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Số:  2004/SKHĐT-VP Đồng Tháp, ngày 25 tháng 7 năm 2022 

V/v góp ý sửa đổi, bổ sung bộ Chỉ số 

đánh giá cải cách hành chính của các 

cơ quan, địa phương trên địa bàn Tỉnh 

 

Kính gửi: Sở Nội vụ       

 

Căn cứ Công văn số 1670/SNV-CCCQ ngày 14/7/2022 của Sở Nội vụ , về 

viêc̣ đề xuất sửa đổi, bổ sung bộ Chỉ số đánh giá cải cách hành chính (CCHC) của 

các cơ quan, địa phương trên địa bàn Tỉnh. 

Qua tổ chức thưc̣ hiêṇ bộ Chỉ số đánh giá CCHC đối với các sở, ban, ngành 

tỉnh và UBND huyện, thị xã, thành phố ban hành kèm theo Q uyết định số 

1399/QĐ-UBND-HC ngày 21/11/2019 của UBND Tỉnh. 

Sở Kế hoạch và Đầu tư có ý kiến góp ý như sau: 

1. Về công tác chấm điểm Chỉ số CCHC 

1.1. Mặt được: 

Công tác chấm điểm Chỉ số CCHC đươc̣ thưc̣ hiêṇ trên phần mềm đa ̃taọ 

điều kiêṇ thuâṇ lơị cho các đơn vi ̣ tư ̣đánh giá, chấm điểm và cơ quan chuyên môn 

thẩm điṇh, chấm điểm. 

1.2. Hạn chế: 

a) Quy trình chấm điểm Chỉ số CCHC thời gian qua đươc̣ thưc̣ hiêṇ theo trình tự: 

(1) Các đơn vi ̣ tư ̣đánh giá, chấm điểm. 

(2) Căn cứ kết quả tư ̣đánh giá , chấm điểm của các đơn vi ̣, cơ quan chuyên 

môn thẩm điṇh, chấm điểm chính thức. 

b) Tuy nhiên, sau khi có kết quả chấm điểm của cơ quan chuyên môn , các 

đơn vi ̣ không đươc̣ giải trình trong trường hơp̣ chưa thống nhất với kết quả chấm 

điểm của cơ quan chuyên môn, nên kết quả chấm điểm chính thức đôi lúc chưa tạo 

sư ̣thoả đáng cho các đơn vị. 

 1.3. Đề xuất, giải pháp thực hiện: 

Điều chỉnh quy trình chấm điểm Chỉ số CCHC như sau: 

(1) Các đơn vi ̣ tư ̣đánh giá, chấm điểm. 

(2) Căn cứ kết quả tư ̣đánh giá , chấm điểm của các đơn vi ̣, cơ quan chuyên 

môn thẩm điṇh, chấm điểm (lần 1). 

(3) Căn cứ kết quả thẩm điṇh , chấm điểm (lần 1), các đơn vị có ý kiến giải 

trình (nếu có). 

(4) Căn cứ ý kiến giải trình của các đơn vi ̣ (nếu có), cơ quan chuyên môn 

xem xét, chấm điểm chính thức (lần 2). 



 2. Về nội dung các tiêu chí, tiêu chí thành phần và thang điểm 

2.1. Phù hợp, không cần điều chỉnh sửa đổi, bổ sung:    

2.2. Chưa phù hợp, cần điều chỉnh sửa đổi, bổ sung:  

a) Đối với các tiêu chi,́ tiêu chí thành phần: kiểm tra CCHC; thưc̣ hiêṇ nhiêṃ 

vụ được UBND Tỉnh giao ; kết quả giải quyết thủ tuc̣ hành chính ; kết quả rà soát 

thủ tục hành chính; thưc̣ hiêṇ kế hoac̣h đào taọ, bồi dưỡng; tỷ lệ thủ tục hành chính 
cung cấp trưc̣ tuyến mức đô ̣3, 4, bưu chính công ích có phát sinh hồ sơ, xử lý. 

- Phương án điều chỉnh: Điều chỉnh cách chấm điểm theo phương pháp: số 

điểm đaṭ đươc̣ tương ứng với tỷ lê ̣ % hoàn thành nhiêṃ vu ̣ (đồng thời không quy 
điṇh mức sàn kết quả hoàn thành). 

- Lý do: Để đánh giá chính xác kết quả thưc̣ hiêṇ nhiêṃ vu ̣cải cách hành chính 

của đơn vi. Vì hiêṇ taị cách tính và chấm điểm đối với các tiêu chi,́ tiêu chí thành phần 

nêu trên theo phương pháp: kết quả hoàn thành đaṭ tối đa (đaṭ 100%) thì được điểm tối 

đa; kết quả hoàn thành không đaṭ tối đa (đaṭ 0% hoăc̣ 99%) thì không có điểm. 

Ví dụ: Đối với tiêu chí thành phần “Thưc̣ hiêṇ nhiêṃ vu ̣đươc̣ UBND T ỉnh 
giao trên phần mềm giao viêc̣” đươc̣ chấm điểm theo phương pháp: 

+ Hoàn thành đúng hạn 100% nhiêṃ vu ̣thì đươc̣ 01 điểm. 

+ Hoàn thành dưới 100% thì 0 điểm. 

Trong khi đó , số lươṇg nhiêṃ vu ̣ , mức đô ̣phức tap̣ của nhiêṃ vu ̣ đươc̣ 

UBND Tỉnh giao cho mỗi sở , ngành, UBND cấp huyêṇ khác nhau , nên viêc̣ đánh 

giá, chấm điểm theo phương pháp như trên là chưa phù hơp̣. 

 b) Đối với các tiêu chí , tiêu chí thành phần : tuyển duṇg, nâng ngac̣h công 

chức, viên chức; tinh giản biên chế. 

- Phương án điều chỉnh: Điều chỉnh cách chấm điểm theo phương pháp: nếu 

trong năm không có phát sinh hoăc̣ không có đối tươṇg thưc̣ hiêṇ thì đaṭ điểm tối đa. 

- Lý do: Trong những năm qua , Sở Kế hoac̣h và Đầu tư không có đối tươṇg 

để thực hiện chính sách tinh giản biên chế, nên không thể thưc̣ hiêṇ chính sách 

tinh giản biên chế ; đồng thời Sở luôn thưc̣ hiêṇ đúng số lươṇg biên chế đươc̣ 

UBND Tỉnh giao, nhưng vâñ bi ̣ đánh giá không đaṭ đối với tiêu chí này. 

3. Về công tác điều tra xã hội học 

3.1. Phù hợp, không cần điều chỉnh sửa đổi, bổ sung:   

3.2. Chưa phù hợp, cần điều chỉnh sửa đổi, bổ sung:   

Sở Kế hoạch và Đầu tư phúc đáp Sở Nội vụ xem xét, tổng hợp./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Lañh đaọ Sở; 

- Lưu: VT, VP. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Trương Hòa Châu        
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