S4: 111/VKTXH-NCKT
Thoi gian ky: 17/03/2022 16:10:19 +07:00

DU THAO

BAO CAO
PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO, NGANH
VA PIA PHUONG (DDCI) TINH PONG THAP NAM 2021

Co quan diéu phéi: S& Ké hoach va Pau tw Pong Thap
Pon vi tw vin: Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hgi Pa Ning




CO QUAN PIEU PHOI
S¢ Ké hoach va Dau tu Bong Thép

PON VI TU VAN

Vién Nghién ctu phét trién kinh té - x& hoi Pa Nang

THANH VIEN NHOM NGHIEN CUU

TS. Huynh Huy Hoa
ThS. Nguyén Viét Quéc
CN. Pham Hang Linh
ThS. Tuong Thi Hoang Nga

Va cac thanh vién khac






BAO CAO KET QUA DANH GIA CHI SO NANG LUC CANH TRANH D DC I
CAP SO, NGANH VA BIA PHUONG (DDCI) 202 l
TINH BPONG THAP NAM 2021



UY BAN NHAN DAN TINH PONG THAP

BAO CAO KET QUA

DPANH GIA CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP SO, NGANH VA PIA PHUONG (DDCI)
TINH PONG THAP NAM 2021

Co quan diéu phdi: S& Ké hoach va Pau tw Pong Thap

Pon vi tr van: Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Pa Nang

Dong Thap, thdng 3 niam 2022



MUC LUC

DANH MUC BIEU DO ..ot iv
DANH MUC BANG .......ooiiieieieeceeees st sesses st Vi
DANH MUC TU VIET TAT oottt esses s vii
Y TG 1 57N 6 PP 1
I. TONG QUAN VE BO CHI SO DDCIDONG THAP......ooooeeeeeeeeeeeeeeerenne, 3
1. Muc tiéu, nguy@n tac thuc hidN DDCl ........covevieeeeeeeeeeeee e 3
1.1, MUC tIBU CRUNG ..ttt 3
1.2, MIUC U CU TN, ettt ettt 3
1.3. NQUYEN tAC tAUC RGN ... 4

2. Phuong phap thu thap so liéu va tinh diém, Xép hang .........ccceeeeeveveevrennenne, 5
2.1. Phuong phap va quy trinh chon Mau KNA0 S&t.........c.cccvveeverivceerninnne, 5
2.2. Phuong phap tinh GiémM ........o.ovvveeeeeeeeeee s 7
2.3. Phuong phap phan nhom Xép Nang.........cc.cceeeveeveveveevieseesessessessesienenn, 7

1. KET QUA KHAO SAT DANH GIA ..., 8
1. Téng quan doanh nghiép tham gia khao sat DDCI Déng Thap 2021 ........... 8
2. Két qua khao sat DDCI 2021 khoi s6, ban, nganh............cccocvvevveeveevievenenns 13
2.1. Tinh minh bach va tiép CAN thANG tiN .........coveveeeeeeeeeeeseese e 16
2.2. Tinh ndng dOng clia 1anh da0........cccevviiiiiiiiii e 19
2.3. Chi phi thol QIan ....ccvveece s 21
2.4. Chi phi khong chinh thirC..........ccooveii e 23
2.5. Canh tranh binh GANG........ccovevvieevieeeeees e 26
2.6. HO trgr doanh NQNIBD ....c.cvovecvveeeeeeeeeeeeee et 27
2.7. THIEt CNE PRAD 1Y ... 29
2.8. Tinh ttng dung cong Ngh& thoNg tiN........cccooeieiinenieeeeeeees 31

3. Két qua khao sat DDCI 2021 khéi chinh quyén dia phuong..........cc..c........ 34
3.1. Tinh minh bach V& tiép can thoNG tin .......cc.ovevveveeeseeeee e, 37
3.2. Tinh ndng doNng ctia 1anh dao.........cccoeiiiiiiiiii e 39
3.3. Chi Phi thoT GIAN «..ocveeeeeeeee e 41



3.4. Chi phi Khdng chinh thirC...........ccccoviiiiice e, 43

3.5. Canh tranh binh GANG.........covvivieeeeieeseeeeeeee s, 45
3.6. HO tro doanh NONIGP ....c.cvevevieeeeeececeee et 47
3.7. Thit ChE PRAD 1Y ...t 49
3.8. Tinh tng dung céng Nghé thoNg tin.........cccoovveiiiiiiecc e, 50
3.9. Tiép can dat dai va 6n dinh trong st dung dat..........cccooeveevveeeerieeeenae. 52

4. Thyc trang chuyén ddi s6 cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh.............. 54
KET LUAN VA KHUYEN NGHI ......coovviiiisieieeeeeseseee s 58
PHU LUC ...ttt sttt ane st 62



DANH MUC BIEU PO

Biéu d6 1. Ty I& nguoi tra 10i phiéu khao sat DDCI 2021 va 2019 phan theo
(0101 (Y 1 ISP UPPRRPPRRPRPRI 9
Biéu db 2. Co cau tudi doanh nghiép tham gia khao sat DDCI Pong Thap 2021.... 10
Biéu dd 3. Co ciu loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat DDCI Bong Thép

704 U 11
Biéu d6 4. Co cau linh vuc hoat dong doanh nghiép tham gia khao sét............. 12
Biéu db 5. Tinh hinh hoat dong cta doanh nghiép nam 2021 so véi cing Ky nim
2020 ...ttt ettt 12
Biéu d6 6. Trung vi DDCI DBdng Thap khdi s6, ban, nganh nam 2019 va 2021 13
Biéu do 7. Piém sé6 DDCI Bong Thap khéi SBN nam 2021 .......c.eveeeveveeeereeenn. 14
Biéu d6 8. Pho diém céc chi s6 thanh phan caa DDCI khéi SBN niam 2021 ..... 15
Bicéu d6 9. Mtc do thay dbi diém s6 DDCI khdi SBN nim 2021 so voi nim
701 T 16
Biéu d6 10. Piém s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” khdi SBN nam
70 OO 17

Biéu db 11. Muc thay d6i ty Ié doanh nghiép dong y véi tiéu chi “Doanh nghiép
da ting truy cap vao trang thong tin dién tir cia SBN dé tim kién thong tin” va

“Théng tin trén website dap (ng nhu cau théng tin cua doanh nghiép” caa khoi
SBN nam 2021 SO VOT 2019 ..eveiiieieiiie ettt 18
Biéu do 12. Mic thay dbi diém s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” khoi
SBN nam 2021 SO VO1 NAM 2019 ...uvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiieisiessrsressssssresssssssssssess—... 18
Biéu d6 13. Piém s6 “Tinh niang dong cua lanh dao” khdi SBN nam 2021.......19
Biéu d6 14. Mirc thay d6i ty 1&é doanh nghiép déng ¥ véi cac nhan dinh so Véi
NAM 2019 20
Biéu d6 15. Mirc thay d6i diém s chi sb “Tinh nang dong cua lanh dao” khoi
SBN nam 2021 S0 VO1 NAM 2019 .ccovviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 21
Biéu d6 16. Biém s6 “Chi phi thoi gian” khdi SBN nam 2021 .......cvevvervecennnee. 21
Biéu d6 17. Muc thay d6i ty 1¢ doanh nghiép dong ¥ d6i voi mot sé chi tidu
thudc “Chi phi thoi gian” nam 2021 s0 vOi nam 2019 .....oceieviiiieiiiiniieiens 22
Biéu d6 18. Murc thay doi diém sb “Chi phi thoi gian” khdi SBN nam 2021 so
VOLNAM 2019 ... 23
Biéu d6 19. Biém s6 “Chi phi khong chinh thirc” khéi SBN nam 2021 ............ 24
Biéu d6 20. Ty Ié doanh nghiép déng y voi mot so tiéu chi thudc chi sé thanh
phan “Chi phi khong chinh thitrc” caa khéi SBN nam 2019 va 2021 ................. 25



Biéu dd 21. Mirc thay doi diém s6 “Chi phi khéong chinh thirc” khdi CQCM nam

2021 S0 VOT NAM 2019 ceuvviiiiiiiiii e 25
Biéu d6 22. Biém s6 chi s6 “Canh tranh binh dang” khéi SBN nam 2021 ........ 26
Biéu d6 23. Mrc thay d6i diém s6 “Canh tranh binh dang” khi SBN nam 2021
SO VOL NAM 2019 ..o 27
Biéu d6 24. Biém sb chi s6 “Hb trg doanh nghiép” khéi SBN nam 2021 ............... 27
Biéu dd 25. Ty 1é doanh nghiép cho ring cac hoat dong hd trg doanh nghiép cua
cac SBN 14 thiét thue nam 2019 va 2020 ..........c.vveveeeeeeeeeieeeeeeeeeesesss s 28
Biéu db 26. Mic thay dbi diém s6 “Hb tro doanh nghiép” khdi SBN nidm 2021 so véi nim
7201 TR 29
Biéu d6 27. Biém s6 “Thiét ché phap 1y khdi SBN nam 2021 ....cevevervrceenenne. 30
Biéu d6 28. Ty ¢ doanh nghiép dong y véi mot s6 chi tiéu danh gia thudc chi s6
“Thiét ché phap 1y nAm 2019 VA 2021 ......ovcvveeieeeeeeeeeeeceeeee e, 30
Bicu d6 29. Muc thay dbi diém sé chi s6 “Thiét ché phap 1y~ khéi SBN nam
2021 S0 VGT NAM 2019 ..ottt ne s 31
Biéu do 30. Piém s6 “Tinh ving dung cdng nghé thong tin” khdi SBN nim 2021 ....... 31
Biéu do 31. Ty & doanh nghiép dong y véi cac chi tiéu danh gia thudc chi s6 “Tinh
tng dung c6ng nghé thong tin” khdi SBN ndm 2019 va 2021 ......evvvevereeeeiennes 32
Biéu d6 32. Muc thay doi diém sé “Tinh ung dung cong nghé thong tin” khoi
N B3N ¥ 15 0220 33
Biéu d6 33. Trung vi DDCI Bong Thap khéi chinh quyén huyén nam 2019 va 2021
............................................................................................................................. 34
Biéu db 34. Biém s6 DDCI Béng Thap khéi chinh quyén dija phuwong nam 2021
............................................................................................................................. 35
Biéu d6 35. Biém sb cac chi sé thanh phan DDCI Pdng Théap khéi chinh
quyén dia phuong NAM 2021 ......c..cveveeeeeereeeeensieeeeessess s sssesses s seseenens 35
Biéu d6 36. Muc do cai thién diém sé caa DDCI khéi chinh quyén dia phuong
nam 2021 so vO1 nam 2019 ..o, 36
Biéu d6 37. Biém s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” khéi chinh quyén
dia phuong NAM 2021 ....cc.vviiiiiiie e 37
Biéu d6 38. Muc do cai thién diém sd “Tinh minh bach va tiép can thong tin”
cua khdi chinh quyén dia phuong nam 2021 so v&i ndm 2019 ........c.ceevveeenneee. 38
Biéu d6 39. Piém sd “Tinh ning dong cua lanh dao” khéi chinh quyén dia
Phuong NAM 2021 ......oiiiiii 40
Biéu do6 40. Muc d6 cai thién diém s6 “Tinh ning dong cua lanh dao” ctia khoi
chinh quyén dia phuwong ndm 2021 s0 v&i nAmM 2019 .......ccvveeevveeieeereeseerseeean, 41
Biéu d6 41. Biém sb “Chi phi thoi gian” khéi chinh quyén dia phuong nim 2021
............................................................................................................................. 41



Biéu db 42. Mt do cai thién diém s6 “Chi phi thoi gian” cta khéi chinh quyén

dia phuong nam 2021 s0 V&1 naM 2019 ......ccceviiiiiiiiiiieee e 42
Biéu dd 43. Piém sb “Chi phi khong chinh thirc” khdi chinh quyén dia phuong
NAM 2021 e e e e e e e raaaaaeaaan 43
Biéu d6 44. Muc d6 cai thién diém sb “Chi phi khong chinh thic” ciia khéi
chinh quyén dia phuwong ndm 2021 50 v6i nAm 2019 .......ooevveeveeereeereseeeeseeeae. 44
Biéu db 45. Diém sb “Canh tranh binh dang” khéi chinh quyén dia phwong nim
202 e e s e e e anrre s 45
Biéu d6 46. Muc do cai thién diém sé “Canh tranh binh dang” cta khdi chinh
quyén dia phuong nam 2021 s0 V&i nAM 2019 .......cvveereevereeeeeeeessesses e, 46
Biéu do 47. Biém sb “Hd tro doanh nghiép” khéi chinh quyén dia phuong nim
2020 e a e e s r e e e s aaraeeas 47
Biéu do 48. Mirc do cai thién diém sé “H trg doanh nghiép” cua khéi chinh
quyén dia phrong nam 2021 0 v nAM 2019 ......veveieeieceeeeeee e, 48
Bicu do 49. biém s6 “Thiét ché phap 1y khdi chinh quyén dia phuong nim
2020 e e e e e e b e e e e s et rra e e e e aaraeeas 49
Biéu db 50. Muc d6 cai thién diém s6 “Thiét ché phap 1y cua khéi chinh quyén
dia phuong nam 2021 s0 v&1 nAmM 2019 ......ccocviiiiiiiii e 50
Biéu d6 51. Biém s “Tinh wng dung céng nghé thong tin” khéi chinh quyén dia
PhUoNZ NAM 2021 .. e srr e e 51
Biéu d6 52. Muc d6 cai thién diém s6 “Tinh ung dung cdng nghé thong tin” cta
khdi chinh quyén dia phwong ndm 2021 s0 véi nam 2019 .......cecvveeeveveeereenne 52
Biéu db 53. Piém sb “Tiép can dat dai va 6n dinh trong sir dung dat” khi chinh
quyén dia phuong NAM 2021 ......c..eveveeeeeeeeeeeseniieeeeessessses s essesses oo 53
Biéu d6 54. Muc d6 cai thién diém sd “Tiép can dat dai va 6n dinh trong sir
dung dat” cua khdi chinh quyén dia phwong nam 2021 so v6i nim 2019.......... 54
Biéu do 55. Thuc trang chuyén doi sé cua doanh nghiép trén dia ban tinh Pong
TR oo eeee e ee e e e e e s e s et s e s e s e r e 55
Biéu d6 56. Rao can chuyén doi s6 cua doanh nghiép trén dia ban tinh ............ 56

DANH MUC BANG

Bang 1. Quy md mau khao sat DDCI Dong Thap 2021 .......c.vvevvverveeveeresrniieenns 8

Vi



BHXH
BQL KKT tinh
CNTT
DNNVV
SBN

S¢ GTVT

Sé KHCN

Sé KH-DT
S¢ LD-TBXH
S& NN&PTNT
S TNMT

S6 Thong tin&TT

So6 VHTT

DANH MUC TU VIET TAT

Bao hiém x4 hoi tinh

Ban quan Iy Khu kinh té tinh

Cong nghé thdng tin

Doanh nghiép nho va vira

S&, ban, nganh

So Giao thong van tai

So Khoa hoc va céng nghé

S& Ké hoach va Pau tu

So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon
S¢ Tai nguyén va moi truong

S¢ Thong tin va truyén thong

S& Vin hoa va Thé thao

vii






MO DAU

Nhiéu nim qua, viéc huéng vé co so san xuat kinh doanh, hudng vé cac
nha dau tu, cai cach tha tuc hanh chinh va chinh quyén dién tir dang 1a mét chu
truong va diém sang cua tinh Bong Thap voi nhiéu nam 1ién ndm trong nhém dan
dau chi sé nang luc canh tranh cép tinh (PCI)! va chi s6 Cai cach hanh chinh tinh
(PAR Index). Chi s sin sang cho tng dung va phat trién céng nghé thong tin
Viét Nam (Vietnam ICT Index)? lién tuc ting hang. Ké tir nam dau tién (2018)
thuc hién danh gia nang luc canh tranh cap so, nganh va dia phuong (DDCI) dén
nay, méi truong kinh doanh tai Bong Thap van duy tri duoc nhiéu mat tich cuc
nho vao nhitng nd luc cai cach caa chinh quyén tinh ndi chung, cac so, ban nganh
va chinh quyén cap huyén néi riéng.

Mic du vay, trong nim 2021, dai dich COVID-19 tiép tuc tac dong khdng
nho dén hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh. Trong quy III nim
2021, hau hét cac doanh nghiép déu tam ngung hoat dong dé chung tay phong,
chéng dich COVID-19 (ngoai trir mot sé6 doanh nghiép hoat dong theo phuong
an 4 tai chd). Tinh dén thang 10/2021, toan tinh chi c6 369 doanh nghiép thanh
lap méi (dat 61,5% ké hoach); trong khi d6, s doanh nghiép tam ngirng 1a 199
doanh nghiép, giai thé 142 doanh nghiép. Piéu nay cho thiy viéc thao g& kho
khan, tao diéu kién cho doanh nghiép phuc héi dé “thich ¢ng linh hoat, an toan,
khoi phuc hoat dong kinh té - xa hoi” 1a cong tac vo cing cap bach. Cac doanh
nghiép, co s san xuat kinh doanh hon Iic nao hét dang dat ky vong rat lén vao
nang lyc diéu hanh cua chinh quyén cap huyén va sa, ban, nganh tinh.

DDCI Pong Thap nam 2021 duoc trién khai trong bdi canh tinh ciing nhu
ca nude déu chiu anh huong ning né tir dai dich COVID-19. Mac di gap bat loi
nhu vy, nhung ldnh dao tinh coi viéc trién khai b chi s6 DDCI 1a hoat dong
thiét yéu dé phan anh tiéng néi cua cong dong doanh nghiép va cac nha dau tu
hoat dong trén dia ban tinh, danh gia chat luong cong tac diéu hanh kinh té cua
cac huyén, thi xa, thanh phd va so, ban, nganh cuaa tinh. Danh gia ctia cong dong
doanh nghiép qua bo chi s6 DDCI s& 1a thong tin dau vao quan trong dé chinh
quyén cac cap cua Pong Thap trién khai cac chuong trinh cai thién moéi truong
dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cua tinh trong giai doan 2022-
2025; dinh vi thuong hiéu tinh Pong Thép 1a dia phuong di dau khu vuc Bong

! Tinh dén PCI ndm 2020, tinh da 13 ndm lién tiép ndm trong nhém 5 va 7 ndm lién tiép nam trong nhém 3 cia
cac tinh, thanh pho “co chat lugng diéu hanh kinh té xuat sic nhat nuéc”.
2 Tt nam 2016 — 2020, thir hang cta tinh lién tuc ting tir vi thir 28 1én vi tha 15



bang séng Ciru Long ciing nhu ca nudc trong cai cach hanh chinh, chinh quyén
dién tir, moi truong dau tu kinh doanh an toan, than thién, hap dan, dam bao tinh
minh bach, binh dang, hiéu qua va bén viing.



I. TONG QUAN VE BQ CHI SO DDCI PONG THAP
1. Muc tiéu, nguyén tic thuc hién DDCI
1.1. Muc tiéu chung

- B chi s6 danh gia ning luc canh tranh cip sd, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) thudc tinh Pong Thap nham muyc dich danh gia niang luc cua chinh
quyén cac huyén, thanh phd va céc sa, ban, nganh trén khia canh dieu hanh kinh
té. Tur @0, tao dong luc cai thién chat lwong giai quyét cac tha tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong dau tu, san xuét - kinh doanh cua doanh nghiép, tao mai
treong thuan loi nhat cho cac nha dau tu, doanh nghiép dang hoat dong trén dia
ban tinh.

- Két qua dat duoc tir viéc danh gia DDCI 1a co so dé ra cac giai phap
hiéu qua, ddng bd nham cai thién chat lugng diéu hanh kinh té cua dia phuong,
gitip Pong Thap c6 nhitng dot pha manh mé hon nita trong cai cach hanh chinh
va cai thién méi truong dau tu, san xuat - kinh doanh.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Panh gia khach quan nang luc diéu hanh cua lanh dao sg, ban, nganh va
dia phuong trén dia ban tinh trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu lién quan
truc tiép dén nha dau tu, doanh nghiép. Tir d6, cd su so sanh, danh gia chat
luong phuc vu cua cac don vi trong giai quyét tha tuc hanh chinh va trién khai
cac hoat dong lién quan dén cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh trén dia ban
tinh.

- Tao su canh tranh, thi dua vé chat luong diéu hanh kinh té gitra chinh
quyén cac so, ban, nganh va dia phuong. Tir d6, tao dong luc cai cach mét cach
quyét liét, ddng bo trong viéc nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh
lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép; tao mdi trudng thuan loi cho hoat dong
dau tu, san xuat kinh doanh trén cac linh vuc.

- Tao kénh thong tin tin cay, rong rii dé doanh nghiép tham gia déng gop
y kién nang cao niang luc diéu hanh cua chinh quyén cac cap; nang cao chat
luong quan 1y, diéu hanh caa cac s, ban, nganh, dia phuong va céac t6 chic lién
quan.

- Thu thap cac thdng tin gop y cua doanh nghiép, nha dau tu dé nam bat
tinh hinh va tho g& khé khan trong hoat dong dau tu, san xuat - kinh doanh.



- C6 co so khach quan dé danh gia cong tac diéu hanh kinh té cua tinh
trong thoi gian qua; nghién ciru, dé xuat giai phap nang cao ning luc canh tranh
cua tinh nhitng niam tiép theo; dong thoi khac phuc nhitng han ché cua cac dia
phuong, cac co quan, don vi.

1.3. Nguyén tac thuc hién

DDCI can duoc xay dung trén nén tang cia mot sé nguyén tic cot 161 dé
dam bao két qua danh gia co thé dat dugc cac muc tiéu va tac dong chinh sach
ma chinh quyén tinh dé ra. Theo d6 c6 6 nguyén tic chii yéu nhu sau:

(1) Thuc té: DDCI duoc xay dung dua trén nhiing ra soat, danh gia sat
véi chire nang, nhiém vu cia cac so, nganh va cap huyén lién quan tryc tiép toi
chat luong diéu hanh kinh té va méi truong kinh doanh. Theo d6, bé chi s6 S& uu
tién danh gia cac chtrc ning, nhiém vu thuc té, c¢d tinh chat phd bién, thuong
XUyén ma cac so, ban, nganh va dia phuong dang chiu trdch nhiém dam nhan.

(2) Gan trach nhigm cu thé: Cac noi dung caa DDCI phai phan anh dugc
cam nhan cua cac dbi tugng diéu tra vé két qua xur ly cac thi tuc hanh chinh noi
riéng, nang luc va thai do phuc vu cua tung co quan sd, ban, nganh va dia
phuong. Két qua danh gia hd tro cho viéc gan trach nhiém cy thé cua ting co
quan ban, nganh cu thé. Nho do, chinh quyén tinh ¢ thé nhanh chéng trién khai
dugc céc giai phap chi tiét, phan dinh rd trach nhiém va cé hinh thac khen
thuong, rat kinh nghiém véi nhitng co quan, ban, nganh nao déng vai trd dau
mdi tién hanh mai nhiém vu.

(3) Trung thuc, khoa hec va minh bach: Phuong phap xay dung chi s6
va céch thic tién hanh khao séat va viéc phan tich két qua can phan anh trung
thuc, khach quan cam nhan caa cac doi tuong trong mau diéu tra.

Bén canh do, viéc chon mau khao sat ciing phai khoa hoc, dam bao tinh
dai dién va do tin cdy. Mau ddi trong tham gia danh gia DDCI duoc lya chon
khoa hoc qua cac phuong phap chon mau ngau nhién dé dam bao tinh dai dién
cho téng thé ddi twong diéu tra tai tinh.

Minh bach 1a nguyén tac cot 161, dam bao cho su thanh cong caa viéc trién
khai DDCI. Cuy thé, d6 13 minh bach vé quy trinh t6 chac thuc hién, vé trach
nhiém cu thé cia don vi khao sat, cho toi phwong phap thuc hién, véi nhiing
phan tich, ddnh gia dua trén bang chiing rd rang thu thap duoc tir khao sat, cha
khong phai 1a nhimg danh gia chu quan cua to chuc thyc hién.



(4) C6 ¥ nghia: Két qua rat ra tir khao sat DDCI phai c6 ¥ nghia ddi voi
viéc cai thién mai truong kinh doanh va nang cao ning luc diéu hanh kinh té cap
s&, nganh, dia phuong. Diéu nay thé hién xuyén suét tir viéc lya chon cac chi
tiéu danh gia, xay dung chi s thanh phan ciing nhu chi sé6 DDCI tong hop. Chi
nhu vay, thi viéc két qua phan tich chi sé DDCI méi gilp chi ra nhiing diém da
lam tét, nhimg diém con han ché dé céac cap sd, nganh va dia phwong c6 dinh
huéng cai cach phu hop, tir @6 gop phan vao nd luc cai thién méi truong dau tu
kinh doanh chung cua toan tinh mét cach hiéu qua va bén viing.

(5) Khd thi: Bo chi s6 duoc xay dung mot cach pht hop véi béi canh va
kha nang thyuc hién cua tinh. Tinh kha thi thé hién qua sy hai hoa vé chat luong
danh gia, tién d6 thuc hién va dap ung duoc cac rang budc vé chi phi khao sét,
quy thoi gian va su san ¢ nhan sy thuc hién. Viéc xay dung DDCI phai dam
bao trién khai duoc trén dién rong va thu thap duoc dit liéu dam bao chét luong
dé danh gia, so sanh.

(6) Bdo mdt: Ma hoa va luu trir phiéu tra 16i DDCI theo nguyén tic bao
mat danh tinh cia cac doanh nghiép, to chiic phan hoi khao sat. Thuc hién diéu
nay sé gilp tao dyng 10ng tin caa nguoi tra 1oi phiéu khao sat. Bong thoi, day
cling 1a yéu cau theo Luat Théng ké hién hanh.

2. Phwong phap thu thap so liéu va tinh diém, xép hang
2.1. Phuwong phap va quy trinh chon miu khio sat

Co ban ap dung phuong phap va quy trinh chon mau khao sat da thyuc hién
trong nhimg nim qua va theo phuong phap luan cua PCI, b chi s6 DDCI Péng
Thép duoc tinh todn trén hai ngudn dix liéu. Thir nhat 1 ngudn di liéu so cap thu
duoc tir diéu tra doanh nghiép. Tha hai la dir liéu tha cap thu thap qua céc ngudn
da dugc cdng bd. Muc dich cua viéc két hop hai nguon dir liéu nay dé dam bao
dir liéu khdng bi thién léch hay cam tinh.

Sé hwong mau:

- D6i vé6i khéi chinh quyén cip huyén: ty I& chon mau dugc dua ra dua
trén ty 1& sé doanh nghiép ¢ dija phuong d6 trén tong sé doanh nghiép cua tinh.
Truong hop dia phuong c6 qua it doanh nghiép, cac dia phuong nay dugc uu
tién lya chon trugc va quy md mau cé thé lay toan bo doanh nghiép cua dia
phuong.

- P6i vai khéi so, ban, nganh: ty 1 chon mau duoc thiét lap théng qua sé
lrgng doanh nghiép ting thuc hién dich vu cong hodc tuong tac véi so, ban,
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nganh. Truong hop cac sa, ban, nganh cé it doanh nghiép, cé thé tién hanh chon
thém mau cho cac so, ban, nganh nay biang cach xét thém yéu té nganh nghé
kinh doanh cua doanh nghiép tir danh séch doanh nghiép cia Cuc Thué tinh®.

Ldp danh sach mau: Bé bat dau thyc hién khao sét lay y kién danh gia cua
cac ddi tuong dugc khao sat trén dia ban tinh Péng Thap, nhdm nghién cau sé
tién hanh lay danh sach s6 luong cac don vi kinh doanh nay tir cac ngudn khac
nhau: danh sach tir Cuc thué tinh va danh sach doanh nghiép da sir dung dich vu
hanh chinh cong trong ndm qua tir Cac &, ban, nganh va dia phuong duoc khao
sat. Trén co s¢ danh sach do cac don vi giri vé, nhdm nghién ctu tién hanh ghép,
ndi cac danh sach thanh co sé dir liéu tong hop va loai bo tring lap, két qua la
khung chon mau.

Phwong phdp lay mau: Mau khao sat duoc chon theo phuong phap ngau
nhién phan tang (theo dia ban, linh vuc hoat dong).

Vé mat Iy thuyét, mau DDCI dugc chon dam bao ty 1& phan tang trong
mau s& tuong duong vai ty 16 phan tang twong tng trong tong thé. Tuy nhién,
thuc té khi di diéu tra khong phai lac nao diéu tra vién ciing tiép can duoc Vi
cac dbi tugng can gap do nhitng ly do khac nhau, chang han nhu dbi tugng vang
nha hoic mai chuyén dia diém. Do vay, mau diéu tra thuc té co thé c6 sy khac
biét so v&i mau du kién ban dau. Dé dam bao chat luong cua diéu tra khong bi
anh huong bai hién tugng mat mau, dan téi mot so phan ting co quy mé dudi
muc can thiét, mau du phong sé duoc bo sung bang mot danh sach thay thé maiu.
Danh sach nay gom cac don vi ciing duoc phan ting nhu danh sach mau. Piéu
tra vién c6 thé chon maot trong sé cac don vi & danh sach thay thé néu nhu ho
khong tiép can duoc véi dbi tuong can thiét trong mau dy kién ban dau.

Phwong phdp 1y y kién khao sat: Khao sat duoc thuc hién théng qua 02
hinh thac:

- Khao sat qua phong van truc tiép: khao sat vién tiép can tryc tiép tai co
s¢ cua doanh nghiép.

- Khao sat qua email va dién thoai: ddi voi mot sé doanh nghiép kho tiép

can (dia chi khéng rd rang, khd gap mat truc tiép) khao sét vién sé& lién hé va
hudéng dan thuc hién khao sat thdng qua email va dién thoai.

336 phiéu tra 1oi tdi thiéu can c6 phu thudc vao sé lugng doanh nghiép thuc té theo danh sach dwgc cung cap tir
Cuc Thué va cac sa, ban, nganh; huyén/thi xa/thanh phd. 20 phiéu tra loi 1a con s6 mang tinh quy wéc cho timg
don vi (dva trén két qua tinh toan ctia nhém nghién ctu). Khoang tin cay va ty I& phan hdi téi thiéu duoc ké thira
theo nghién caru caa PCI véi cong thic: r = N/((N-1)*e2*Z(c/100)) trong dé: r 1a ty 1& phan hdi téi thiéu, N 14
téng thé, e la sai s6 cho phép, Z(c/100) la gi4 tri kiém dinh tuong tng véi do tin cay c.
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Trong d6, phong van tryc tiép 1a phuong thire chinh duoc nhém nghién
ctru sir dung nham téi da hoa ty & phan hdi cling nhu dam bao théng tin thu
dugc 13 chinh xac va day du. Tuy nhién, trong bdi canh anh huéng cua dich
bénh COVID-19, khao sat qua email va dién thoai duoc thuc hién ddng thoi Véi
phuong thirc chinh nham dam bao tién do cia nhiém vu. Trong qué trinh khao
sét, cac khao sat vién s& 1am rd ¥ nghia va thong tin cua phiéu khao sat déng thoi
giai thich cac noi dung trong phiéu khao sat néu doanh nghiép khéng hiéu.
Ngoai ra, dé gia ting ty 1& tra l6i mot cach c6 hé thdng, nhdm nghién ctu g
kém thu ngé (do 1anh dao UBND tinh ky) giai thich cu thé y nghia quan trong
cta cudc diéu tra ddi Vi viéc cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh trén dia
ban tinh.

2.2. Phwong phap tinh diém

MJi chi tiéu caa chi s6 thanh phan dugc chuan hoa theo thang diém 10 dé
tao co s& cho viéc so sanh, trong d6 co quan dugc danh gia tét nhat va kém nhat
& mdi chi tiéu do cac doanh nghiép tra 1oi khao sat s& duoc gan cac gia tri lan
luot 12 10 va 1. Nhitng danh gia con lai nam giira duoc quy vé diém sé tuong
ting trong khoang diém nay. Cong thire quy ddi diém sé cu thé nhu sau:

- Néu diém chi tiéu cao c6 nghia 1a chat lugng diéu hanh tét, &p dung cong
thie sau day dugc st dung: {9*((Piém cia don vi dwoc danh gid — Piém nho
nhdt ciia maw)/(Piém 1én nhdt ciia mau — Diém nho nhdt cia mdu))+1}

- Néu diém chi tiéu cao c6 nghia 1a chat luong diéu hanh khong tot thi ap
dung cdng thic: 11-/9*((Diém cia don vi dwoc danh gid — Piém nhé nhdt cua
Mdu)/(Piém |én nhdt ciia mdu — Piém nhé nhdt ciia mau))+1]

2.3. Phwong phap phan nhém xép hang

Str dung phuong phap phan nhém xép hang theo khéi niém thong ké vé do
léch chuan cia PCI (4p dung tir nam 2017) dé phan nhoém xép hang. Phuong
phéap nay cho phép do ludng trung binh khoang cach diém sé cua timg don vi
danh gia dén diém sé cua don vi trung vi DDCI. Phuong phap nay khic phuc
dugc nhitng nhugc diém cia phuong phap xép hang diém phan nhém thdng
thuong d6i véi nhitng day sb co tinh hoi tu. Theo dé, trén co sé thuc té trién
khai DDCI c4c nidm trugc, nhdm nghién ciru phan hang cac don vi trong moi
khéi thanh cac nhom sau:

* Péi véi khoi sé, ban, nganh:

- Nhom “Rét tdt”: cac don vi thudc nhom “Rét tét” 1a cac don vi c6 diém
S0 lon hon hodc bang dieém trung vi ctua cac don vi trong khoi (diém so cua don
vi > “Piém trung vi”).



- Nhom “Tét”: cac don vi thude nhom “Tot” 1a cac don vi c6 diém sbé nam
trong khoang tir “Diém trung vi - d6 léch chuan” cho dén duéi “Diém trung vi’(
“Piém trung vi - 6 léch chuan” < diém sb caa don vi < “Diém trung vi”).

- Nhom “Kha tot”: cac don vi thude nhom “Kha tot” 1a cac don vi ¢ diém
s6 nam trong khoang tir “Piém trung vi - do léch chuan x 2 dén duéi “Diém
trung vi - d6 léch chuan” (“Diém trung vi - 6 léch chuan x 27 < diém sé cua
don vi < “Piém trung vi - d6 léch chuan”).

- Nhém “Kha: cac don vi thude nhém “Kha tdt” 1a cac don vi 6 diém sb
nho hon “biém trung vi - d6 léch chuan x 2” (diém so cta don vi < “Diém
trung vi - do léch chuan x 27).

* Péi véi khoi chinh quyén cdp huyén:

- Nhom “Rat tot”: cac don vi thudc nhom “Rét tot” 1a cac don vi ¢ diém
s6 16n hon hodc bang “Biém trung vi + d6 léch chuan” (diém sé cta don vi >
“Piém trung vi + do léch chuén™).

- Nhom “Tét”: cac don vi thude nhom “Tdt” 1a cac don vi c6 diém sé nam
trong khoang tir “Biém trung vi” dén duéi “Diém trung vi + d6 léch chuan”
(“Piém trung vi” < diém sb cua don vi < “DPiém trung vi + do Iéch chuan™).

- Nhom “Kha t6t”: cac don vi thudc nhom “Kha tdt” 1a cac don vi ¢ diém
s6 nam trong khoang tir “Diém trung vi - do Iéch chuan” dén dudi “Diém trung
vi” (“Diém trung vi - d6 léch chuan” < diém so6 ciaa don vi < “Diém trung vi”).

- Nhom “Kha”: cac don vi thudc nhom “Kha” 1a cac don vi c6 diém sb
nho hon “Biém trung vi - do léch chuan” (diém sé cua don vi < “Biém trung vi -
do léch chuan™).

I1. KET QUA KHAO SAT PANH GIA
1. Tong quan doanh nghiép tham gia khao sat DDCI Péng Thap 2021
Bang 1. Quy mé miu khao sat DDCI Pong Thap 20214

S& Ké hoach — Pau tu 237 TP. Cao Lénh 45
S¢ Tai nguyén moi truong 40 TP. Sa bec 45
S¢ Xay dung 109 TP. Hong Ngu 24

4 Nam 2021, s6 lugng doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh va tuong tac v6i So Thong tin&TT thép hon s6
lugng mau quy udc (20 doanh nghiép la 50 luong mau téi thiéu da duoc quy udc tai Quyet dinh s6 843/QP-
UBND ngay 15/8/2019 cua UBND tinh Ddng Thap). Do d6, khong danh gia, xép hang diém sé cua S Thong
tin&TT trong nam 2021.

8



So Cong Thuong 127 H. Cao Lénh 25
S¢ Lao dong - TBXH 25 H. Chau Thanh 29
Sé¢ Giao thong van tai 29 H. Hong Ngu 24
S¢ Khoa hoc va Cong nghé 33 H. Lai Vung 25
S& Nong Nghiép &PTNT 54 H. Lap Vo 31
S Vin héa Thé thao &DL 30 H. Tam Noéng 24
Cong an tinh 56 H. Tan Hong 23
BQL Khu kinh té tinh 26 H. Thanh Binh 24
Cuc Thué tinh 402  H. Thap Muoi 30
Cuc Hai quan tinh 37
BHXH tinh 91

Tong cong 1.296 Tong cong 349

Quy md mau khao sat DDCI Bong Thap 2021 khong c6 su thay doi dang
ké s0 Véi cac nam trude. Theo do, tong sé phiéu thu vé hop 1¢& 1a 1.139 phiéu;
trong d6, 790 phiéu miu A (danh gia khdi SBN) tuwong tng véi 1.296 y kién

danh gis va 349 phiéu mau B (danh gia
g vai 349 y kién danh gia.

UBND cac huyén, thanh phd) tuong

Chikc vu cia ngudi tra loi phiéu khao sat

Biéu d6 1. Ty I¢ nguoi tra loi phiéu khao sat DDCI 2021 va 2019 phan theo
chuc vu

100% -

80% -

60% -

40% -

20%

0% -

2019

M Nhén vién, chuyén vién

2021

B Lanh dao cip phong ban hodc trong dwong (Irweéng, pho phong...)
m Lanh dao doanh nghiép (Ban gidm déc, quan Iy,chi nhiém hop tdc x4, chu ho kinh doanh...)

5 Mau phiéu A ap dung danh gia ddi vai cac SBN, trong do, gnSi doanh nghiép co thé Iya chon danh gia cac don
vi ma doanh nghiép c6 tuong tac hoac cé hiéu biét nhiéu nhat, do d6 so y kién danh gia s& 16n hon s6 phiéu thu

duoc
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So véi DDCI 2019, chirc vy ciia ngudi cung cap thdng tin cho khao sat
DDCI 2021 cho thay mot xu hudng tich cuc hon. Theo dé, c6 dén 67,10% ngudi
tra loi phiéu khao sat DDCI 2021 nam trong ban lanh dao doanh nghiép, tang
gap 1,5 1an so véi DDCI 2019. Piéu nay phan nao cho thiy, qua 03 nam lién tuc
trién khai, DDCI Pong Thap di dan tré thanh mot kénh théng tin tin cdy, rong
rdi dé lanh dao doanh nghiép tham gia déng gop ¥ kién, cam nhan vé céc khia
canh lién quan dén ning luc diéu hanh cua céc so, ban, nganh va chinh quyén
huyén trén dia ban tinh. Bén canh do, ty I¢ 1anh dao doanh nghiép tham gia truc
tiép vao viéc cung cap théng tin khao sat ciing giup nang cao chat luong thong
tin thu thap dugc caa DDCI.

Tuoi ciia doanh nghiép tham gia khao sat

DDCI 2021 van giit co cau mau khao sét véi phan Ion 1a doanh nghiép tré
(thanh 1ap tir nam 2011 dén nay) boi vi nhém doanh nghiép nay thudng ning
d6ng va tan suét tiép xdc véi cac co quan nha nudc (thdng qua viéc thuc hién
tha tuc hanh chinh, lién hé tim hiéu thdng tin chinh sach, phap luat va hoat dong
thanh, kiém tra cua SBN, chinh quyén cap huyén) s& cao hon cac doanh nghiép
lau nam khac, do d6 sé c6 nhitng nhan dinh, danh gia khach quan va sat thyuc
hon. Cu thé, c6 78,50% doanh nghiép tham gia khao sat dugc thanh 1ap tir nam
2011 dén nay; 17,59% thanh lap trong giai doan 2000 - 2010.

Biéu d6 2. Co cAu tudi doanh nghiép tham gia khao sat DDCI Péng Thap 2021

3.91%

B Trege ndm 2000
m2000-2010
2011 - nay
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Loai hinh doanh nghiép

Chiém ty Ié cao nhat trong sb cac doanh nghiép tham gia khao sét 1a céng
ty TNHH véi ty 18 72,97%, tiép theo 1a loai hinh cong ty c6 phan véi ty 18
9,73%. Nhém ho kinh doanh cé thé va hop tac xa lan luot chiém 5,51% va
3,24%.

Biéu dd 3. Co céu loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat DDCI Pong
Thép 2021

HO kinh doanh Doanh nghiép tu
o . - =, 0 s
cé thé; 5.51%__ 1oP tAc X& 3.24% nha; 8,54% (o0

phan ; 9,73%

Linh vuc hoat dong

Co ciu mau khao sat duoc phan bd tuong ddng véi co cau doanh nghiép
theo linh vyc hoat dong cua tinh Pong Thap ciing nhu day du cac linh vuc dé c6
thé danh gia twong tmg linh vuc quan 1y diéu hanh cua cac don vi dugce danh
gia. Cu thé, sé doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Thuong mai chiém ty I¢
cao nhat voi 42,65%. Tiép theo 1a cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
Xay dung vaéi 20,16%; Dich vu véi 15,81%; linh vuc NOng nghiép - 1d&m nghiép
- thay san 1a 11,80%. S& doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Cong
nghiép/ché tao va linh vuc khai khoang chiém ty 1€ lan luot 14 8,69% va 0,89%.
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Biéu dd 4. Co céu linh vuc hoat déng doanh nghiép tham gia khao sat

Nong nghiép —
lam nghigép —
thuy san;

11,80%

Dich vu ;

Thuong mai; ,
15,81%

42,65%

Xay dung;

20.16% Cong

nghiép/ché
tao; 8,69%

Khai khodng;
0.89%

Tinh hinh hoat dong kinh doanh

Biéu d6 5. Tinh hinh hoat dong ciaa doanh nghiép nam 2021 so véi cung Ky
nam 2020

10000% 1 Il (R

90,00%
80,00% -
7000% -
6000% -
5000% -
40,00%
3000% -
2000%
10,00% -
0,00%

n Ting

B Duy tri s0 véi ciing ky

B Giam

Doanhthu Loinhuin S0lwonglao Solvong  Dautwp
dong  khdch hang  dung cong
ngh¢ méi
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Cac con s vé tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép nim 2021 cho thay
phan 16n céc doanh nghiép dang gip kho khan trong viéc kinh doanh. Két qua
khao sét cho thay buc tranh hoat dong kinh doanh cua cong déng doanh nghiép
tinh Dong Thap nim 2021 khoéng thuc sy sang sua: ty 1& doanh nghiép bi giam
vé doanh thu, lgi nhuan, lao dong, sé lugng khach hang 1én dén hon 80%. Cu
thé, ty & doanh nghiép bi giam loi nhuan va doanh thu lan luot 12 85,16% va
85,59%. Thém vao d6, 71,08% s doanh nghiép phai cit giam lao dong va
83,55% giam s6 luong khach hang. Qua day c6 thé thiy duoc sy tac dong cua
dai dich COVID-19 va nhirng hé luy cuaa né téi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép tinh Bong Thép 12 rat sau rong.

Bén canh d6, van c6 mot diém sang trong hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép trén dia ban tinh, d6 1a 80,86% doanh nghiép van dau tu/ap dung
cdng nghé mai duy tri so vai cling ky nam 2020. Pay 1a mot trong nhiing tién dé
dé doanh nghiép phuc hoi hoat dong san xuat, thich ung linh hoat véi dién bién
phirc tap cua tinh hinh dich bénh ciing nhu céc ct sdc kinh té khéc.

2. Két qua khao sat DDCI 2021 khaoi sé, ban, nganh

Biéu d@d 6. Trung vi DDCI Pdng Thap khdi sé, ban, nganh nim 2019 va
2021

Tinh minh bach
va tiep can...

Tinh tng dung Tinh nang déng

CNTT cua lanh dao
Thiét ché phap \ Chi phi thoi —+—2019
ly gian ——2021
Ho tro doanh Chi phi khéng
nghigp j chinh thirc
Canh tranh binh
ding

Trong béi canh dai dich COVID-19 dién bién phtc tap trén ca nudc noi
chung va tinh Pong Thap néi riéng trong nam 2021, két qua danh gia DDCI
Pdng Thap nam 2021 d6i véi khéi SBN van cho thdy cam nhan tich cuc cua
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cong dong doanh nghiép d6i véi hoat dong diéu hanh caa cac SBN thudc tinh.
Cu thé, diém trung vi cia DDCI 2021 khéi SBN dat 77,67 diém, ting 4,25 diém
S0 Voi ndm 2019. C6 5/8 chi s6 thanh phan c6 diém sé trung vi ting, trong do,
02 chi sb thanh phan “Chi phi khong chinh thirc” va “Canh tranh binh dang” co
diém sé trung vi ting kha 4n tuong, lan luot 1a 1,25 diém va 1,64 diém. Bén
canh d6, c6 03 chi s6 thanh phan ¢ muc trung vi giam 1a “HJ trg doanh
nghiép”, “Chi phi thai gian” va “Tinh tng dung CNTT”, véi mac giam Ian luot

14 0,37 diém, 0,30 diém va 0,21 diém so v&i ndm 2019.

Biéu d6 7. Piém s6 DDCI Pong Thap khoi SBN niam 2021

BHXH tinh |

S6 KHCN

Cuc Thué tinh |

S& Cong Thurong

S& NN&PTNT |
S KH-DT

86 TNMT

$& VHTT&DL |

Cuc Hai quan tinh

S¢ Xay dung |

Céng an tinh

BQL KKT tinh |

So GTVT

S LD-TBXH |

79,80
79,62

78,83
78,68
78,45
71,78
77,72

77,61
77,32
76,72

) 75,44

) 74,48

173,85

72,44

}

R4t tot

Kha tét

Kha

68,00 70,00 72,00 74,00 76,00 78,00 80,00

Két qua DDCI Bong Thap 2021 khdi SBN phan nao cho thay nhiing nd
luc cua cac SBN trong viéc cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh, hd tro
doanh nghiép vuot qua nhitng khé khan do dich bénh COVID-19 gay ra da duoc
cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh ghi nhan. Theo d6, c6 dén 07 don vi
nam trong nhom “Rat t6t” (ting 06 don vi SO v&i nam 2019), voi diém sé kha
cao (tr 77,72 diém dén 79,80 diém); 03 don vi thudc nhom “Tét”; 03 don vi
thudc nhom “Kha tét” va 01 don vi thudc nhom “Kha”.
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Biéu dd 8. Phé diém cac chi sé thanh phan cia DDCI khéi SBN nim 2021

9,50
9,00
8,50 i |
8,00 ! | :

7.50 | | | | I
7,00 . o
6.50 T6t nhat
6,00 Thap nhat

3,50 | Trung vi
5,00 . . .
Tinh Tinh Chiphi Chiphi Canh H6é tro Thiét Tinh
minh niang théi  khéng tranh doanh  ché ng
bach va dong gian chinh binh nghiép phéap ly dung

tiép can cua thiie  dang CNTT
théng lanh
tin dao

Tuy nhién, phd diém DDCI Dong Thap 2021 khéi SBN ciing cho thay c6
su gia ting khoang cach gitra cac SBN trong cam nhan caa doanh nghiép doi véi
méi truong dau tu, kinh doanh. Theo d6, d6 léch chuan® caa DDCI khéi SBN
nim 2021 dat 2,22 diém, tang 1,62 diém so véi nam 2019; khoang cach diém sd
gitta don vi tot nhat vai don vi thap nhat trong khéi SBN ciing tang tir 2,22 diém
trong nam 2019 1én thanh 7,36 diém trong nam 2021. D4i véi tirng chi sé thanh
phan, c6 06/8 chi sb thanh phan c6 do léch chuan ting so v6i nam 2019, véi muc
tang dao dong tir 0,08 diém dén 0,33 diém; c6 02 chi sé thanh phan co do léch
chuan giam 1a “Canh tranh binh dang” (giam 0,13 diém) va “Chi phi khong
chinh thirc” (giam 0,17 diém). Diéu nay phan nao cho thay bén canh nhiing don
Vi €6 su birc toc trong cbng tac cai thién moi trudng kinh doanh, phuc vy doanh
nghiép thi van con mot sé don vi thuoc khdi SBN c6 dau hiéu “chiing lai” trong
cong tac nay.

S B0 léch chuén cho biét mirc do phan tan cua gia tri thong ké so vi gia trj trung binh cua tap hop. Do léch
chuan cang cao thi sy phén tan (tinh bién dong) cua tap hop cang lén va nguoc lai.
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Biéu d6 9. Mirc d9 thay déi diém sé6 DDCI khéi SBN niam 2021 so Véi nim
2019

S& NN&PTNT 5,85
S¢ KHCN 5,61
BHXH tinh 5,57
S& Cong Thurong 5,49
Cuc Thué tinh 5,24
S& TNMT 4,34
S&¢ VHTT&DL 3,59
S KH-BT 3,59
Sé& Xay dung 3,30
Cuc Hai quan tinh 2,50
BQL KKT tinh 1,34
Cong an tinh 1,24
Sé¢ GTVT 0,88
S¢LD-TBXH 077
|

-2,000 -1,000 ,000 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

So véi nim 2019, c6 dén 13/14 don vi thuoc khdi SBN co diém sb duoc
cai thién trong nim 2021, v6i mirc ting diém dao dong tir 0,88 diém dén 5,85
diém. Piéu ndy cho thiy diém sang trong coéng tac didu hanh, cai thien mai
truong dau tu, kinh doanh cua tinh. Dac biét, trong béi canh dich bénh COVID-
19 dién bién phuc tap, hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép gap
nhiéu kho khan va bi dinh tré do gidn cach xa hoi, nhung véi quyét tam va nd
lyc thao g& kho khin cho doanh nghiép cua lanh dao chinh quyén tinh ciing nhur
cua cac SBN di duoc cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh ghi nhan va
danh gia tich cuc.

2.1. Tinh minh bach va tiép can thong tin

Két qua DDCI Bong Thap ghi nhan S¢ KHCN dimg dau chi s thanh
phan “Tinh minh bach va tiép can thong tin” véi s6 diém 14 8,20. O vi tri thir hai
va thi ba lan luot 1a So KHDT (8,12 diém) va S6 NN&PTNT (8,11 diém). Voi
murc diém trung vi dat 7,92 diém (tang 0,39 diém so véi ndm 2019), “Tinh minh
bach va tiép can thong tin” 1a chi sb thanh phan c6 diém trung vi cao thtr 3/8 chi
s6 thanh phan DDCI. Piéu nay cho thay nhiing nd luc caa cac SBN trong cong
tac cong khai, tuyén truyén cac thong tin vé chinh sach, phéap luat cia nha nudc
d3 phan nao dap tmg duoc nhu cau cta cong déng doanh nghiép trén dia ban
tinh; dic biét 1a trong bdi canh anh huong caa dai dich COVID-19 ciing nhu cac
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dot gidn cach xa hoi, nhu cau thdng tin caa doanh nghiép ting cao hon so véi
binh thuong.

Biéu dd 10. Piém s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” khéi SBN nim
2021

S6 KHCN | 8,20
S6 KH-BT | 8,12
S NN&PTNT | 8,11
S& Céng Thuong | 8,09
Cuc Thué tinh | 8,05
S6 VHTT&DL | 8,00
BHXH tinh | 7,92
S& Xay dung | 7,91
Cuc Hai quan tinh | 7,78
BQL KKT tinh | 7,72
S GTVT | 7,67
S6 TNMT | 17,50
S6 LD-TBXH | ) 7,42
Cong an tinh | 6,96

6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 8,50

Cu thé, hau hét cac tiéu chi danh gia cia chi sé thanh phan “Tinh minh
bach va tiép can thong tin” déu cho thiy xu hu:orng tich cuc so véi nam 2019: ty
I&é doanh nghiép ddng y véi cac nhan dinh “Dé dang tiép cdn cac théng tin vé
chinh sdch wu ddi cua tinh”, “Dé dang tiép cdn c&c biéu mdu thi tuc hanh
chinh” V& “Théng tin vé chinh sach, quy dinh méi dwoc tuyén truyén, phé bién
kip thoi cho doanh nghiép ” déu tang so v&i nam 2019, véi muc ting 1an luot 13
12,39%; 8,94% va 16,56%. Mot diém tich cuc khac, d6 1a ty 1¢ doanh nghiép
cho rang “Cdan c6 méi quan hé véi co quan Nha nude dé tiép can cac thong tin,
tai lieu” da giam tir 24,01% trong nam 2019 xudng chi con 9,62% trong nim
2021.

Bén canh d6, dudi tac dong cua dich bénh COVID-19 di thuc day nhanh
hon xu hudng chuyén dbi s, theo d6 phuong thuc tiép can théng tin caa cac
doanh nghiép ciing nhanh chong chuyén tir truc tiép sang céc cong cu s6 khac
nhu website, mang x& hoi... Theo do, ty 1€ doanh nghiép truy cap vao trang
thong tin dién tir cia SBN dé tim kiém thdng tin tiép tuc ting trong nam 2021,
dat 91,28% (tang 1,51% so voi nam 2019). Trong do, ty Ié¢ doanh nghiép cho
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rang “Théng tin trén website ddp vng nhu cau théng tin cia doanh nghiép ” ting
8,42% so0 v&i nam 2019, dat 87,62%.

Biéu @d 11. Mirc thay doi ty 1é doanh nghiép dong y véi tiéu chi “Doanh
nghiép da tirng truy cip vao trang thong tin dién tir cia SBN dé tim kién
théng tin” va “Thong tin trén website dap tng nhu cau théng tin cia doanh
nghiép” cia khéi SBN nim 2021 so véi 2019

91,28%
92,00% 1  Slullt
90,00% - 87,62%
88,00% A
86,00% -
84,00% A
82,00% 79,19%
80,00% -
78,00% -
76,00% -
74,00% A
72,00%
2019 2021 2019 2021
Doanh nghié¢p da timg truy | Thong tin trén website dap
cap vao cong thong tin dién| Gmg nhu céu thong tin cua
tir cua SBN d¢ tim kiém doanh nghiép
thong tin

Biéu db 12. Mirc thay doi diém s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin”
khoi SBN niam 2021 so véi nam 2019

S& KHCN

8¢ Céng Thuong

S& NN&PTNT

S¢ KH-BT

BHXH tinh

Cuc Thué tinh

Sé Xay dung

S¢ VHTIT&DL

Cuc Hai quan tinh

BQL KKT tinh

S¢ GTVT

S¢ TNMT

S¢ LP-TBXH
Cong an tinh -0,58

0,73
0,68

1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
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So vé&i nam 2019, c6 12/14 SBN ¢ diém sb chi s6 “Tinh minh bach va
tiép can thong tin” ting, voi mirc ting dao dong tir 0,01 diém dén 0,73 diém. O
chiéu nguoc lai, c6 02 don vi giam diém, d6 1a S6 LD-TBXH (giam 0,09 diém)
va Cong an tinh (giam 0,58 diém).

~ )

Vin ban doanh nghiép can khong hién trén website phai goi Ién téng dai
dé huong dan.

Doanh nghiép can hd trog nam bt chinh sich moi nhiéu hon tir chinh
quyén tinh.

-

2.2. Tinh nang dong cia lanh dao

Niam 2021, ghi nhan So KHCN dung dau chi s6 “Tinh ning dong caa 1anh
da0” véi sb diém 1a 8,24 diém (tang 0,78 diém). O vi tri tiép theo lan luot 1a S
NN&PTNT (dat 8,19 diém) va BHXH tinh (dat 8,15 diém).

Trich phéng vdn DDCI Péong Thap 2021

Biéu d6 13. Piém s6 “Tinh niing dong ciia lanh dao” khdi SBN nim 2021

S6 KHCN 8,24
S0 NN&PTNT 8,19
BHXH tinh 8,15
S¢ KH-DT 8,06
86 Cong Thueong 7,89
Cong an tinh 7,80
Cuc Thué tinh 7,794
S¢ VHTT&DL 7,792
Cuc Hai quan tinh 7,791
So Xay dung 7,64
S6 GTVT 7,63
S& TNMT 7,58
BQL KKT tinh ) 7,36

I
86 LD-TBXH 17,29

68 700 720 740 7,60 7,8 800 820 840

“Tinh ning d6ng cua linh dao” 1a mot trong ba chi s thanh phan khoi
SBN c6 mirc diém trung vi cai thién manh nhét so véi nam 2019, véi muc tang
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13 0,47 diém, dat 7,79 diém. Theo do, hau hét cac chi tiéu caa chi sé thanh phan
nay déu thé hién xu hudng tich cuc so véi nam 2019, ty 1& doanh nghiép cho
rang “Chinh sach, chi triwong ciia Trung wong, tinh dwoc trién khai tot ¢ cdp
SBN”, “Léanh dao SBN kip thoi nam bdt va cé phwong dn xir Iy nhing vdn dé
méi phéat sinh cia doanh nghiép trong pham vi quyén han va trach nhiém cua
minh ly nhiing vdn dé méi phét sinh cia doanh nghiép trong pham vi quyén han
va trach nhiém cia minh” va “Lanh dao SBN cé hanh dong cu thé va thiét thuc
dé giai quyét cac vdn dé cia doanh nghiép” déu ting so v6i nam 2019 1an luot
la 12,13%; 12,08% va 13,49%. DBiéu nay cho thdy trong bdi canh chiu anh
huéng nang né boi dai dich COVID-19, su nang dong va linh hoat cua lanh dao
va can bg, cong chiic cac SBN trong cong tac hd trg giai quyét thao g kho khan
cho doanh nghiép da dugc cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh ghi nhan.

Biéu dd 14. Mirc thay doi ty 1é doanh nghiép ddng y véi cac nhan dinh so
véi nam 2019

0
100,00% - 97,31% 96,30% 96,17%
95,00%
90,00% %
85,00% - 82,68%
80,00%
75,00%
2019 2021 2019 2021 2019 2021
Chinh sdch, chu trrong Lﬁnh _dao SBN kip thoi | Lanh dao SBN c6 hanh
cuia Trung vong, tinh  |nam bat va co phrong an| dong cu the va thiét thuc
dwoc trién khai tot & cap | xi 1y nhing van dé méi | dé giai quyét cdc van dé
SBN phat sinh cua doanh cua doanh nghigp
nghiép trong pham vi
quyén han va trach
nhiém cuia minh

Mot diém tich cuc nira cua chi s6 “Tinh ning dong cua lanh dao” trong
nam 2021 d6 1a hau hét SBN déu tiang diém so voi nam 2019. Trong d6, BHXH
tinh 13 don vi c6 diém sé cai thién nhat véi muc ting 0,81 diém; tiép theo lan
luot 1a S& KHCN véi 0,79 diém va S KHDT véi 0,73 diem.
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Biéu do 15. Mikc thay doi diém so chi so “Tinh niing dong ciia linh dao”
khoi SBN nam 2021 so véi nam 2019

BHXH tinh
S¢ KHCN
S¢ KH-DT
S& Cong Thurong
S¢ VHTT&DL
S6 NN&PTNT
Cuc Hai quan tinh
Cuc Thué tinh
Céng an tinh
S& Xay dung
S& TNMT
BQL KKT tinh
S¢ GTVT
S¢ Lb-TBXH-0,12

i

0,81
0,79

0,73

0,66
0,59
0,57
0,51
0,49
0,41
0,33
0,30
0,04
0,02

0,20

2.3. Chi phi thoi gian

0,00

0,20

0,80 1,00

Biéu d6 16. Piém s6 “Chi phi thoi gian” khéi SBN nim 2021

BHXH tinh

S¢ KHCN

S NN&PTNT
S¢ TNMT

S¢ KH-DT

So Cong Thuong
S¢ VHTT&DL
Cong an tinh
Cuc Thué tinh
S¢ Xay dung
Cuc Hai quan tinh
S¢ GTVT

BQL KKT tinh
8¢ LB-TBXH

7,70

7,4630
7,4629

7,38

7,337

7,336
7,31

7,18

7,17

7,09
7,04
6,85
6,71
6,47

5,50

6,00 6,50 7,00 7,50

8,00
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DDCI Bong Thap 2021 ghi nhan BHXH tinh vuon 1én dan dau chi sb
thanh phan “Chi phi thoi gian” véi s6 diém dat 7,70 diém. O vi tri tiép theo lan
luot 14 cac don vi: S& KHCN (7,4630 diém) va S NN&PTNT (7,4629 diém).

Nam 2021, cam nhan cta cong dong doanh nghiép ¢ khia canh “Chi phi
thoi gian” dbi véi khdi SBN c6 phan kém tich cuc hon so voi nam 2019, khi
muc trung vi giam 0,30 diém so véi nam 2019. Cuy thé, ty Ié doanh nghiép dong
y cho rang “Quy trinh va tha tuc tai bg phdn mét ciza dé hiéu, dé thuc hién”,
“Thui tuc gidy to c6 giam so Véi truwéc”, “Cdn bg, ¢dng chitre hiréng ddn doanh
nghiép mét cach ré rang, day di” déu giam so véi nam 2019, véi mac giam lan
luot 1a 1,35%; 2,5% va 2,86%.

Biéu dd 17. Mirc thay doi ty 1é doanh nghiép dong y doi véi mot so chi tiéu
thugc “Chi phi thoi gian” nam 2021 so véi nam 2019

88,77%

89,00% -

88,00% -

87,00% - 85,72% 85,91%

86,00% - 8213%

85,00% - 83,78% .

83,00% -

82,00% -

81,00% -

80,00% 7

2019 2021 2019 2021 2019 ‘ 2021
Quy trinh va thi tuc | Thi tuc gidy tdco | Can bo, cong chire
tai b6 phan motcra | giam so voi trude | hwong dan doanh
dé hiéu, dé thuc hién nghiép mét cach rod
rang, day du

Nam 2021, chi ¢6 01 don vi tang diém chi s6 “Chi phi thoi gian” so voi
nam 2019: BHXH tinh v&i mac ting dat 0,22 diém. Trong khi d6, xu huéng chu
dao cuia chi sb thanh phan nay khéi SBN 1a giam diém, véi 13 don vi giam diém,
véi mic giam dao dong tir 0,04 diém dén 1,11 diém.
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Biéu dd 18. Mirc thay doi diém sé “Chi phi thai gian” khéi SBN niam 2021
SO v&i nam 2019

BHXH tinh

S& NN&PTNT
S¢& TNMT

S& KHCN

Sé¢ KH-BT

S& Cong Thurong
Cuc Thué tinh
Céng an tinh

Sé& VHTT&DL
So Xay dung
BQL KKT tinh
Cuc Hai quan tinh
Sé& GTVT

S¢ LB-TBXH1,11

0,22

-1,20 -1,00 -080 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40

ﬂ;@n c6 su phéi hop gitra cac s ban nganh véi nhau dé doanh nghiép
dd ton thoi gian khai bao, nop hd so thong tin. So, ban, nganh quan Iy
chua thong nhat trong viéc cap gidy di duong dan dén doanh nghiép ton
nhiéu thoi gian xin gidy di duong.

- Tinh gian hon nira thu tuc cho nguoi lao dong di lam viéc ¢ nudc
ngoai.

- Cham cap giy phép quyén hoat dong tir phia céng ty cong phan dau
tu phat trién nha va khu cong nghiép (HIDICO) vé viéc thué dat trong
khu cong nghiép Sa Péc - Pong Thap 1am anh huong dén qua trinh dau
tu va hoat dong san xuat, mao rong quy mo cua cong ty

\ Trich phong vin DDCI Pong Thap 2021

2.4. Chi phi khéng chinh thiic

Két qua DDCI Pdng Thap 2021 cho thiy su thay d6i dang ké thar hang
cua cac don vi ddi véi chi s6 “Chi phi khong chinh thirc”. Theo d6, Cuc Hai
quan tinh vuon 1én din dau véi 8,881 diém; céac vi tri tiép theo lan luot 1a So
KHCN (8,875 diém) va So KHDT (8,85 diém).
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Biéu dd 19. Piém sé “Chi phi khong chinh thirc” khéi SBN niam 2021

Cuc Hai quan tinh 1
$S§ KHCN |

S6 KH-BT |

Cong an tinh 1

S§ GTVT |

BQL KKT finh |
S TNMT |
BHXH tinh |

8,881
8,875
8,85

8,83

8,81
8,80
8,764
8,760

S& Cong Thuong

) 8,74

Cuc Thué tinh

J 8,69

S¢ LD-TBXH |
S¢ Xay dung
Sé VHTT&DL

¥ 8,65
8,59
8,56

S6 NN&PTNT 8,51

8,30 8,40 8,50 8,60 8,70 8,80 8,90

“Chi phi khong chinh thic” 1a mét trong hai chi sé thanh phan duoc cai
thién 4n tugng trong ndm 2021 cta khéi SBN. Theo dé, trung vi ciia chi s thanh
phan nay ting dén 1,25 diém so véi nam 2019, dat 8,76 diém; 1a chi s6 c6 muc
trung vi cao nhét trong 08 chi sé thanh phan caa DDCI. Két qua khao sat DDCI
Pdng Thap 2021 cho thay ty & doanh nghiép cho rang “Chi phi khéng chinh
thizc ¢ mizc chdp nhdn diege” dat 99,49% (tang 18,24% so voi nam 2019). Mt
khac, ty 1& dong y véi cac nhan dinh “Tinh trang nhiing nhiéu khi gidi quyét cac
thui tuc cho doanh nghiép tai SBN 1a phé bién” va “Can c6 chi phi khdng chinh
thize dé cong viée duwoc gidi quyét nhw mong mudn” ciing lan luot giam 1,68%
va 6,47%. Ngoai ra, c6 dén 97,73% doanh nghiép duoc khao sat cho biét “Chu
déng chi mégc du can bé khéng doi héi”, chi ¢6 2,27% cho biét “Bugc phdi chi
Vi can bé goi . Piéu nay phan nao cho thay thuc trang doanh nghiép phai bo
ra cac khoan chi phi khdng chinh thic dé 16t tay, bdi tron dd duoc cai thién rd
rét va viéc chi céac chi phi khdng chinh thiic khdng hoan toan xuat phét tir can
bo, cdng chic thi hanh céng vu ma da phan tir phia ban than doanh nghiép.
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Biéu do 20. Ty 1& doanh nghiép dong ¥ véi mdt sé tiéu chi thugc chi so thanh
phan “Chi phi khéng chinh thac” cia khoi SBN nim 2019 va 2021

34.34%
35,00% -
e 27,87%
30,00% -
200 - 18,26% 16,57%
20,00% - .
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00%
2019 2021 2019 2021
Tinh trang nhiing nhi€u khi | Céan co chi phi khong chinh
giai quyet cdc thu tuc cho thire dé cong viée duge giai
doanh nghi¢p tai S¢, Ban, quyet nhu mong mudn
Nganh 1a pho bién

Biéu dd 21. Mirc thay doi diém sé “Chi phi khong chinh thirc” khéi CQCM
nam 2021 so véi nam 2019

S¢ Lb-TBXH 1,51
S¢ GTVT 1,46
BQL KKT tinh 1,43

S& Céng Thuong
Sé KH-DT
BHXH tinh

Cuc Hai quan tinh

1,37
1,32
1,29
1,22

S& NN&PTNNT 1,22
S& Xay dung 1,15
Cuc Thué tinh 1,07
S& TNMT 1,06
S¢ VHTT&DL 1,05
Cong an tinh 0,94
Se¢ KHCN 0,51
.

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60
DDCI Pong Thép 2021 cho thiy xu hudng tang diém tich cuc cua cac

SBN trong chi s6 “Chi phi khong chinh thic”, véi mie tang dao dong tir 0,51
diem dén 1,51 diem.
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2.5. Canh tranh binh ding
Biéu d6 22. Piém s6 chi s6 “Canh tranh binh dang” khéi SBN nim 2021

Cong an tinh ] 7,95
BHXH tinh | 7,01
S& NN&PTNT |
$S6 TNMT |
$6 KHCN |
Cuc Thué tinh ] 7,76
BQL KKT finh | 7,75
S LD-TBXH | 17,70
1 7,60
) 7,63
S& Céng Thuong 17,60
So KH-DT | 17,58
S¢ Xay dung ] 7,55
$§ GTVT | 7,43

Cuc Hai quan tinh
Se¢ VHTT&DL

710 720 730 740 750 7,60 7,70 7,80 7,90 8,00

DDCI Bong Thap 2021 ghi nhan su vuon 1én dan dau chi sb “Canh tranh
binh dang” ctia Cong an tinh vai sé diém 1a 7,95 diém. O hai vi tri tiép theo la su
vuon 1én caa BHXH tinh va S6 NN&PTNT véi s6 diém lan luot 1a 7,91 diém va
7,87 diém.

Nam 2021, “Canh tranh binh dang” 1 chi s6 thanh phan duoc cai thién tét
nhat trong khdi SBN, v&i mic trung vi ting dén 1,64 diém so véi nam 2019, dat
7,73 diém. Cuy thé, hau hét cac tiéu chi danh gia ctia chi s6 thanh phan nay déu
cho thdy xu huéng tich cuc: ty 1é doanh nghiép dong y cho ring dugc binh dang
trong “tiép Cdn théng tin”, “nhdn dwoc cdc chinh sach wu dai (von vay, mat
bang kinh doanh...)”, “giai quyét khé khan”, “tiép cdn cac nguon lwc nha nwéc
(ddu thau, khoang sdn...)” déu dat kha cao, lan luot 12 80,97%:; 80,23%; 79,05%
va 78,23%.

DDCI Pdng Thap 2021 ciing cho thiy xu huéng tich cuc cua cac SBN doi
V6i chi sb “Canh tranh binh dang” khi tat ca don vi thuoc khdi SBN déu ting
diém & chi sé thanh phan nay, véi mire ting khé cao, dao dong tir 1,20 diém dén
1,93 diém.
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Biéu @0 23. Mirc thay doi diém sé “Canh tranh binh ding” khéi SBN nim
2021 so véi nam 2019

S& Xay dung

S& NN&PTNT
BHXH tinh

Cuc Thué tinh
S& VHTT&DL
Sé¢ Lb-TBXH
Céng an tinh

S& GTVT

Cuc Hai quan tinh
S& KHCN

S& TNMT

S&¢ KH-DT

S& Cong Thurong
BQL KXKT tinh

1,93
1,80
1,78
1,78
1,71
1,70
1,65
1,61
1,61
1,39
1,37
1,25
1,22
1,20

-

2.6. Ho tro doanh nghiép

Mong co quan nha nudc thuong xuyén kiém tra cac hoat dong van tai
dé bat (cam) hoat dong ché qua tai, tao sy céng bang cho cac doanh
nghiép trong hoat dong canh tranh.

1,00 1,50 2,00 2,50

Trich phong van DDCI Pong Thap 2021

~

Biéu do 24. Piém so6 chi s6 “H8§ tre doanh nghiép” khdi SBN nim 2021

S NN&PTNT 7,00
S¢ KHCN 6,96
S& Cong Thuong 6,81
S VHTT&DL 6,79
Cuc Thué tinh 6,76
S& TNMT 6,63
S& Xay dung 5,85
BHXH tinh 5,84
S¢ KH-BT 5,82
Cuc Hai quan tinh 5,69
Cong an tinh 5,61
S¢ GTVT 5,50
BQL KKT tinh 5,42
Se LB-TBXH 5,13
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
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Két qua DDCI Bong Thap 2021 cho thdy Sé6 NN&PTNT dung dau chi s6
“Hb trg doanh nghiép” véi diém s6 1a 7,00 diém. S& KHCN (6,96 diém) va So
Cong Thuong (6,81 diém) xép lan luot & vi tri tha hai va tha ba.

Piém trung vi chi sé “Hb tro doanh nghiép” khéi SBN nam 2021 giam
tuong d6i manh so véi ndm 2019 véi mac giam 1a 0,37 diém. Diéu nay cho thay
cac hoat dong hd tro doanh nghiép cia cac SBN chua dat duge nhu ky vong cua
cong dong doanh nghiép, dic biét 1a trong bdi canh tac dong tiéu cuc cua dich
bénh COVID-19 d6i véi moi truong dau tu va hoat dong san xuat kinh doanh.
Cu thé, ty 1¢ doanh nghiép cho rang cac hoat dong hd tro doanh nghiép cia SBN
1a thiét thuc giam manh so v6i ndm 2019: “vé cac budi tdp hudn, phé bién chinh
sdch, quy dinh phap ludt” (giam 15,91%), “vé cac buoi doi thogi do sd, nganh
té chize” (giam 23,74%), “vé hé tro tue vin phdp 1y (giam 18,67%).

Biéu do 25. Ty 1& doanh nghiép cho riing cac hoat dgng hé tre' doanh nghiép
cua cic SBN la thiet thuwe nam 2019 va 2020

89,22% 85,73%
90,00% - 80,17%
?gggjﬁ 64,26% 65,47% 67,05%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% A
0,00%
2019 2021 2019 2021 2019 2021
Vé cdc budi tap Vé cac budi ddi Vé ho tro tu van
hudn, pho bién chinh| thoai do S&. Ban, phép 1y
sach, quy dinh phdp | Nganh té chitc
luat

DDCI Béng Thap 2021 cho thdy bén canh nhitng don vi ¢6 su cai thién
tuong ddi tét trong cac hoat dong hd tro doanh nghiép thi van cé nhiing don vi
ma doanh nghiép c6 cam nhan kém tich cuc hon ¢ khia canh nay. Theo do, so
v6i nam 2019, c6 07 don vi co diém sé “HO trg doanh nghiép” tang véi muc
tang dao dong tir 0,01 diém dén 1,01 diém; & chiéu nguoc lai, c6 07 don vi giam
diém, véi mac giam dao dong tir 0,62 diém dén 1,39 diém.
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Biéu db 26. Miirc thay doi diém sb “Hb tro' doanh nghiép” khdi SBN nim 2021 so véi
nam 2019

S¢ KHCN

S& Cong Thuong
S& TNMT

Cuc Thué tinh
S6 NN&PTNT
S¢ VHIT&DL
S& Xay dung

Se¢ GTVT

BQL KKT tinh
BHXH tinh

S6 KH-DT

Cobng an tinh
Cuc Hai quan tinh
Sé Lb-TBXH

-1,21
-1,39

1,01
0,94
0,83
0,80
0,78

-2,00 -1,50 -1,00

-0,50

I
0,00 0,50 1,00 1,50

- Mong S& NN&PTNT hd tro doanh nghiép va té hop tac két ndi \m
chudi cung ng ciia Bach Hoa Xanh dé thao g& dau ra cho san pham;
som dugc cap ma ving nong san dé san pham c6 thuong hiéu.

- Gap nhiéu khé khin trong viéc chuyén doi sang mé hinh sé hoa, ma
vach

- Kién nghi S& KHCN nén c6 nhimg dé tai nghién cau chuyén giao, tu
van dén doanh nghiép nham nang cao hiéu qua san xuat

\ Trich phéng van D[y

2.7. Thiét ché phap ly

DDCI Pong Thép 2021 ghi nhan S6 NN&PTNT dung dau chi s6 “Thiét
ché phap 1y véi s diém 1a 7,80. O vi tri tiép theo, lan luot 1a Cong an tinh véi
7,709 diém va S& TNMT véi 7,705 diém.
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Biéu dd 27. Piém s6 “Thiét ché phap ly” khéi SBN nim 2021

7,80
7,709
7,705

7,67
7,65
7,59
7,56
) 7,45
) 7,37
17,28
7,25
7,12

S& NN&PTNT
Coéng an tinh

S& TNMT
BHXH tinh

S& Céng Thuong
Cue Thué tinh

S& KHCN

So VHTT&DL
Cuc Hai quan tinh
S KH-DT

S& Xay dung
56 GTVT

5& LB-TBXH
BQL KKT tinh

6,91
6,89

6,40 6,I60 6,I80 7,;]0 7,I20 7,:40 7,;50 7,I80

So véi nam 2019, trung vi caa chi sé thanh phan “Thiét ché phap 1y khdi
SBN nim 2021 ting 0,26 diém, dat 7,50 diém. Két qua khao sat cho thay doanh
nghiép c¢d cam nhan tich cuc hon vé cong tac thi hanh, thuc thi phap luat cua
SBN: ty 1¢ doanh nghiép dong y cho rang “Cdn b6 SBN thuc thi van ban phap
lugt nhdt quan gita cdc doi twong”, “Can bé SBN thuc thi van ban phap lugt
nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh” va “Phan &nh, kién nghj cua
doanh nghiép dwoc gidi quyét théa dang” déu tang so véi nam 2019, véi mic
tang 1an luot 1a 8,19%; 5,52% va 14,52%. Pong thoi, ty Ié doanh nghiép cho
biét “Thuwong heong véi can bg 1a can thiét khi 1am viéc véi SBN” ciing chi con

5,09% (giam 11,72% so v4i nam 2019).

Biéu do 28. Ty 1¢ doanh nghiép dong y véi mdt s chi tiéu danh gia thudc
chi so “Thiét che phap ly” nam 2019 va 2021

Q, 0,
100.00% - 89,07% 97,26% 92,34% 97,86% 95,08%
90:00% d 80,56%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% - 16,81%
20,00% - 5,09%
10,00% -
0,00%
2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021
Can bo SBN thyce | Can bo SBN thyc| Phan anh, kién | Thwong hrong véi
thi vin ban phép | thi vin ban phap | nghi ciia doanh |can b la cin thiét
luatnhit quan |luat nghiém minh,| nghiép dwoc giai | khi lam viéc véi
gita cdc ddi theo dang quy | quyét thoa dang SBN
trong trinh, quy dinh
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Biéu dd 29. Mirc thay doi diém sé chi so6 “Thiét ché phap ly” khoi SBN niam
2021 so véi nim 2019

0,61
0,57

S& NN&PTNT
S& TNMT

Coéng an tinh
Cuc Thué tinh
BHXH tinh

Cuc Hai quan tinh
S¢ Cong Thuong
S& KHCN

S VHTT&DL
S¢ Xay dung

S&¢ KH-DT

BQL KKT tinh
S GTVT

S¢ Lb-TBXH

-0,40

-0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,80

Vé muc do thay déi diém sd, tang diém 1a xu hudéng chi dao cua khéi
SBN trong nam 2021. Trong d6, c6 11/14 don vi ting diém chi s6 “Thiét ché
phap 1y so v&i ndm 2019, véi mic ting dao dong tir 0,03 diém dén 0,61 diém.
O chiéu nguoc lai, c6 03 don vi giam diém, voi mac giam dao dong tir 0,1 diém

dén 0,4 diém.

2.8. Tinh #ng dung cdng ngh¢ thong tin
Biéu d6 30. Piém s6 “Tinh ing dung cong nghé théng tin” khoi SBN niim 2021

BHXH tinh 8,60
Cuc Thué tinh 8,58
Cuc Hai quan tinh 8,48
S TNMT 8,44
S& Xay dung 8,33
S¢ Coéng Thurong 8,18
S¢ VHTT&DL 7,94
S¢ KHCN 7,93
S¢ KH-DT 7,89
BQL KKT tinh 7,86
Céng an tinh 7,83
S¢ LB-TBXH 7,42
S NN&PTNT 7,38
S¢ GTVT 7,12
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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Nam 2021, BHXH tinh, Cuc Thué tinh va Cuc Hai quan tinh 1a 03 don vi
dung dau chi sé “Tinh tng dung CNTT”, véi s6 diém kha cao, lan luot 12 8,60
diém; 8,58 diém va 8,48 diém.

Véi muc trung vi dat 7,94 diém, “Tinh tng dung CNTT” 1a chi sb thanh
phan ¢ c6 muc trung vi cao thi 2/8 chi sé thanh phan DDCI khéi SBN. Tuy
nhién, so véi ndm 2019, mac trung vi cua chi s thanh phan nay caa khdi SBN
giam 0,21 diém.

Cu thé, ty Ié doanh nghiép ddng y véi cac nhan dinh “Dich vu cong truc
tuyén do s¢, ban, nganh cung cdp ddp g dwoc nhu cau cia doanh nghiép” va
“Doanh nghiép duwrgc thdng bao, tuyén truyén van ban phap lugt, chinh sdch méi
tir SBN thdng qua website, email kip thoi” déu giam so voi nam 2019, véi muac
giam lan luot 12 1,88% va 6,82%. Piéu nay phan nao cho thay, cong tac tng
dung CNTT cua SBN trong giai quyét tha tuc hanh chinh ciing nhu phd bién
chinh sach méi chwa dap tmg day du nhu cau cua cong ddng doanh nghiép. Dac
biét & trong bdi canh tac dong cua dich bénh COVID-19, trong khoang thai gian
gidn cach xa hoi, nhu cau nay cua doanh nghiép c6 xu huéng ting hon so véi
binh thuong.

Biéu do 31. Ty I¢ doanh nghiép dong ¥ véi cAc chi tiéu dénh gia thugc chi so
“Tinh wng dung cong nghé thong tin” khoi SBN nam 2019 va 2021

82,00% - 80,36%
80,00% -
78,00% -
76,00% -
74,00% -
72,00% -

70,00%
2019 2021 2019 ‘

77,23%

73,55%

2021

Dich vu cong trire tuyén do [Doanh nghiép duoc théng bdo,
SBN cung cap ddp tng dwoc | tuyén truyén vin ban phép
nhu ciu cia doanh nghiép | ludt, chinh sach méi tir SBN
théng qua website, email kip
thén
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Biéu do 32. Mikc thay doi diém so “Tinh ing dung cong nghé thong tin”
khoi SBN nam 2021

S& TNMT
S& KHCN
Cuc Thué tinh
S¢ Cong Thuong
BHXH tinh
S& NN&PTNT
Cuc Hai quan tinh
Coéng an tinh
BQL KKT tinh
S¢ Xay dung
Sé& VHTT&DL
Sé& KH-BT
S& GTVT

Sé¢ LB-TBXH -0,57

0,35
0,33

-0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60

Két qua DDCI Bong Thap 2021 cho thdy xu huéng giam diém chi so
“Tinh tng dung CNTT” cua phan 16n cac don vi thuéc SBN. Theo d6, chi ¢ 04
don vi ting diém so véi nam 2019, véi mac ting tir 0,03 diém dén 0,35 diém.
Trong khi d6, c6 10 don vi giam diém, véi mac giam dao dong tir 0,06 diém dén
0,57 diém.

KI’ hi tuc ndp hd so truc tuyén con mat thoi gian va bét cap, néu sai sh
phai 3 ngay sau mai diéu chinh duoc.

- V& chuyén d6i s, tinh nén cd nhitng hd tro cu thé cho doanh nghiép,
dua ra checklist theo thir tw dé huéng dan doanh nghiép lam.

- Nén guri cac thdng tin, thong béo, cac chinh sach vé hd tro dich
COVID-19 ciing nhu cic chinh sach huéng din vé phong chdng
COVID-19 tryc tiép dén doanh nghiép théng qua email hoac dién thoai

\ Trich phong van D[y
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3. Két qua khao sat DDCI 2021 khéi chinh quyén dia phwong

Két qua khao sat danh gia DDCI Pong Thap dbi vai khdi chinh quyén dia
phuong cho thay cam nhan kha tich cuc cua cong dong doanh nghiép d6i voi
chat luong diéu hanh cua khdi chinh quyén cip huyén trong nam 2021. Két qua
cho thay, diém sé DDCI trung vi cua cac huyén, thanh phé nim 2021 dat 77,71
diém, cai thién tich cuc so véi cac nim trude (67,67/100 diém nim 2019 va
64,65/100 diém nam 2018).

Biéu @6 33. Trung vi DDCI Pdong Thap khdi chinh quyén huyén nam 2019 va
2021

Tinh minh bach va
tiép can thong tin

Tinh ning dong cua
lanh dao

Tiép can dt dai
Tinh tng dung CNTT ) Chi phi thoi gian —+—2019
| —=—2021

/| Chi phi khong chinh

Thiét ché phap 1y e

H6 trg doanh nghiép Canh tranh binh ding

Mot két qua dang chu ¥ nita 13, diém sd trung vi & tat ca cac chi s6 thanh
phan déu da duoc cai thién so voi cac nam trude d6. Bén canh do, so véi két qua
danh gia nam 2018, sy but pha manh mé cia mot sé dia phuong da 1am cho
khoang cach gitta dia phuong dimg dau va dia phuong dung cudi trong két qua
khao sat danh gia DDCI Pong Thap nam 2019 da co sy tach biét kha rd, trong
khi d6 khoang cach nay nim 2018 1a 2,94 diém thi khoang cach nay nam 2019
d3 tang 1én mac 13,64 diém. Tuy nhién, khoang cach nay & két qua danh gia

nam 2021 da duogc thu hep xuéng chi con 8,92 diém va theo xu hudng kha tich
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cuc khi dia phuwong c6 diém thap nhat ciing da co su cai thién diém s6 kha dang
Ké.

Biéu @b 34. Piém s6 DDCI Pong Thap khdi chinh quyén dia phwong nim
2021

H. Chéau Thanh
H. CaoLéanh
TP. Hong Ngu
H. Lai Vung
H. Hong Nau
H. Tan Hong
H. Thanh Binh
TP. Sa Déc

H. Tam Néng
TP. Cao Lanh
H. Thap Muoi
H.Lap Vo

83,60

- | RAt tot

80,78
80.50
79.87
7844 -1 Tét
77.92
77.51
76.80
76,07

76,05

74,77

74,68

_ | Kha tot

| Kha
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Biéu do 35. Piém sé cac chi sé thanh phan DDCI Pong Théap khéi chinh
quyén dia phwong nam 2021

10,00

2:2E444+f +$F
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3.00 Thép nhét
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minh  ning thoi gian khéng  tranh  doanh phdp Iy  dung dat daiva

bach va dong cua chinh  binh  nghiép CNTT ondinh
tiép can lanh dao thic dang trong st
thong tin dung dat
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Két qua khao sat danh gia DDCI Dong Thap nam 2021 duoc xép thanh 04
nhom, Chau Thanh 1a huyén tiép tuc ¢ két qua danh gia caa doanh nghiép vé
nang lyc canh tranh cap dia phuong tot nhat nam 2021, véi 83,60 diém, cing
thudc nhom “Rét tot” 1a huyén Cao Lanh va TP. Hong Ngu vai sé diém lan luot
14 80,78 diém va 80,50 diém.

Biéu @6 36. Mirc dd cai thién diém sé cia DDCI khoi chinh quyén dia
phuwong nam 2021 so véi nam 2019

H. Thép Muoi 13,73
H. Tam Nong 12,85
H. CaoLanh 12,52

H. Thanh Binh 10,99
TP. Hong Ngu 10,92
H. Hong Ngu 10,69
H. Tan Hong 10,32
TP. Cao Linh 10,28
H.Lip Vo 9.49
H. Chéu Thanh 8.91
H. Lai Vung 7,56
TP. Sa Déc 7,03

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

Phé diém danh gia DDCI Ddng Thap khdi chinh quyén dia phuwong nim
2021 phan &nh phan 16n cac don vi déu c6 muc diém trung vi mic 7,00 diém tro
Ién. Tuy nhién, lai c6 su chénh léch gitra cac dia phuong khi do léch chuan cua
cac chi sb déu tir 0,30 diém tro 18n, mot s6 chi sb co do léch chuan kha cao nhu
“Hb trg doanh nghiép”, “Thiét ché phap 1y~ va “Tiép can dat dai va on dinh
trong sir dung dat” véi do léch chuan lan luot 12 0,76; 0,72 va 0,65 diém.

V& mirc do cai thién diém sé cua DDCI khéi chinh quyén dia phuong nim
2021 s0 vé4i nam 2019 cho thay, tat ca cac huyén, thanh phé déu cé su cai thién
dang ké vé diém s so véi nam 2019. Trong d6, Thap Mudi 1a huyén cé két qua
cai thién diém sd tét nhat. Tuy nhién, ciing gidng mot sé dia phuong mic du da

c6 nhiing sy cai thién dang ké trong ndm 2021 nhung két qua xép hang van chua
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duoc cai thién, mot phan 1a do diém xuat phat con thap va hau hét cac dia
phuong déu cé nhitng su cai thién nhat dinh. DU vay, két qua chung 1a moi
truong dau tu kinh doanh cua tat ca cac huyén, thanh phd déu duoc cai thién, va
diéu nay s& gop phan cai thién manh mé méi trudng dau tu kinh doanh cua tinh.
3.1. Tinh minh bach va tiép cén théng tin

Két qua khao sat danh gia DDCI Pong Thap nam 2021 cho thay, chi sb
“Tinh minh bach va tiép can thong tin” cia khdi chinh quyén dia phuong tiép
tuc nhan duoc su danh gia tich cuc tir phia cong dong doanh nghiép, khi ghi
nhan muac diém trung vi dat 8,51 diém dan dau trong céc chi s thanh phan, khi
ghi nhan mirc diém trung vi ting lién tuc tir 6,51 diém nam 2018 da ting lén
6,92 diém nam 2019, va nam 2021 da tiép tuc co su cai thién ting 1,60 diém so
vo1 nam 2019, theo d6 da tang 2,0 diém so véi nam 2018.

Pong thoi, khoang céch giita dia phuong dan dau va dia phuong xép cudi
d3 c6 su thu hep so véi ndm 2019, khoang cach nay nam 2019 1a 1,86 diém, nam

2021 dugc thu hep xubng con 1,16 diém.

Biéu d6 37. Piém so “Tinh minh bach va tiép can thdng tin” khoi chinh
guyén dia phwong nam 2021

H. Chéu Thanh
H. Lai Vung
H. Thap Muoi
H. Héng Ngu
TP. Hong Ngu
H. CaoLéanh
H. Thanh Binh
H. Tan Héng
H. Tam Nong
TP. Cao Lanh
H.Lip Vo

TP. Sa Déc _— 8,00

7,00 7,50 8,00 8,50 9,00 9,50
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Két qua khao sat DDCI Bong Thap 2021 tiép tuc ghi nhan Chau Thanh I
quan dan dau déi voi chi s6 “Tinh minh bach va tiép cin thong tin” cua khdi
chinh quyén dia phuong, va huyén Lai Vung 1a dia phuong tiép tuc giit vi tri tha
2. Pdng thoi, ciing ghi nhan todn bd cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh déu
c6 su cai thién vé diém sb so v6i nam 2019. Trong d6, huyén Thap Mudi 1a dia
phuong da c6 su cai thién manh mé& nhat va da gop phan cai thién vi tri ddi voi
chi s6 nay trong nam 2021.

D6i véi céc chi tidu thanh phan, hau hét cac chi tidu thanh phan déu tiép
tuc ¢6 nhitng sy cai thién dang ké so voi cac nim danh gia trude do. Trong do,
hau hét cac chi tiéu déu c6 ty 1é DN danh gia “Péng ¥ véi cac nhan dinh dat
trén 85%. Dac biét cac chi tiéu nhu “Doanh nghiép c6 thé dy doan dugc hoat
dong thyc thi phap luat cia UBND dia phuong”; “Cac hi¢p hoi doanh nghiép
dong vai trd quan trong trong xay dyng va phan bién cic chinh sach”; “Dé& dang
tim dugc thong tin trén website”; hay “Théng tin trén website dap wng nhu cau
thong tin cia doanh nghiép” co ty 16 DN danh gia “Pong ¥ dat trén 90%.

Biéu do 38. Mirc d§ cai thi¢n diém s6 “Tinh minh bach va tiép can thong
tin” cia khoi chinh quyén dia phwong nam 2021 so véi nam 2019

H. Thap Muoi 2.35
H.Lip Vo 1,92
H. Tam Noéng 1,92

H. CaoLéanh
H. Hong Ngu
H. Thanh Binh
H. Tan Hong
TP. Hong Nau
TP. Cao Lanh
TP. Sa beéc

H. Chéu Thanh
H. Lai Vung
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Mot tin hiéu kha tich cuc ddi véi chi s6 “Tinh minh bach va tiép can
thong tin” 1a ty 16 DN di tung truy cip vao cong thong tin dién tir cua dia
phuong dé tim kiém thong tin di ting lién tuc tir 65,42% (nim 2018) 1én
73,61% (nim 2019) va da dat 86,18% niam 2021, ciing véi Viéc ting 1én vé sd
lwgng thi chit lwgng thong tin cling ngdy cang cai thién rd rét. Theo do, ty 16 DN
danh gia “Thong tin trén website dap wng nhu cau thdng tin cua doanh nghiép”
da tang tir 45% (nam 2018) 1én 66,70% (nam 2019) va dat dén 93,12% nim
2021. Bén canh d6, mic du chi sir dung dé tham khao va chua dua vao dé tinh
toan két qua nhung két qua khao sat ciing da nhan duoc sy danh gia kha tich cuc
tir cong ddng DN trén dia ban tinh vé viéc tiép can thong tin, khi chi tiéu “Dé
dang tim dugc thong tin trén website” va “Thong tin dugc cap nhat thuong
xuyén” di nhan duoc 94,98% va 93,62% danh gid “Pong y” tir phia cong dong
DN.

Ngoai ra, ty 1¢ DN danh gia “Ddng ¥ dbi véi chi tiéu “Can c6 méi quan
hé v6i co quan Nha nude dé tiép can céac thong tin, tai licu” giam con 1,16%.
Pay 12 mot tin hiéu rat tich cuc, khi ty 16 nay da lién tuc giam tir nim 2018, tir
29,34% (2018) xubng con 11,15% (2019) va chi con 1,16% nidm 2021.

3.2. Tinh nang dong cua lanh dao

Chi sé thanh phan “Tinh ning dong cua lanh dao” cua khéi chinh quyén
dia phuwong nam 2021 c6 diém trung vi dat 8,05 diém, xép thu 3/9 chi sé thanh
phan. Mt diém trung vi caa chi sé thanh phan “Tinh ning dong cua lanh dao”,
tang lién tyuc qua cac nam, tur 6,23 diém nam 2018 da tang 1én 6,73 diém nim
2019, va nam 2021 di tiép tuc c6 su cai thién ting 1,32 diém so véSi nam 2019,
theo d6 da ting 1,82 diém so voi nam 2018. Bén canh d6, khoang cach gitta dia
phuong din dau va dia phuong xép cudi tiép tuc duoc thu hep, khoang cach nay
chi 14 0,93 diém nam 2021, trong khi nam 2019 khoang cach nay 1a 1,35 diém’.

7 Khoang cach nay nam 2018 1a 2,04 diém
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Biéu do 39. Piém s6 “Tinh ning ddng ciia linh dao” khoi chinh quyén dia
phuong nam 2021

H. Chau Thanh
TP. Hong N
H. CaoLanh
H. Lai Vung
H. Thanh Binh
H. Hoéng N
H.Lap Vo

TP. Cao Lanh
H. Thap Muoi
TP. Sa Béc

H. T4an Hong 7,65
H. Tam Noéng 7.53

7,00 720 740 760 7.80 800 820 840 860

Két qua khao sat DDCI nam 2021 ghi nhan huyén Chau Thanh d vuon
lén din dau dbi voi chi s6 thanh phan “Tinh ning dong cia lanh dao”. Céc dia
phuong tiép theo 12 TP. Hong Ngu, huyén Cao Lanh, huyén Lai Vung va huyén
Thanh Binh. Tét ca cac dia phuong déu co su cai thién diém sé so véi nam 2019.
Dic biét, huyén Thap Muoi 13 dja phuong c6 su cai thién diém sb tét nhat doi
vé6i chi s6 “Tinh ning dong cua lanh dao”, didu nay da gitp cai thién thir hang
cta huyén Thap Muoi trong nam 2021. Bén canh d6, huyén Thanh Binh la dia
phuong ciing ¢ sy cai thién tot vé diém sé dbi véi chi s6 “Tinh ning dong cua
lanh dao”, diéu nay da gilp huyén Thanh Binh cai thién dugc 3 bac trong bang
xép hang chi s6 thanh phan nay.

Déi voi cac chi tidu thanh phan, két qua khao sat ndm 2021 cho thay, tat
ca C4c chi tiéu déu duoc cai thién, va tat ca cac chi tiéu déu nhan dugc ty 18 dong
y cua DN & muac xap xi 90%. Trong do, ty 1é DN dong y cho riang “Lanh dao dia
phuong c¢6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua doanh
nghiép” va “Lanh dao dia phuong lang nghe va tiép thu cac y kién, gop y cua
doanh nghiép” dat trén 90%.

40



Biéu do 40. Mirc d§ cai thi¢n diém s6 “Tinh niing djng ciia linh dao” ciia
khoi chinh quyéen dia phwong nam 2021 so véi nim 2019

H. Thép Mudi 1,93
H. Thanh Binh 1,83
TP. Hong Nau 1,57
H. CaoLanh 1,45
TP. Sa Déc 143
H. Chau Thanh 1.30
TP. Cao Lanh 1.29
H. Tan Hong 1,26
H. Tam Néng 1.20
H.Lap Vo 1,05
H. Hong Ngur 1,00
H.Lai Vung 1,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

3.3. Chi phi thoi gian
Biéu dd 41. Piém s6 “Chi phi thoi gian” khdi chinh quyén dia phwong nim

2021
H. Chéu Thanh 9,11
H. Lai Vung 8,22
H. CaoLanh 8,09
TP. Cao Lanh 8,09
H. Hong New 8.08
H. Tam Néng 8,06
TP. Hong Nau 8,00
H. Thanh Binh 7.97
H.Lip Vo 7.95
H. Tan Hong 7,93
TP. Sa Péc 7,88
H. Thép Muoi 7.28
0,60 2,60 4,60 6,60 8, 60 10:00
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Két qua khao sat nam 2021, ghi nhan mac diém trung vi cua chi sé thanh
phan “Chi phi thoi gian” dat 8,03 diém, xép vi tri thir 4/9 chi s6 thanh phan. Chi
s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” ctua khéi chinh quyén dia phuong nim 2021
ghi nhan mic diém trung vi tang 1,57 diém so voi nam 2019, day 1a két qua ghi
nhan sy danh gia kha tich cuc tir cong dong doanh nghiép. Tuy nhién, khoang
cach giita dia phuong dan dau va dja phuong xép cudi van chua duoc thu hep
tré lai, khi khoang cach nay van 1a 1,82 diém nam 2021.

Biéu do 42. Mikc d§ cai thign diém s6 “Chi phi thoi gian” ciia khoi chinh
quyén dia phwong nam 2021 so véi nam 2019

H. Chau Thanh 1,92
H. CaoLanh 1,77
TP. Sa Déc 1.77
H. Tam Néng 1,77
H. Thap Muoi 1,70
H.Lap Vo 1,70
H. Lai Vung 1.67
H. Thanh Binh 1,46
H. Tan Hong 1.36
TP. Hong Ngvr 1.26
TP. Cao Lanh 1.19
H. Hong Ngu 0.91
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Két qua khao sat tiép tuc ghi nhan vi tri ddn dau cta huyén Chau Thanh,
khi Chau Thanh 1a huyén d3 din dau nim 2019 va da tiép tuc 1a dia phuong co
su cai thién diém sb tot nhat trong nam 2021. T4t ca cac dia phuong con lai déu
cling d3 co su cai thién vé diém so so véi nam 2019.

Két qua diém sé cua cac chi tiéu thanh phan cua chi s6 “Chi phi thoi gian”
cho thay, ty ¢ DN danh gia dong y d6i vai tat ca cac chi tiéu thuoc nhom “Hoat
dong thanh, kiém tra” déu di c6 sy cai thién dang ké so voi nam 2019. Bong
thoi, ty 16 DN danh gia dong y véi cac chi tiéu thanh phan thuoc nhom “Bo phan

mot cira” nhu “Can bo, cong chirc am hiéu vé chuyén mon”; “Can b, cdng chic
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co6 thai do than thién, nhiét tinh”; “Can bo, cong chtrc huéng dan doanh nghiép
mot cach rd rang, ddy du” va “Doanh nghiép KHONG phai di lai nhiéu lan dé
hoan thanh mot thu tuc hanh chinh” ciing déu cai thién so véi nam 2019.

Tuy nhién, c6 mot sb chi tidu thanh phan thuéc nhém “Bo phan mot ctra”
nhan ty & danh gia “Déng ¥ ctia DN ¢6 su sut giam so voi nim 2019. Cu thé:
ty 1¢ danh gia “Pdng ¥ ctia DN ddi véi chi tiéu “Quy trinh va tha tuc tai bo
phan mot cira d& hiéu, dé thuc hién” dat 87,82% (giam 3,27% so vé&i 91,09%
nam 2019); “Thoi gian giai quyét TTHC theo ding quy dinh cua phap luat hién
hanh” dat 86,58% (giam 1,88% so véi 88,46% nam 2019); “Tha tuc gidy to co
giam so voi trude” dat 81,42% (giam 0,65% so véi 82,07% nam 2019).

3.4. Chi phi khéng chinh thirc

Biéu do 43. Piém s6 “Chi phi khong chinh thire” khéi chinh quyén dia
phwong nam 2021

TP. Sa bBéc 8,07

H. Thanh Binh 7,98
H.Lip Vo 7.60
H. CaoLanh 7,59

H. Tén Hong

TP. Hong Ngw

H. Chau Thanh | 7.24
TP. Cao Lanh | 7,18
H. Thép Muoi | 6,94
H. Tam Néng | 6,94

H. Hong Ngu 6.86

H.Lai Vung [ 6,40

Két qua danh gia DDCI Pong Thap nim 2021 cho thay, chi s6 “Chi phi
khoéng chinh thic” caa khéi chinh quyén dia phuong ghi nhan mic diém trung
vi tang nhe S0 véi nam 2019 (tir 7,09 diém nam 2019 1én 7,24 diém nam 2021)
va xép thir 7/9 chi sb thanh phan. Khoang céch giira dia phuong dan dau va dia
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phuong xép cudi da thu hep hon so voi nam 2019, tir 2,3 diém nam 2019 thu hep
xubng con 1,67 diém nam 2021.

Két qua khao sat DDCI Bong Thap 2021 tiép tuc ghi nhan TP. Sa Péc,
huyén Thanh Binh va huyén Lap V0 1a 03 dia phuong lan luot dan dau, xép thir
2 va thur 3 ddi voi chi s6 “Chi phi khong chinh thirc” cua khdi chinh quyén dia
phuong.

Mic du, 02 trong 03 dia phuwong nay co6 sy giam diém so véi nam 2019,
tuy nhién mac giam khé thap. Trong khi cac dia phuong, mac du c6 sy cai thién
vé diém s so véi ndm 2019, tuy nhién vi tri xép hang 13 khong thay doi. Biéu
nay cho thay mirc do cai thién cua cac dia phuong nay chua da dé c6 nhiing but
pha trong két qua xép hang chung cua chi s6 thanh phan nay. Bong thoi, mtc do
cai thién cua chi sb thanh phan “Chi phi khong chinh thirc” trong nam 2021 nhin
chung con kha thap so véi mac do cai thién caa cac chi s6 thanh phan con lai
cua khdi chinh quyén dia phuong.

Biéu d6 44. Mirc d9 cai thién diém so “Chi phi khong chinh thirc” ciia khoi
chinh quyen dia phwong nam 2021 so véi nam 2019

H. Héng Naw
H. Lai Vung
H. Thap Muoi
H. Tam Nong
TP. Cao Lanh
H. CaoLanh
TP. Hong Naur
H. Chéu Thanh
H.Lip Vo

H. Tan Hong
H. Thanh Binh 20,01 T
TP. SaDéc  -0.29 | g

0,54

-0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60
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Két qua khao sat cho thay, cac chi tiéu thanh phan cua chi s6 “Chi phi
khdng chinh thire” ghi nhan két qua danh gia c6 phan it tich cuc hon tir cong
d6ng DN so v&i nim 2019. Cu thé, ty 18 DN “khong dong ¥ cho rang “Khi thuc
hién TTHC hoic dia phuong thanh, kiém tra, doanh nghiép thuong phai tra thém
nhitng khoan khac ngoai quy dinh cua Nha nudc” dat 87,2% (ty 1€ nay nam
2019 12 98,77%). Ty 1¢ DN “Pdng y” cho rang “Chi phi khong chinh thic &
muc chap nhan duoc” chi dat 26,09%, thap hon so véi ty 1¢ 51,89% nam 2019.
Bén canh do, ty 186 DN d6ng y cho rang “Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét
cac thu tuc cho doanh nghiép tai dia phuong 1a phd bién” va “Can cé chi phi
khong chinh thirc dé cng viéc duoc giai quyét nhu mong mudn” mic di chi xap
Xi 12% nhung xu hudng tang trd lai SO véi nam 2019.

3.5. Canh tranh binh ding

Biéu do 45. Piém s6 “Canh tranh binh diang” khoi chinh quyén dia phwong
nam 2021

H. Tan Hong 7.48
TP. Hong New 7.40
H. Thap Muoi 7.38

H. Chéau Thanh 7.29

H. Lai Vung 7.22

H. CaoLanh 711
TP. Cao Lanh 7,05

H. Hong Ngu 6.86
H. Thanh Binh 6,64

TP. Sa Déc 6,62
H. Tam Nong 6.46
H.Lép Vo 6,27

560 580 60 62 640 660 680 7.0 720 740 7,60

Két qua khao sat nim 2021, cho thay chi sé “Canh tranh binh dang” tiép
tuc 1a chi s6 co diém s6 trung vi duoc cai thién so nhitng nam danh gia trudc do,
tuy nhién muc cai thién van kha thip so véi mac cai thién cua cac chi s thanh
phan con lai. Nam 2021, chi s6 “Canh tranh binh ding” cua khéi chinh quyén
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dia phuong ghi nhan muc diém trung vi tang 0,95 diém, xép vi tri thir 8/9 chi sb
thanh phan, véi murc tang tir 4,97 diém nam 2018 ting 1én 6,14 diém nam 2019
va 1én 7,08 diém nam 2021.

Niam 2021 ghi nhan huyén Tan Hong 1a dia phuong dan dau ddi véi chi sb
“Canh tranh binh dang”. Mot s6 dia phuong c6 su but pha manh vé diém sé nhu
huyén Hong Ngu, huyén Thap Muoi da giap cai thién dang ké vi tri xép hang
cua cac dia phuong nay dbi vai chi s6 thanh phan “Canh tranh binh ding”. Ciing
c6 mot s6 dia phuong mic du cling co sy cai thién vé diém sé nhung két qua la
chua du dé c6 nhitng sy bt pha trén bang xép hang.

Két qua nam 2021, ghi nhan hau hét cac dia phuong déu cd sy cai thién veé
diém sd, ngoai trir huyén Chau Thanh va Lai Vung, 1a 02 dia phuong c6 diém sb
giam so véi nam 2019.

Biéu do 46. Mirc dd cai thién diém sé “Canh tranh binh ding” cia khéi
chinh quyen dia phwong nam 2021 so v6i nam 2019

H. Héng Nau
H. Thap Mudi
H. Tam Néng
H. CaoLanh
H. Tan Héng
TP. Hong Ngur
TP. Cao Lanh
H.Lap Vo

H. Thanh Binh
TP. Sa Béc

H. Chau Thanh 022
H.Lai Vung 0,40

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

1,75
1,60

Két qua nam 2021 cho thay ty Ié doanh nghiép dugc khao sat “Pong ¥
cho riang cac doanh nghiép trén dia ban binh diang ¢ cac khia canh nhu tiép can

thong tin; chinh sach wu dai, giai quyét thii tuc hanh chinh; wu tién giai quyét
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kho khin; wu tién trong tiép can cac ngudn luc cia nha nude (d4u thau, khoang
san...) déu dat xap xi khoang 60%.

Tuy nhién, ty 1& doanh nghiép cho rang su wu i voi cac doanh nghiép
khac khong gay kho khin cho hoat ddng san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép
d3 giam tir 98,96% (nim 2019) xudng 88,59% (nim 2021).

3.6. Hd trg doanh nghiép

Két qua khao sat DDCI Pong Thap 2021 ghi nhan mac diém trung vi cua
chi s “Hd tro doanh nghiép” cta khdi chinh quyén dia phuong ting manh tro
lai SO v&i ndm 2019, va 1a chi s6 ting diém manh nhat. Biém chi s6 “Hb tro
doanh nghiép” da ting 1,78 diém tir 5,96 diém nim 2019 1én 7,74 diém nim
2021 va xép vi tri thi 6/9 chi sb thanh phan. Tuy nhién, khoang céch giita dia
phuong din dau va dia phuong xép cudi tiép tuc co su gia tang, khi khoang céach
nay nam 2021 1én dén 2,63 diém (khoang cach nay 1,04 diém nam 2018, va 1,85
diém nam 2019).

Biéu do 47. Piém s6 “Hd tro: doanh nghiép” khoi chinh quyén dia phwong
nam 2021

H. Lai Vung
H. Chau Thanh
H. CaoLanh

9,00
8.93

8.23

H. Hong Ngu 8.11
H. Thanh Binh 7,99
TP. Hong Ngur 7,75

TP. Sa Péc | 7,74

TP. Cao Lanh | 750

H. Tam Nong | 730
H. Thip Mudi 719

H. Tin Hong | 7,05

H.Léap Vo __ 6.37

0 1.0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Theo d6, tat ca cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh déu ting diém so
v6i nam 2019. Huyén Lai Vung va huyén Chau Thanh tiép tuc 1a 02 dia phuwong
lan luwot din dau va vé nhi. Bén canh do, véi muc diém ting kha cao (2,92
diém), huyén Cao Lanh da cai thién dang ké vi tri cua minh trén bang xép hang
dbi véi chi s6 “HS trg doanh nghiép” cua khdi chinh quyén dia phuong nim
2021.

Biéu do 48. Mirc d§ cai thi¢n diém s6 “Hb tre' doanh nghiép” ciia khéi chinh
quyén dia phwong nam 2021 so véi nam 2019

H. CaoLanh 2,92
H. Thanh Binh 2,30
H. Hong N 2,06
TP. Hong Ngu 1,93
H. Chau Thanh 1.88
H. Lai Vung 1.86
H. Tan Hong 1,76
H. Tam Nong 1,57
TP. Cao Lanh 1,21
H. Thap Mudi 1,02
TP. Sa Déc 0,76
H.Lip Vo 0.49

0 50 1,0 1,50 20 250 30 3,50

D6i vé6i cac chi tidu thanh phan, két qua khao sat ghi nhan danh gia cua
doanh nghiép vé su thiét thuc cua céc budi tap huan, pho bién chinh sach, quy
dinh phép luat tang manh so véi nam 2019, tr 53,53% nam 2019 1én 80,45%
nam 2021. Bén canh d6, ty 1¢ DN danh gia vé cac budi ddi thoai do dija phuong
t6 chirc va vé hd tro tu van phap ly 1a thiét thuc cling ting 1én so v6i ndm 2019,
va dat 80,45% nam 2021.

Tuy nhién, ty 16 DN “DPéng y” cho rang “Can bd, céng chuc nhiét tinh
gitp doanh nghiép hoan thanh cac thu tuc, hd so con vudng mic” giam tir
83,68% nam 2019 xuéng 76,25% nam 2021.
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3.7. Thiét ché phap ly

Két qua khao sat DDCI nam 2021 ghi nhan muc diém trung vi chi s6
“Thiét ché phap 1y cua khdi chinh quyén dia phuong ting 0,55 diém, dat 7,06
diém nam 2021 xép vi tri cudi cing trong 9 chi sé thanh phan. Bén canh do,
khoang céch giira dia phuong dan dau va dia phuong xép cudi tiép tuc ¢ su gia
tang, khoang cach ndy nim 2021 1én dén 2,36 diém (khoang cach nay 1,26 diém
nam 2018, va 1,95 diém niam 2019).

Két qua nam 2021 tiép tuc ghi nhan huyén Chau Thanh 1a dia phuong dan
dau. Vi tri tiép theo 12 TP. Hong Ngu day ciing 1a dia c6 muc cai thién tot nhat
d6i vai chi s6 “Thiét ché phap 1y~ ciia khdi chinh quyén dia phuong, diéu nay da
cai thién dang ké vi tri caa TP. Hong Ngu tir vi tri thar 6 nam 2019 1én vi tri tha
2 nam 2021.

Bén canh d6, huyén Tam Néng c6 muc cai thién kha cao vé diém so, da
gop phan cai thién dang ké vi tri cia huyén Tam Nong trong nim 2021.

Biéu do 49. Piém s6 “Thiét ché phap 1y” khdi chinh quyén dia phwong nim

2021
H. Chau Thanh 8.17
TP. Hong N 8,01
H. Lai Vung 7.77
H. Tam Néng 7.53
H. Cao Lanh 7.38
H. Tan Hong 7,09
H. Hong New | 7,04
TP. Cao Lanh | 6.96
TP. Sa Déc | 6,94
H. Thanh Binh | 6,44

H.Lip Vo 6.19
H. Thap Mudi 5.81

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 600 700 800 9,00

Két qua khao sat cho thay hau hét cac chi tiéu thanh phan déu dugc cai
thién so v&i nam 2019. Theo dé, ty 16 DN “Pdng ¥” cho rang “Vin ban phép

49



luat duge diéu chinh ph hop va kip thoi voi thuc té san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép” cai thién dang ké tir 63,10% nam 2019 1én 81,31% nam 2021.
Bén canh do, ty 18 DN “DPéng ¥ cho rang “Can bo dia phuong thuc thi vin ban
phap luat nhat quéan giira cac ddi tuong™; “Can bo dia phuong thuc thi vin ban
phap luat nghiém minh, theo dang quy trinh, quy dinh” va “Phan anh, kién nghi
cua doanh nghiép duoc giai quyét thoa dang” ciing duoc cai thién, va lan luot
dat 86,68%; 86,39% va 85,98%.

Biéu do 50. Mirc d§ cai thi¢n diém so “Thiét ché phap ly” ciia khéi chinh
guyén dia phwong nam 2021 so véi nam 2019

TP. Hong Ngur 1.49
H. Tam Néng 1.35

H. Chau Thanh
H. Tan Hong
H. Lai Vung
H. Thép Muoi
TP. Cao Lanh
H.Lap Vo
H. CaoLanh
H. Thanh Binh
TP. Sa Pec

H.Hoéng Ngu  -0,19

0,54
0,53
0.47
0,37
0,36
0,25

0.19

-0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

C6 mot diém dugc xem 14 tin hiéu tich cuc ddi voi chi s6 “Thiét ché phap
Iy cua khéi chinh quyén dia phuong 1a ty 16 DN dang gia “Ddng ¥ d6i véi chi
tiéu “Thuong lwong Vaéi can bo 1a can thiét khi 1am viéc véi dia phuong” da lién
tuc giam cd sy sut giam qua cac nam, tir 33,83% niam 2018 xudng con 1,60%
nam 2019 va chi con 0,19% niam 2021, diéu ndy thuc su 12 mot tin hiéu rat tich
cuc d6i voi méi truong dau tu cua cac dia phuong trén dia ban tinh.
3.8. Tinh &ng dung cdng ngh¢ thong tin

Két qua nam 2021, ghi nhan chi s6 “Tinh ung dung CNTT” cia khéi

chinh quyén dia phuong dat mirc diém trung vi ting 0,64 diém va dat 7,79 diém
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Xép Vi tri thir 5/9 chi sb thanh phan. Theo d6, hau hét cac dia phuong déu co su
cai thién vé diém sb.

Khoang céch giita dia phuong dan dau va dia phuong xép cubi mac du cé
su thu hep so véi nam 2019, nhung khoang cach nay van con 1a 1,83 diém.

Biéu do 51. Piém sé “Tinh &ng dung cdng nghé théng tin” khdi chinh quyén

dia phuong nam 2021
TP. Sa Pée 8,09
H.Lap Vo 8.08
H. Chéu Thanh 7,93
H. Tam Néng 7.89
TP. Hong Ngur 7,84
H. Lai Vung 7.83
H. CaoLanh | 7,76
H. Hong New | 7,67
H. Tén Hong | 7.63
H. Thanh Binh | 7.41
H. Thip Mudi | 733

TP. Cao Lanh _— 6,26

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 800 9,00

Két qua khao sat DDCI Bong Thap 2021 ghi nhan TP. Sa Péc 1a dia
phuong vuon 1én din dau ddi véi chi s6 “Tinh tng dung CNTT” ctia khéi chinh
quyén dia phuong. Bong thoi, cling ghi nhan sy cai thién vé diém sé caa huyén
Lap Vo, da gitp cai thién vi tri cua huyén Lap VO tir vi tri thi 6 1&n vi tri thir 2.
Tat ca cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh déu c6 sy cai thién vé diém sb doi
véi chi s6 “Tinh tng dung CNTT”, tuy nhién d6i véi mot sé dia phuong muc cai
thién nay 1a chua du dé 6 nhiing cai thién vi tri xép hang cua dia phuong nim
2021.

Pdi véi cac chi tiéu thanh phan, két qua khao sat ghi nhan sy duy tri kha
tt cua cac dia phuong ddi véi “Dich vu hoi dap truc tuyén trén website” va “Hé

théng co so dir lieu mo vé cac VBQPPL, quy dinh, chinh sach chuyén nganh
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danh cho doanh nghiép”. Bén canh do6, ty 16 DN “Pdng y” cho rang “Dich vu
cong truc tuyén do dia phwong cung cap c6 chét luong tot” va “Doanh nghiép c6
thuong xuyén dugc théng bao, tuyén truyén van ban phap luat tir chinh quyén
dia phuong thong qua website, email hoic tin nhan dién thoai khong” ciing da
c6 su cai thién dang ké, theo do6 ty 186 DN danh gia “Ddng ¥ ddi vai céc chi tiéu
lan luot dat 92,44% va 92,73%.

Biéu do 52. Mirc d§ cai thi¢n diém s6 “Tinh ing dung cdng nghg thong tin”
cua khoi chinh quyén dia phwong nam 2021 so véi nam 2019

H.Lip Vo 0.92
H. Tam Néng 0,84
H. CaoLanh 0,61
H. Thap Mutn 0,54
H. Tén Hong 049
TP. Cao Lanh 0,45
H. Thanh Binh 0,45
TP. Sa Péc 041
H. Lai Vung 0,27
TP. Hong Nau 0,26
H. Ch4u Thanh 0,17
H. Hong Ngu 0,09

000 010 020 03 040 050 060 070 08 09 100

3.9. Tiép can dat dai va dn dinh trong sir dung dat

Két qua DDCI nam 2021 ghi nhan chi s6 “Tiép can dat dai va 6n dinh
trong st dung dat” caa khdi chinh quyén dia phuong da tiép tuc c6 su cai thién,
véi mac diém trung vi ting 0,99 diém tir 7,18 diém nim 2019 1én 8,17 diém
niam 2021, xép vi tri tha: 2/9 chi s6 thanh phan. Tuy nhién, khoang cach gitta dia
phuong din dau va dia phuong xép cudi tiép tuc cd sy gia ting so voi nhiing
nam trude d6 (tir 1,08 diém nam 2018 d3 ting 1én 1,76 diém nim 2019 va ting

lén 2,06 diém nim 2021).
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Két qua nam 2021 ghi nhan huyén Cao Lanh 14 dia phuong vuon 1én vi tri
dan dau véi s6 diém rat cao 9,27 diém. Day ciing 1a dia phuong c6 sy cai thién
diém s6 tét nhat so véi nam 2019. T4t ca cac dia phuong con lai ciing déu co su
cai thien vé diém sb so véi ndm 2019.

Biéu do 53. Piém s6 “Tiép can dét dai va on dinh trong sir dung dat” khoi
chinh quyeén dia phwong nim 2021

H. CaoLanh 9,27
H. Hong Ngu 8.77
H. Chau Thanh 8.72
TP. Hong Ngu 8.70
H. Lai Vung 8.51
H. Tan Hong 8.40
H. Tam Néng 7.94
TP. Cao Lanh 7.92
TP. Sa Déc 7.63
H. Thanh Binh 7.48
H. Thap Mudi 747
H.Lap Vo 7.21
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Péi véi cac chi tiéu thanh phan, két qua khao sét cho thay, nhiing tin hiéu
rat tich cuc khi ty 1é DN “Ddng ¥ cho rang “Doanh nghiép dé dang tiép can céac
quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuwong” ting tir 59,70% Ién 78,62% va
ty 18 DN danh gia “Mic d6 rai ro khi str dung dat caa doanh nghiép (nhu rui ro
bi chinh quyén thu hdi cho muc dich st dung khac, thay d6i quy hoach...)” &
muc thap® dat dén 99,30%. Bén canh d6, mic du chua dua vao tinh diém nhung
ty 16 DN dong y cho rang “Khi c6 tranh cap, khiéu nai vé dat dai, chinh quyén
giai quyét nhanh chéng, triét dé cho doanh nghiép” dat 81,73%.

Tuy nhién, ty 1é DN dong y cho rang “Doanh nghiép khdng gap bat ct can
tré ndo vé mat bang kinh doanh” va “Doanh nghiép khong gip kho khan khi

8 Ty I8 DN danh gia mirc tir “Rét thap” dén “Thap”
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thuc hién cac TTHC vé dat dai tai dia phuong (nhu mua, chuyén nhuong, thué
dat tir nha nudc...)” giam nhe va dat ty 18 lan luot 14 81,14% va 80,12%.

Biéu do 54. Mirc d§ cai thi¢n diém so “Tiép can dat dai va on dinh trong sir
dung dat” caa khoi chinh quyeén dia phwong nam 2021 so véi nim 2019

H. CaoLanh 1,70
H. Hong Nau 1.46
H. Chau Thanh 1,34
H. Thanh Binh 1,30
TP. Cao Lanh 1,23
H. Tam Noéng 1,19
H. Lai Vung 1,01
H. Thap Muoi 0,84
H. Tan Hong 0,79
TP. Hong Ngu 0,76
TP. Sa Déc 0,59
H.Lip Vo 0.51

0,00 020 040 060 080 1,00 1,20 1,40 160 1,80

4. Thuc trang chuyén déi sé ciaa cac doanh nghiép trén dia ban tinh

Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép dugc dinh nghia 1a viéc tich hop, ap
dung cong nghé s6 dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan Iy, nang cao
ning luc, suc canh tranh cua doanh nghiép va tao ra cac gia tri mai®. Céc hoat
dong chuyén d6i sé co thé bao gom tir viéc sb hoa di liéu quan ly, kinh doanh
cua doanh nghiép, 4p dung cong nghé s6 dé tu dong hda, téi uu hoa cac quy
trinh nghiép vu, quy trinh quan ly, san xuat kinh doanh, quy trinh bao céo, phéi
hop ¢6ng viéc trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén d6i toan bo mé hinh
kinh doanh, tao thém gia tri méi cho doanh nghiép. Chuyén doi sé trong doanh
nghiép khdng chi don gian 1a dua cong nghé s6 vao, ma can két hop véi chuan
hoa quy trinh kinh doanh, quy trinh quan tri doanh nghiép.

Trén thuc té, hoat dong chuyén ddi sé trong doanh nghiép da dién ra manh
mé& trong nhitng nim gan diay nhu mot nhu cau tu nhién cua rat nhiéu doanh
nghiép nham dap ung su thay doi trong hanh vi tiéu ding caa khach hang ciing
nhu nhu cau quan ly. Nhiéu doanh nghiép d ung dung céc giai phap phan mém

¥ Theo Béo céo thudng nién chuyén doi so doanh nghiép 2021: Rao can va nhu cau chuyén déi s6 (2021), Vin
phong chuyén doi s6 - Cuc phat trién doanh nghiép.
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vao hoat dong quan Iy ban hang, tiép thi truc tuyén, quan ly kénh phan phdi,
quan tri kinh doanh hoac tao ra nhiing san pham, dich vu méi. Tuy nhién, dich
bénh COVID-19 dién ra da khién cac doanh nghiép chiu anh huong ning né.
Cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va Bong Thap noi riéng véi sic canh
tranh con thap cang tré nén kho khin hon bao gio hét. Nhu cau chuyén dbi sb
tré nén cap thiét dé cac doanh nghiép d6i méi mé hinh, chuyén dan cac hoat
dong kinh doanh trén cac nén tang so, tim kiém thém thi trueong, cat giam chi phi
va nang cao hiéu qua hoat dong, kha nang canh tranh, thich tng véi bdi canh
mai. Két qua khao sat DDCI DBong Thép 2021 cho thay c6 dén 61,71% doanh
nghiép cho biét “C6 nhu cau trién khai chuyén d6i s6 nhung khong da ngudn luc
thuc hién”. Trong khi d6 chi c6 16,18% doanh nghiép “da thuc hién chuyén doi
s6”. Tuy nhién, c6 d¢én 60,99% trong s6 d6 chi méi “é budc chuan bi”, 17,38%
& “Giai doan 1 - Chuyén d6i s6 mé hinh kinh doanh™; 8,51% ¢ “Giai doan 2 -
Chuyén d6i s6 md hinh quan tri” va 13,12% & “Giai doan 3 - Két ni kinh doanh
va quan tri”.

Biéu d6 55. Thuc trang chuyén déi s6 cia doanh nghigp trén dia ban tinh
bong Thap

) N Giai doan 1-
C6 nhu cau nhung Chuyén ddi s6 mo

khéng di ngudn lyc hinh kinh doanh;
thuc hién; 61,71% 17,38%

: Giz}i doﬂan 2-

ba chuyén dbi sb; an tri;
16,18%

Khéng c¢6 nhu ciu; . .
3,86% O budc chuan bi;

Chac chan s€ trién 60,99%

khai trong nhitng
nam sau; 18,24%

V& rao can chuyén doi s caa doanh nghiép trén dia ban tinh, két qua khao
sat chi ra rang “Thiéu nhan lyc noi bo dé thuc hién” va “Trinh d6 ngudi lao
dong chua dap ung” 1a 02 rao can chinh khién cac doanh nghiép chua thé thuc
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hién chuyén doi sd. Bén canh do, “Tén kém chi phi va thoi gian”, “Thiéu co so
ha tang ky thuat” va “ Chua xac dinh duoc muc tiéu va céch thic chuyén d6i s6”
cling 1a nhing rdo can duoc da sé doanh nghiép lra chon

Biéu dd 56. Rao can chuyén ddi sé ciia doanh nghiép trén dia ban tinh

Thiéu nhan lye noi bo dé thuc hién

Trinh d¢ nguo1 lao dong chira dap tmg

Ton kém chi phi va thoi gian

Thigu co s& ha tang ky thuat

Chua xdc dinh duoc muc tiéu va cach thic..

Thiéu théng tin vé chuyén doi so

Lanh dao DN chua quen v6i quy trinh chuyén..

Lo sg ro i thong tin

Céc quy dinh lién quan khong 10 rang

Khong nhan dugc s ho trg cia chinh quyén

25,82%
24,81%
19,37%
17,59%
11,7%
6,84%
4,18%
4,05%
1,01%

Il 0,13%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
Nhin chung, qua két qua khao st co thé nhan dién mét s6 han ché, kho
khin ciia doanh nghiép trén dia ban tinh trong qua trinh chuyén do6i s6 nhu sau:

- Han ché vé ngudén nhan lyc ciing nhw ning luc trién khai: da sd
doanh nghiép trén dia ban tinh 1a doanh nghiép nhé va vira, chua c6 nhiéu kinh
nghiém vé tng dung, khai thac cdng nghé thi viéc quyét dinh thuc hién chuyén
d6i s6 nhu thé nao, lya chon céc giai phap nao 1a mot rao can rat Ion. Chuyén
d6i s6 néu chi trong ké hoach ma khéng c6 nhan luc phi hop trién khai thi cling
thanh v6 nghia. Pé dan dat, trién khai duoc chuyén doi s6, nhan su thuong phai
c6 kién thirc va kinh nghiém vé ca kinh doanh va c6ng nghé, duogc su tin tuéng
cua ca bo may lanh dao.

- Han ché vé nguon tai chinh d@é trién khai: cac dy an chuyén doi s6 co
thé ton nhiéu chi phi dau tu, trong khi ning luc tai chinh cua céc doanh nghiép,
dic biét 1a doanh nghiép nho va vira con khé han ché. Chi phi trién khai chuyén
d6i s6 khong chi bao gém chi phi dau tu thém cac cong nghé s, ma co thé phat
sinh thém céac chi phi nhu:
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+ Chi phi thay doi quy trinh, dao tao nhan su dé thich &ng véi quy trinh
mai;

+ Chi phi dau tu cho ha tang cdng nghé théng tin: Viéc phai trién khai
mot sé hé théng cong nghé thdng tin s& dan toi viée tang dau tu va cac chi phi
van hanh hé théng céng nghé théng tin; trong nhiéu truong hop, thach thic sé
l6n hon néu phai thay doi, x6a bo cac hé thdng truyén thong.

+ Chi phi trong viéc xay dung hé théng, dam bao an ninh, an toan va
phong chdng rai ro: So véi cac md hinh kinh doanh truyén théng thi viéc chuyén
d6i s6, ap dung nhiéu céng nghé, luu trir va phan tich dir liéu s& dan téi viéc can
thiét phai bao vé an ninh, an toan dir liéu cua cac hé théng.

Viéc phai trang bi, dau tu ma chua nhin r6 két qua, loi ich cia chuyén doi
s6 trong tuong lai 1a mot thach thic rat 16n dé cac chu doanh nghiép quyét dinh
dau tu ngan sach cho chuyén doi sé.

- Han ché trong xac dinh muc tiéu, cach thirc chuyén doi so: Hién nay,
cac giai phap sb trén thi trudng ciia cac nha cung cap trong nudc va qudc té rat
da dang va phong phtl. Tuy nhién, dé xac dinh duoc dau 1a giai phap phu hop
véi diéu kién, nhu cau cua co so san xuat kinh doanh khéng phai 1a don gian,
nhit 12 cac doanh nghiép quy mé vira va I6n, can cac giai phap cdng nghé phic
tap va ton kém chi phi.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

DDCI Bong Thap nam 2021 van dugc duy tri trién khai ding ké hoach
trong béi canh dai dich COVID-19 dién bién phuc tap thé hién sy cam két manh
me cua lanh dao tinh trong viéc cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh caa tinh. Mic du giap nhiéu kho khin trong hoat dong kinh doanh
nhung cong déng doanh nghiép caa tinh van tich cuc tham gia, véi hon 1.100
doanh nghiép tham gia, trong d6 c6 dén 67,10% nguoi tra loi phiéu khao sét
DDCI 2021 nam trong ban lanh dao doanh nghiép (ting gap 1,5 1an so V4i
DDCI 2019). Biéu nay minh ching cho su tin tuong vao b chi s6 DDCI nhu
mot cong cu gilp truyén tai tiéng noi cua cong dong doanh nghiép, phan anh
bic tranh trung thuc vé nang lyc diéu hanh kinh té cua cac SBN va chinh quyén
dia phuong.

Két qua DDCI Pong Théap 2021 cho thay mac du dai dich COVID-19 tac
dong, anh huong 16n toi san xuat kinh doanh, cong dong doanh nghiép van ghi
nhan va danh gia cao nhing cai cach quyét liét, manh mé va nd luc cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh cua céc so, ban, nganh va cap huyén thudc tinh. Theo
do, diém trung vi cua ca hai khbi danh gia déu ting manh so v4i nam 2019 (ting
4,25 diém & khéi SBN va tang 5,62 diém & khdi huyén, thanh phd). Bén canh
d6, d6i vai mdi khédi danh gia c6 mot sé diém can quan tdm, cu thé nhu sau:

* Poi vai khodi SBN

- C6 05/8 chi sb thanh phan thé hién xu hudng tich cuc so véi nam 2019,
trong d6, “Chi phi khéng chinh thirc” va “Canh tranh binh dang” 1a nhitng chi s6
tiép tuc c6 su cai thién manh mé&, véi muc trung vi ting kha cao (1an luot 14 1,25
diém va 1,64 diém). Pay ciing 1a hai chi s6 c6 xu huéng hoi tu diém sé gitra cac
don vi (chénh Iéch gitta don vi tét nhat véi don vi thap nhit va do léch chuan cé
xu huong giam).

- C6 03 chi sb ¢6 muc trung vi giam so véi nam 2019, d6 13 “ Chi phi thoi
gian”, “ Hd tro doanh nghiép” va “Tinh ung dung CNTT” véi muac giam lan luot
14 0,30 diém, 0,37 diém va 0,21 diém. Trong d6, “H tro doanh nghiép” 14 chi s6
c6 murc trung vi lién tuc giam ké tir nam dau tién danh gia DDCI Bong Thap dén
nay. Diéu nay phan nao cho thiy, cac chuong trinh hd tro doanh nghiép cua cac
SBN (tap huan chinh sach, cac budi ddi thoai, hd tro tu van phap 1y) chua dap
tmg duoc nhu cau thuc té caa doanh nghiép.
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* Pdi véi khdi chinh quyén cip huyén

- Céc chi s6 thanh phan cuaa khéi huyén, thi déu thé hién xu huéng tich
cucC SO V&i ndm 2019, trong d6, “Ho tro doanh nghiép™ 1a chi s ¢d su cai thién
manh, véi mac trung vi ting dén 1,78 diém. Diéu nay phan nao cho thay, trong
nam 2021, dudi sy tac dong cua dich bénh COVID-19, cac chuong trinh, hoat
dong hd trg doanh nghiép & cap huyén, thi da co ban dap tmg dugc Ky vong cua
doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Két qua DDCI Pdng Thap 2021 ciing cho thdy cé su gia ting khoang
cach vé diém sé gitra cac dia phuong duoc danh gia (chénh 1éch giira don vi tot
nhat voi don vi thap nhat va do léch chuan co xu hudng tang). Piéu nay phan
nao cho thay, bén canh nhiing dia phuong tiép tuc c¢d sy buat pha manh mé trong
cong tac cai thién moi truong dau tu, kinh doanh thi van cé nhimng dia phuong
c6 dau hiéu chitng lai trong cong tac nay.

- Bén canh d6, mot sd chi tiéu cua khéi chinh quyén cap huyén cd xu
huéng kém tich cuc hon so vdi nam 2019, can dugc quan tam cai thién nhu:

+ DPoi voi chi s6 “Hb tro doanh nghiép”, ty 16 DN “DPdng ¥ cho rang
“Can bo, cdng chuc nhiét tinh gitp doanh nghiép hoan thanh céc thu tuc, hd so
con vudng mac” giam 7,43%?°.

+ Do véi chi s6 “Canh tranh binh dang”, ty Ié doanh nghiép cho rang su
wu 4i voi cac doanh nghiép khac khong gay kho khin cho hoat dong san xuat,
kinh doanh cua doanh nghiép da giam 10,37%*.

+ Pdi vai chi sé “Chi phi khdng chinh thac”, ty 18 DN “Pdng ¥ cho rang
“Chi phi khong chinh thirc & mac chap nhan dugc” giam 25,8%. Bén canh do, ty
16 DN “Péng y” cho rang “Tinh trang nhiing nhidu khi giai quyét cac thu tuc cho
doanh nghiép tai dia phwong 1a phé bién” va “Can cd chi phi khéng chinh thic
dé cong viéc duoc giai quyét nhu mong mudn” mac di chi xap xi 12% nhung xu
hudng tang tré lai SO voi nam 2019.

Tur nhiing két luan trén ddy, nhom nghién ctru dua ra nhitng khuyén nghi
chinh sach nhu sau nham cai thién manh mé va thuc chat hon nita méi truong
dau tu kinh doanh; duy tri vi tri top dau ca nuéc vé chi s6 nang luc canh tranh
cap tinh PCI cua tinh:

10 tir 83,68% nam 2019 xuéng 76,25% nam 2021
1t 98,96% niam 2019 xuong 88,59% nam 2021
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Thi# nhdt, trong béi canh dich bénh COVID-19 van con dién bién phuc
tap, kho luong, chinh quyén céc cap caa tinh Pong Thap can tiép tuc dong hanh
chia sé va hd tro doanh nghiép vuot kho khan. Chinh quyén cac cap nén ling
nghe va chu dong hon nira trong viéc tim ra cac bién phap va thuc hién hd tro
doanh nghiép trén dia ban tinh vuot qua nhitg kho khin mét cach hiéu qua. Vé
céc hinh thirc hd trg, chinh quyén cac cip can tap trung nhiéu hon vao cong tac hd
trg doanh nghiép tim kiém déi tac kinh doanh, hd tro tiép can von, va hd trg giam
|4i suat hoic gidn tra cac khoan tin dung.

Véi cac dia phuong ¢ nhiéu cac hoat dong kinh té lién quan dén du lich,
can phdi hop chit ché véi S6 VHTT&DL ting cudng cac bién phap kich cau du
lich ciing nhu hd tro doanh nghiép vay vén, khoanh ng, gian no.

Véi cac co quan Thué, BHXH tinh, can linh dong van dung chi truong,
cac van ban cua TW trong cong tac giam va/hoic gidn thué, BHXH cho doanh
nghiép; don gian hoa céc thu tuc dé doanh nghiép duoc giam va/hoic gidn nop
thué, BHXH; can nhéc, han ché cac ché tai xir Iy viéc cham nop thué, bao hiém.

The# hai, cac don vi thudc khdi SBN can chi trong nhiéu hon hoat dong
hd tro doanh nghiép. Nhu bao cdo chi ra, hoat dong hod tro doanh nghiép cua
khdi bi cong ddng doanh nghiép danh gia thap hon nhiéu so véi nam 2019. Cac
don vi can chu dong ra soat, bam sat doanh nghiép hon dé hd trg dang va tring
nhitng thi doanh nghiép thuc su can, dic biét trong bdi canh dich bénh COVID-
19 van tiép tuc dién bién phuc tap, khé luong.

Thir ba, can diy manh hon nita tng dung CNTT trong cung cap dich vu
cong, cai cach hanh chinh. Quan ly, sir dung hiéu qua cac phuong tién dién ti
(website, tong dai 1022, mang x& hoi...) dé tuyén truyén, cung cap thong tin,
chinh séch hd trg doanh nghiép, dac biét trong bdi canh dién bién phuc tap cua
dich bénh COVID-19 nhu hién nay.

Thir tw, trong bdi canh cudc Cach mang cdng nghiép lan thir tu va tac
dong cua dai dich COVID-19 d3 va dang thay ddi cudc sdng, thi quen cua con
ngudi, gay ra nhitng khé khin, thach thirc chua tirng cd, budc cac nha san xuat
va ngudi tidu dung phai thay dbi va thich ang, chuyén doi sb trong doanh nghiép
da dugc xac dinh 14 giai phap quan trong, 1a xu hudng tat yéu dé cac doanh
nghiép nang cao nang luc, loi thé canh tranh, ton tai, ting toc va phat trién.
Trudc thuc trang nhu cau chuyén doi sb cia doanh nghiép trén dia ban tinh 1a rat
|6n nhung gap rat nhiéu rao can dé trién khai thi cac SBN (trong d6, S¢ Théng
tin va truyén thong va S& KHCN Ia nhitng don vi lién quan chu yéu) can dong
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vai trd nhu mot kénh doc lap dé danh gia khach quan wu, nhugc diém cua cac
giai phap cong nghé dé cac co s san xuat kinh doanh c6 du thdng tin vé cac giai
phap cdng nghé sé dé quyét dinh lva chon. Bong thoi, day ciing 1a nhitng théng
tin hitu ich dé hd trg doanh nghiép cung cap giai phap hoan thién cac giai phéap
cuaa minh.
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PHU LUC
Phu luc 1. Téng hep diém sé chi sé thanh phan DDCI 2021 khdi SBN

1 S6 KH-BT

2 S TNMT 7,50 7,58 7,38 8,76 7,86 6,63 7,71 8,44
3 S& Xay dung 7,91 7,64 7,09 8,59 7,55 5,85 7,25 8,33
4 | S¢ Cong Thuong 8,09 7,89 7,34 8,74 7,60 6,81 7,65 8,18
5 S¢ LDb-TBXH 7,42 7,29 6,47 8,65 7,70 513 6,91 7,42
6 S6 GTVT 7,67 7,63 6,85 8,81 7,43 5,50 7,12 7,12
7 | S6 KHCN 8,20 8,24 7,46 8,88 7,84 6,96 7,56 7,93
8 S& NN&PTNT 8,11 8,19 7,46 8,51 7,87 7,00 7,80 7,38
9 | S6 VHTT&DL 8,00 7,79 7,31 8,56 7,63 6,79 7,45 7,94
10 | Congan tinh 6,96 7,80 7,18 8,83 7,95 5,61 7,71 7,83
11 | BOQL KKT tinh 1,72 7,36 6,71 8,80 7,75 5,42 6,89 7,86
12 | Cuc Thué tinh 8,05 7,79 7,17 8,69 7,76 6,76 7,59 8,58
13 | Cuc Hai quan tinh 7,78 7,79 7,04 8,88 7,69 5,69 7,37 8,48
14 | BHXH tinh
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Phu luc 2. Chi tiét diém sé chi sé thanh phan “Tinh minh bach va tiép can thdng tin” khéi SBN nim 2021

Doanh
. Thong A Cac nghié N
Cac | pg : tinve | A higp hoi | paa | 170Nd
ke X Dé x . cé moi | Doanh . tin
dang A Dé chinh " doanh tung A
hoach, & dang A P . quan | nghiép o trén o
tiep X dang | Phi,lé¢ | sach, "o > a2 | nhghiép | truy . bo
quy " tiep - % . hé véi | co the , A websit 2
can N tiep phi quy . déng cap . mo
hoach A can N . co | du doan Lo R e dap va
7 cac 2 can dwgc dinh . vai tro vao . ,
B van cac cac cong mai quan CUe guan cong ung chat
sTr | S&ban, | trien L thONg Rk hai | dwee | NP 8B ong | thong | MY | lweng | SUB
nganh caa tin ve x A A nwoc hoat 5 cau | websi 1
X quy , mau | tai hé tuyén Z p: A trong tin . t
I ham Sl tha | thén truyén detiep | dong Xa dién o >
dugc | PMAM | a0 ng YN | can | thyc thi Yo | 4N 1 in T | cua
con phap wu dai tuc mot pho CAC ha dwng va | tir cia ciia don
91 ‘uat | "% hanh | cia | biénkip | PRaP | “bhan | SBN vi
khai . caa . - théng | luatchaa | ., . 2 doanh :
Z cua X chinh thoicho | . .2 . bién cac | dé tim "
pho . nganh tin, tai tinh . . £ nghi¢
- % nganh doanh A chinh kiem
bien  n ligu . N p
nghiép sach thong
tin
1 |SOKH-DT | 854 | 7,28 | 791 | 865 | 893 854 | 833 7,27 7,44 905 | 581 | 100 | 812
2 | S6 TNMT 7,08 5,61 5,73 7,53 8,09 7,23 8,71 7,38 8,13 7,98 6,08 9,70 | 7,50
3 (?gng Xay 7,99 6,82 6,78 7,99 8,53 7,69 8,43 7,28 7,63 9,26 6,11 10,0 | 7,91
4 %)l’wnchng 829 | 699 | 711 | 830 | 860 | 7,97 | 888 | 745 792 | 929 | 608 | 10,0 | 8,09
5 ?'CI;XH Lb- 7,38 6,34 7,19 8,31 8,17 7,75 8,17 6,63 6,81 7,19 5,13 10,0 | 7,42
6 | S6GTVT 7,52 6,59 6,28 7,83 8,37 7,41 8,06 7,21 7,31 9,07 6,02 10,0 | 7,67
7 So KHCN 8,45 7,41 7,68 8,36 8,84 8,36 9,45 7,45 7,91 7,55 7,19 10,0 | 8,20
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Doanh

. Thong A Cac nghié N
Cac | pg : tinve | A higp hoi | paa | 170Nd
ke - Dé x . c¢6 moi | Doanh . tin
dang X Dé chinh - doanh tung A
hoach, % dang . A g quan | nghiép aa trén .
tiep X dang | Phi,lé¢ | sach, "o > -z | nghiép | truy . bo
quy A tiep - x p hé véi | co the , A websit 2
can N tiep phi quy . déng cap . I
hoach i can A . co dw doan L2 R e dap va
2 cac 2 can dwgc dinh vai tro vao , .
il van cac cac cﬁﬁg méi quan duoc guan cong ung chat
sTT | S&ban, | trien L thONg | nk | hai | dwee | NP 8B g | thong | MY | lweng | SUB
nganh caa tin ve x A A nwoc hoat 5 cau | websi 1
X quy , mau | tai hé tuyén Z p: A trong tin . t
g ham ST tha | thén truyén abouly | el xa dién g "
dwgc | PMAM | ach ng YN | can | thyc thi Yo | G0 1 in T | cua
N phap ~ tuc mot pho g , dwng va | tir cia . don
cong A wu dai \ . e cac phép > cua ;
? luat . hanh ciwa | bién Kip N Ar o phan SBN Vi
khai . caa . - théng | luatchaa | . . Z doanh :
Z cua X chinh thoicho | . .7 . bién cac | dé tim "
pho X nganh tin, tai tinh . . £ nghié
- % nganh doanh A chinh kiem
bien  n lieu . N p
nghiép sach théng
tin
So
8 NN&PTNT 8,00 7,00 7,33 8,44 8,83 8,33 8,92 7,44 7,78 8,67 6,48 | 10,0 | 8,11
Sé&
9 VHTT&DL 8,15 6,19 7,92 8,62 8,62 8,62 8,96 7,23 7,92 8,62 5,09 10,0 | 8,00
10 | Coéngantinh | N/A 6,52 N/A 8,09 8,41 7,75 8,62 N/A N/A 4,07 430 | 9,70 | 6,96
11 | o3 KT 758 | 515 | 740 | 792 | 836 | 769 | 913 | 642 | 781 | 89 | 530 | 100 | 7,72
12 t?:]lﬁ Thue 8,04 7,00 7,06 8,13 8,54 7,99 8,55 7,55 7,65 9,57 6,41 9,70 | 8,05
13 [CuC  Hall oe0 | 635 | 708 | 797 | 842 | 7890 | 830 | 708 | 765 | 927 | 576 | 940 | 7.78
guan tinh
14 | BHXH tinh 8,09 7,28 7,13 8,38 8,74 8,09 8,76 7,16 7,96 7,70 6,03 10,0 | 7,92
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Phu luc 3. Chi tiét diém sé chi sé thanh phan “Tinh niing déng cia linh dao” khdi SBN niam 2021

Lanh dao Sé,
Ban, Nganh kip

Chinh sach chi | tho nam bz“it’va Lanh d20S6, | Lanh dgo S6, ) )
e C%la ?o thfng al} l,3&§n, Ngaph B:;}n, NgAanh co La\nh dzzuo Sé, Ban .
) i T o X IAy nt}u_rng van C(? anl} hu'irng h:anp d(,_)?g cu N_ganh Iang n,gh_eiva
STT | Sé, ban, nganh dwoc tridn khai _de mﬁm phéat an dff‘ cong thezva_Er_uet ttgu,rc tlep tr]u cfac y kien, | SUB2
t6t & chp S6, Ban, sinh (Ellla doanh tac cai caf:h Qe gl'{al que;t gop y CugAdoanh
Nganh nghle_:p_trong TTHC c.ua cac van de c_:}la nghiép
pham vi quyen don vi doanh nghiép
han va trach
nhiém ciia minh
1 | S6 KH-BT 7,72 7,72 8,55 8,54 8,59 8,06
2 | S6 TNMT 7,14 7,25 8,08 8,15 8,23 7,58
3 | S Xay dung 7,39 7,14 8,34 8,14 8,14 7,64
4 | S6 Cong Thuong 7,96 7,21 8,44 8,27 8,37 7,89
5 S6 Lb-TBXH 6,74 7,03 7,96 7,78 7,96 7,29
6 | S6GTVT 7,30 7,30 8,43 8,12 7,81 7,63
7 | S6 KHCN 8,08 7,67 8,67 8,95 8,76 8,24
8 | SO NN&PTNT 8,23 7,73 8,51 8,51 8,51 8,19
9 |S¢6VHTT&DL 7,28 7,28 8,55 8,32 8,78 7,79
10 | Cong an tinh 7,64 7,23 8,35 8,22 8,49 7,80
11 | BQL KKT tinh 6,94 7,11 7,75 7,63 8,21 7,36
12 | Cuc Thué tinh 7,71 7,25 8,30 8,24 8,24 7,79
13 | Cuc Hai quan tinh 7,36 7,48 8,37 8,37 8,29 7,79
14 | BHXH tinh 7,88 7,93 8,62 8,52 8,45 8,15
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Phu luc 4. Chi tiét diém sé chi sé6 thanh phan “Chi phi thoi gian” khéi SBN nim 2021

Bo

phan o
QU | Tai mot | Hoat 2l
trinh ian Can Doanh cira aon thanh,
va | dar N | nghigp |, 2" | 99N9 | Naidung | kidm
. gial bo . | tai Sé, | thanh
tha ; . . , Phai -2 thanh tra
quyet | Tha Can | huéng e Ban, kiem e -
tuc A x di lai \ kiemtra | dung
. | TTHC | tuc . bocd | dan X Nganh tra A
tai % Céan e nhieu ; R chong nhw
A theo | giay N thai | doanh | » -z | cocho | gay el S
bo déin to C6 bd am as | nanie lan dé hé can cheéo/trung | trong
STT | S&, ban, nganh | phan & | WCO T hjgyva | G99 | NONEP | joan | PIEP N | Idpgiwa | pham | SUB3
R quy | giam n théan mot " tiep tré 5 f
mot A chuyén A . thanh A , Sé, Ban, | vicua
., dinh SO 2 thién, | céach n nhan | dang R £
cura ., o mén o ~ mot A z 2 Nganh Quyet
dé cua Vol nhlgt o tha h\o SO iden hoac chinh | dinh
A phap | trwéc tinh | rang, vatra | SXKD SN g :
hieu, A A tuc £ - quyen dia | thanh,
x luat day R ket caa R
de -5 ; hanh . phuong kiem
hién da . qua | doanh ~
thuc X chinh " tra da
.x hanh truc | nghiép
hién tuyén ban
khong bk
1 | S6 KH-BT 785 | 887 | 7,97 7,66 7,78 7,74 8,18 9,73 5,88 6,02 6,12 | 7,34
2 | S6 TNMT 741 | 8,76 | 8,13 6,96 7,53 6,85 7,75 9,55 6,29 6,56 709 | 7,38
3 | S¢ Xay dung 6,90 | 853 | 7,66 7,07 6,99 6,70 7,74 9,88 5,96 6,19 6,42 | 7,09
4 ?ﬁwng Cong | 717 | se0 | 769 | 717 | 685 | 678 | 7.73 | 961 | 674 | 656 | 7,00 | 7,34
5 | S6 Lb-TBXH 6,63 | 8,03 | 7,38 5,78 6,34 | 578 7,00 | 10,00 5,50 5,50 550 | 6,47
6 | So6GTVT 6,90 | 853 | 7,93 6,90 6,59 6,59 7,62 9,84 5,80 5,50 580 | 6,85
7 | S6 KHCN 591 | 7,89 | 7,00 5,50 5,77 5,64 7,09 7,27 8,82 8,82 9,05 | 7,46
8 | S6 NN&PTNT | 7,50 | 8,75 | 8,00 7,17 7,33 7,33 7,89 9,00 6,85 6,85 6,85 | 7,46
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Bo

phén o
QU | Tai mot | Hoat 2l
trinh . , Doanh . A thanh,
5 gian Can a2 cua dong oF A
va " nghiép A Ngi dung | kiem
. gial bo . | tai Sé, | thanh
tha ; . a B Phai -2 thanh tra
quyet | Thua Can | hwéng A Tf Ban, kiem AR ,
tuc N x di lai " kiemtra | dung
. | TTHC | tuc , boco | dan X Nganh tra A
@l theo gidy Can | s | doanh | M€Y | cg'cho gay g nhu
bo din to 6 bg am as | nahie lan dé hé CAnN chéo/trung | trong
STT | S&, ban, nganh | phan & | WCO T hjgyva | G0 | NONEP | joan | PIEP N | Idpgiwa | pham | SUB3
R quy | giam n théan mot " tiep tré 5 f
mot A chuyén A . thanh A , Sé, Ban, | vicua
., dinh SO 2 thién, | céach n nhan | dang R £
cura ., o moén o ~ mot A z 2 Nganh Quyet
x cua Vi nhiét ro 2 ho sor | ke den S .
de . , N N tha N hoac chinh | dinh
e phap | trwéc tinh | rang, vatra | SXKD SN g :
hieu, A A tuc £ - quyen dia | thanh,
x luat day R ket caa R
de -5 ; hanh X phuong kiem
hién da . gua | doanh ~
thuc N chinh " tra da
. x hanh truc | nghiép
hién tuyén ban
khong bk
9 |SoVHTT&DL | 688 | 7,92 | 7,69 | 758 | 792 | 723 | 792 | 965 | 550 7,00 700 | 7,31
10 | Cong an tinh 7,24 8,72 7,82 7,24 7,03 7,14 8,02 8,16 6,53 6,40 6,40 7,18
11 | BQL KKT tinh | 7,40 8,27 6,88 6,19 6,71 5,85 6,65 10,00 5,97 5,97 5,74 6,71
12 | Cuc Thué tinh 7,12 8,60 7,91 7,16 7,12 6,97 7,90 9,90 6,19 6,10 6,26 7,17
13 gr‘#]: Hal quan | g a4 | 824 | 716 | 647 | 659 | 623 | 7.41 | 988 | 625 6,50 7,00 | 7,04
14 | BHXH tinh 7,73 8,91 8,15 7,58 7,43 7,43 7,96 9,95 6,79 6,66 7,69 7,70
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Phu luc 4. Chi tiét diém sé chi sé6 thanh phan “Chi phi khéng chinh thirc” khéi SBN nim 2021

Doanh nghiép cia Ong/ba

Chi phi khéng chinh

Tinh trang nhiing
nhiéeu khi giai quyet

Can c6 Chi phi
khdng chinh

ST Sé, ban, c6 phai tra thém céc thirc & mirc chip cac thua tuc cho thire dé cong | SUB
T nganh khoan Chi phi khong R doanh nghiép tai Sé, | viéc dwoc giai 4

chinh thirc hay khong U GITTE Ban, Nganh la phé quyét nhuw

bién mong muén
1 | So6 KH-BT 9,54 6,78 9,57 9,52 8,85
2 | S6 TNMT 9,78 5,68 9,76 9,84 8,76
3 | S Xay dung 9,83 5,93 9,27 9,33 8,59
4 ?ﬁumg Cong 10,00 5,58 9,72 9,67 8,74
5 | S6Lb-TBXH 10,00 6,52 8,91 9,18 8,65
6 | SoGTVT 10,00 5,82 9,57 9,86 8,81
7 | S6 KHCN 10,00 5,50 10,00 10,00 8,88
8 | SO NN&PTNT 10,00 5,60 9,22 9,22 8,51
9 | S6 VHTT&DL 10,00 6,25 9,00 9,00 8,56
10 | Cdng an tinh 10,00 5,62 9,84 9,84 8,83
11 | BQL KKT tinh 10,00 5,68 9,76 9,76 8,80
12 | Cuc Thué tinh 9,78 5,87 9,54 9,57 8,69
13 Eﬁﬁ Hal quan 10,00 5,71 9,91 9,91 8,88
14 | BHXH tinh 10,00 6,16 9,36 9,52 8,76
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Phu luc 5. Chi tiét diém sé chi sé6 thanh phan “Canh tranh binh dang” khéi SBN nim 2021

TCT, TPL, TCT, TPL,
TCTTBL, 1 pyNN, doanh | TeT, oL, | TS TPL | bNNN, doanh |, | Sw wu 4i véi
DNNN, doanh < n DNNN, I Lanh ,
n nghiép FDI DNNN, nghiép FDI . cac doanh
nghiép FDI A doanh dao dia I )
dang hoat dong doanh ~ dang hoat nghiép khéc
dang hoat A . nghiép FDI N A o phuong 2o X
A Ao trén dia ban nghiép FDI dong trén dia N c6 gay kho
dong trén dia | _, A dang hoat AV~ thwong &
. . S o tinh nhan dwgc | dang hoat « A ban tinh dwoc o khan cho
STT | Sé, ban, nganh ban tinh Y . . A dong trén in Xuyén A SUB5
S cac chinh sach dong trén NI wu tién trong hoat dong
thuan lgi hon ~ UM dia ban A qguan ,
a5 wu dai honso | dia ban tinh . tiep can cac NI SXKD cua
SO Vol - N - tinh dwgc Ao h ~ | tam den
véi DNNVV | dwgc wu tién .~ .. | hguon luc nha . doanh
DNNVV x 9 £ wu tién giai 5 A cac .
B (von vay, mat giai quyet £ , nwéc (dau nghiép
trong tiép can 5 : guyét khd A 2 DNNVV N
- bang kinh TTHC < thau, khoang khong
thong tin khan "
doanh...) san...)
1 | S6 KH-BT 7,46 7,37 7,46 7,42 7,98 8,07 7,30 7,58
2 | S6 TNMT 7,83 7,83 7,90 7,75 8,26 8,37 7,08 7,86
3 | So Xay dung 7,52 7,50 7,50 7,47 8,02 8,02 6,84 7,55
4 S6 Cong Thuong 7,54 7,43 7,59 7,47 7,93 8,32 6,90 7,60
5 | S6 LDb-TBXH 7,38 7,56 8,13 7,75 7,89 8,03 7,19 7,70
6 So GTVT 7,31 7,52 7,52 7,10 7,91 7,91 6,74 7,43
7 | S6 KHCN 7,64 7,73 7,82 7,73 8,23 8,50 7,27 7,84
8 | SO NN&PTNT 7,78 7,56 7,89 7,78 8,25 8,25 7,58 7,87
9 | S6 VHTT&DL 7,50 7,50 7,50 7,50 8,13 8,13 7,19 7,63
10 | Cong an tinh 7,95 7,89 7,82 7,89 8,36 8,41 7,34 7,95
11 | BQL KKT tinh 7,69 7,58 7,92 7,81 8,18 8,10 6,97 7,75
12 | Cuc Thué tinh 7,68 7,72 7,76 7,63 8,21 8,20 7,10 7,76
13 | Cyc Hai quan 7,81 7,65 7,73 7,73 8,11 8,30 6,53 7,69
14 | BHXH tinh 7,96 7,92 8,02 7,79 8,32 8,39 6,98 7,91
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Phu luc 6. Chi tiét diém s6 chi sé6 thanh phan “Hé treg' doanh nghiép” khéi SBN nim 2021

biénh gia caa doanh
nghiép ve cac buoi tap

Danh gia cua
doanh nghiép ve

DPanh gia cia
doanh nghiép ve

Cén b9, cdng chirc nhiét
tinh giup doanh nghiép

STT | S6,ban,nganh | huan, phé bién chinh | céc budi ddi thoai hA tro fu 4N hoan thanh cac thi tuc he | SUB®
sach, quy dinh phap do S¢, Ban, ph.ép Iy S0’ con vuréng m A '
luat Nganh to chirc
1 S¢ KH-DT 5,90 5,81 5,68 5,90 5,82
2 S6 TNMT 6,73 6,73 6,73 6,32 6,63
3 S¢ Xay dung 5,66 5,81 5,97 5,98 5,85
4 S¢ Cong Thuong 6,85 6,76 6,76 6,85 6,81
5 S LB-TBXH 4,75 4,75 5,50 5,50 5,13
6 S6 GTVT 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50
7 S6 KHCN 6,82 6,82 7,09 7,09 6,96
8 S& NN&PTNT 6,70 6,70 7,30 7,30 7,00
9 S6 VHTT&DL 6,79 6,79 6,79 6,79 6,79
10 | Cdng an tinh 5,50 5,50 5,50 5,95 5,61
11 | BQL KKT tinh 5,18 5,50 5,50 5,50 5,42
12 | Cuc Thué tinh 6,68 6,74 6,79 6,85 6,76
13 | Cuc Hai quan tinh 5,50 5,88 5,50 5,88 5,69
14 | BHXH tinh 5,63 5,75 6,00 6,00 5,84
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Phu luc 7. Chi tiét diém sé chi sé thanh phan “Thiét ché phap ly” khéi SBN niam 2021

Can bé Sé Can bo So, Thuwong
N Ban, Nganh lwong véi | Van ban phap luat . -z
Ban, Nganh Y o AU i . Phan anh, kien
Y thure thi vin can bo la dwgc dieu chinh .
thyc thivan o ohan lugt | cdn thiét | phi hep va kip thei | "9Ni cia doanh
STT | S dwoe danh gia | ban phap lujt Pphap 1ug el phu hep va Kib I 1 hghigp dwee | SUB7
X . nghiém minh, khi lam voi thuc te san xuat | ..~ PR
nhat quan . P, . ., giai quyet thoéa
..z | theo ding quy | Viéc voi S&, kinh doanh caa :
glira cac dol s . dang
twon trinh, quy Ban, doanh nghiép
ong dinh Nganh

1 | S6 KH-BT 6,54 6,62 7,92 7,39 7,53 7,28
2 | SO TNMT 7,08 7,19 8,43 7,75 7,90 7,71
3 | So Xay dung 6,61 6,78 8,21 7,19 7,47 7,25
4 | S¢ Cong Thuong 7,13 7,13 8,25 7,64 7,94 7,65
5 | S¢ Lb-TBXH 6,34 6,34 7,38 7,00 7,19 6,91
6 | S6GTVT 6,12 6,12 8,14 7,31 7,41 7,12
7 | S6 KHCN 6,86 6,86 9,45 7,27 7,82 7,56
8 | SO NN&PTNT 7,33 7,50 8,67 7,78 7,78 7,80
9 | S6 VHTT&DL 6,88 6,88 8,15 7,46 7,69 7,45
10 | Co6ng an tinh 7,03 6,93 8,98 7,75 7,75 7,71
11 | BQL KKT tinh 6,54 6,37 8,85 6,42 7,12 6,89
12 | Cuc Thué tinh 7,05 7,22 8,26 7,60 7,76 7,59
13 | Cuc Hai quan tinh 6,84 6,84 8,05 7,49 7,41 7,37
14 | BHXH tinh 7,03 7,13 8,38 7,76 7,79 7,67
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Phu luc 8. Chi tiét diém sb chi sé thanh phan “Tinh &ng dung CNTT” khéi SBN nim 2021

C6 hé thong co sé dir

Doanh nghiép c6 dwec

Dic’h vu hoéi Pénh gi v& chit liéu mé vé C.é.C th?ng ?éo, :[uyén,
ST | S6)banymganh || AP GEC Teongdichvu || ) BELsquy dinh, - trllyen van bin phap o) g
tuyen trén cong truc tuyén chm\h sach chuyén Il_Jat thon_g qua
website : nganh danh cho website, email hodc tin
doanh nghiép nhan dién thoai khong
1 | S6 KH-BT 10,00 7,87 10,00 5,67 7,89
2 | SO TNMT 10,00 8,03 10,00 5,73 8,44
3 | So Xay dung 10,00 7,85 10,00 5,46 8,33
4 | S¢ Cong Thuong 8,00 8,25 10,00 6,46 8,18
5 | S6¢ Lb-TBXH 7,00 7,75 10,00 4,94 7,42
6 | SoGTVT 6,00 7,44 10,00 5,03 7,12
7 | S6 KHCN 5,00 8,77 10,00 7,95 7,93
8 | SO NN&PTNT 5,00 8,17 10,00 6,33 7,38
9 | So VHTT&DL 8,00 7,92 10,00 5,85 7,94
10 | Co6ng an tinh 8,00 8,11 9,10 6,11 7,83
11 | BQL KKT tinh 9,00 8,01 9,10 5,33 7,86
12 | Cyc Thué tinh 10,00 8,31 9,55 6,45 8,58
13 | Cuc Hai quan tinh 10,00 8,05 9,78 6,11 8,48
14 | BHXH tinh 10,00 8,32 10,00 6,09 8,60
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Phu luc 9. H so DDCI Pong Thap 2021 khéi SBN
1. Ban quan ly Khu kinh té tinh

Niam 2021, diém s6 DDCI cua BQL KKT tinh dat 74,48 diém (ting
1,34 diém so véi nam 2019); tir nhém “Kha”, don vi da vuon 1én vao nhém
“Khé tot”.

So véi ndm 2019, BQL KKT tinh c6 04 chi s6 thanh phan giam diém,

d6 1a “Chi phi thoi gian”, “Hd tro doanh nghiép”, “Thiét ché phap 1y~ va
“Tinh tng dung CNTT” véi muac giam dao dong tir 0,10 dén 0,68 diém.

Tinh qlinhbach

va tiép can. ..
Tinh tmg dung _—__Tinh ning dong
CNTT | el \ clalanh dao

Thiét chéphap / // /¥ ///~ "\ \|\ |\ | Chiphithsi ~ —Nam 2021
ly A "JIN/ gian —#=Nim 2019
HG tro doanh 4o Chi phi khong
nghiép .~~~ chinh thic
Cath tranh binh
dang
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2. Bao hiém x& hgi tinh
Niam 2021, diém sé6 DDCI cia BHXH tinh dat 79,80 diém, ting 5,57

diém so v&i nam 2019, dan dau DDCI khdi SBN nam 2021, thudoc nhém
“Rat tot”.
So voi nam 2019, BHXH tinh ¢6 02 chi sé thanh phan giam diém, dé

1a “HS tro doanh nghiép” (giam 0,75 diém) va “Tinh tng dung CNTT”
(giam 0,06 diém).

So véi khéi SBN nam 2021, BHXH tinh nam trong nhém 03 don vi

dung dau ¢ cac chi s6 “Chi phi thoi gian”, “Tinh ung dung CNTT”, “Canh
tranh binh déng” va “Tinh ndng dong cua lanh dao”.

Tinh minh
bach va tiép. ..

Tinh tng dung "~ Tinh ning

CNTT . dong cua...
Thiét ché phap / / |V // |\ \ Chi phi thoi ——Nam 2021
Iy \ N\ / gan —#—Nim 2019
H3 tro doanh -\~ Chi phi khong
nghigp " chinh thic
Canh tranh
binh ding
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3. Cong an tinh

Niam 2021, diém s6 DDCI caa Cong an tinh dat 75,44 diém, tang 1,24
diém so v6i nam 2019 va dugc xép vao nhdm “Kha tét”.

So vé6i nam 2019, COng an tinh ¢d 04 chi sé thanh phan giam diém:
“Tinh minh bach va tiép can thong tin”, “Chi phi thdi gian”, “Hd tro doanh
nghiép” va “Tinh wng dung CNTT”, véi mic giam dao dong tir 0,22 dén
0,80 diém.

So voi khdi SBN nam 2021, Cong an tinh nam trong nhém dan dau &
cac chi s6 “Canh tranh binh dang” va “Thiét ché phap 1y”. Bén canh do,
“Tinh minh bach va tiép can thong tin”, “Hd trg doanh nghiép” va “Tinh ng
dung CNTT” 1a nhitng chi s6 can duoc quan tam cai thién.

Tinh minh
bach va tiep...
Tinh tmg dung Tinh ndng
CNIT /By dongcia...
Thiét ché phap / / /A /// N\ Chiphithsi  —+—Nam 2021
ly \ X/ // gan —#—Nam 2019
H? tro doanh -~} —_\ Chi phi khong
nghigp "~ chinh thic
Canh tranh
binh ding
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4. Cuc Hai quan tinh

Niam 2021, diém s6 DDCI caa Cuc Hai quan tinh dat 77,32 diém, ting
2,50 diém so véi nam 2019; thudc nhom “THt”.

So véi nam 2019, Cyc Hai quan tinh ¢6 03 chi sé thanh phan giam
diém: “Chi phi thoi gian”, “HJ tro doanh nghiép” va “Tinh Gng dung
CNTT”, v6i mtc giam dao dong tir 0,20 diém dén 1,21 diém.

So véi khdi SBN nam 2021, Cuc Hai quan tinh nam trong nhém dan
dau & cac chi s6 “Chi phi khong chinh thirc” va “Tinh (ng dung CNTT”.
Trong khi d6, “Chi phi thoi gian” va “Hb trg doanh nghiép” 1a nhiing chi sb
can dugc quan tam cai thién.

Tinh minh
bach va tiép...
Tinh tng dung __ Tinh ning
CNTT Q=g \dong cia...
Thiét ché phap // /) // \\\ Chiphithoi ~—+—Nam 2021
ly \ N |/ gian —8—Nim 2019
HG tro doanh, Y-\ Chi phi khéng
nghiép -~ chinh thic
Canh tranh
binh ding
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5. Cuc Thué tinh

Niam 2021, diém s DDCI ctua Cuc Thué tinh dat 78,83 diém (ting

5,24 diém so véi ndm 2019), vuon 1én nhém “Rat tt”.

So vé6i nam 2019, Cuc Thué tinh giam diém & mot chi s6 thanh phan

1a “Chi phi thoi gian” (giam 0,32 diém).

So véi khéi SBN nam 2021, Cuc Thué tinh duoc danh gia cao & chi sb

“Tinh tng dung CNTT”, dang vi tri thir 2/14.

Tinh minh
bach va tiép...

Tinh tmg dung - Tinh ning
CNIT /  dong cua...
Thiét ché phap // / L\ Chi phi thoi
y ')/ gian
H6 tro doanh —4 Chi phi khong
nghi¢p " chinh thic
Canh tranh
binh déng

=+==Nam 2021

—=—Nam 2019
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6. S& Cong Thwong

Nam 2021, diém s6 DDCI cua S¢ Cong Thuong dat 78,68 diém (ting
5,49 diém so véi ndm 2019), vuon 1én nhom “Rat tt”.

So véi nim 2019, S¢ Cong Thuong c6 01 chi s6 thanh phan giam
diém, d6 1a “Chi phi thoi gian” véi mac giam 0,17 diém.

So véi khéi SBN nam 2021, S Cong Thuong duoc danh gia cao &
chi s6 “Hb trg doanh nghiép”, xép hang 3/14.

Tinh minh
bach va tiép...

Tinh tmg dung -~ Tinh nang

CNTT ~ . dong ciia. .
Thiét ché phap // )/ // "\ |\ Chi phi thoi —+—Niim 2021
Iy // glan —=—Nim 2019
Ho tro doanh - N Chl phi khéng
nghigp - chinh thic
Canh tranh
binh déng
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7. Sé Giao thong van tai

Nam 2021, diém sé DDCI caa So GTVT dat 73,85 diém (ting 0,88
diém so v&i nam 2019), tir nhom “Kha” vueon 1én nhoém “Kha t6t”.

So véi nam 2019, S& GTVT c6 04 chi sé thanh phan giam diém: “Chi
phi thoi gian”, “HJ trg doanh nghiép”, “Thiét ché phap Iy” va “Tinh tng
dung CNTT”, véi mic giam dao dong tir 0,26 diém dén 0,83 diém.

So véi khdi SBN niam 2021, S¢ GTVT can quan tdm cai thién & cac
chi s6 “Canh tranh binh dang” va “Tinh ¢ng dung CNTT”.

Tinh minh
bach va tiép...
Tinh tng dung Tinh ning
CNTT [ s -~ 'dong cua...

Thiét ché phap / / / I\ \\\ Chi phi thoi —+—Nam 2021
ly /) gan —=—Nim 2019
H6 tro doanh,i-::’., b\ Chi phi khong
nghigp - chinh thic
Canh tranh
binh déng
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8. S& Ké hoach va Pau tw

Nam 2021, S6 KHPT c6 diém sé DDCI dat 77,78 diém (tang 3,59
diém so véi ndm 2019), vuon tir nhém “THt” 1én nhom “Rat t6t”.

So véi ndm 2019, S& KHPT c6 03 chi s6 thanh phan giam diém: “Chi
phi thoi gian”, “H6 tro doanh nghiép” va “Tinh ung dung CNTT”, véi muc
giam dao dong tir 0,14 diém dén 0,80 diém.

So véi khdi SBN nim 2021, S¢ KHDT nam trong nhoém dan dau &
cac chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” va “Chi phi khéng chinh

thire”.
Tinh minh
bach va tiép. ..
Tinh tmg dung 4~ Tinh nang
CNIT / - dong cua...
Thiét ché phap /// A/ /7~ \ "\ \\\ Chi phi thoi
o\ /) g
HG tro doanh | Chi phi khong
nghiép - chinh thic
Canh tranh
binh ding
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9. S¢ Khoa hgc va Cbéng nghé

Niam 2021, diém sb6 DDCI ciia S& KHCN dat 79,62 diém (tang 5,61
diém so v6i nam 2019), thudc nhém “Rat tot”.

So véi nam 2019, S& KHCN giam diém & chi s6 thanh phan “Chi phi
thoi gian”, v6i mic giam 1a 0,08 diém.

So vé6i khéi SBN nam 2021, S& KHCN nham trong nhém dan dau &
cac chi sé “Tinh minh bach va tiép can thong tin”, “Tinh ning dong cua lanh
dao”, “Chi phi thoi gian”, “Chi phi khong chinh thuc” va “Ho trg doanh
nghiép”.

Tinh minh
bach va tiép...

Tinh tmg dung 4.~ Tinh niing
CNTT | ~3 dong cua...
Thiét ché phap // /| OO\ Chi ph tho —+—Nam 2021
Iy W\ //  gian —m=Nim 2019
H3 tro doanh, N\ Chi phi khong
nghiép -~ chinh thic
Canh tranh
binh déng
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10. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hgi

Niam 2021, diém sé6 DDCI cua So LD-TBXH dat 72,44 diém (giam
0,77 diém so véi nam 2019), thudc nhém “Kha”.

So véi nam 2019, Sé LD-TBXH ¢6 06 chi s thanh phan giam diém:
“Tinh minh bach va tiép c4n thong tin”, Tinh ning do6ng cua linh dao”, “Chi
phi thoi gian”, “HJ trg doanh nghiép”, “Thiét ché phap 1y” va “Tinh tng
dung CNTT”.

So véi khdi SBN nam 2021, S LB-TBXH can quan tam cai thién &
c4c chi s6 “Tinh nang dong cua lanh dao”, Chi phi thoi gian” va “HJ trg
doanh nghi¢p”

Tinh minh bach
va tiép cén...

Tinh tmg dung -~ Tinh ning dong

CNTT P\ ciia lanh dao
Thiét ché phap /// /77~ \\\\\ Chi phi thoi ——Nim 2021
Iy gian —=—Nim 2019
H6 tro doanh — ...-Chi phi khéng
nghigp -7 chinh thirc
Canh tranh
binh déng
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11. Sé Néng nghiép va Phat trién néng thon

Nam 2021, diém s6 DDCI cia S6 NN&PTNT dat 78,45 diém, (ting
5,85 diém so véi nam 2019), thudc nhém “Rat tét”.

So voi nim 2019, S6 NN&PTNT ¢6 02 chi sé thanh phan giam diém
1a “Chi phi thoi gian” va “Tinh ¢ng dung CNTT, véi mac giam lan luot 13
0,04 diém va 0,08 diém.

So voi khdi SBN niam 2021, S& NN&PTNT nham trong nhom dan
dau o phan 1on cac chi s thanh phan. Tuy nhién, “Chi phi khong chinh
thize” va “Tinh tng dung CNTT” 1a 02 chi s6 thanh phan can duoc quan tam
cai thién.

Tinh minh
bach va tiép...
Tinh tng dung ~__ Tinh néng
CNTT / ~ dong cua...
Thiét ché phap / / O\ Chi phi thod —+—Nim 2021
Iy W\ /) gan —a—Nim 2019
HG trg doanh '\ Chi phi khong
nghiép -~ chinh thic
Canh tranh
binh ding
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12. S& Tai nguyén va Méi trudng

Nam 2021, diém sé6 DDCI cia S6 TNMT dat 77,72 diém (ting 4,34
diém so v6i nam 2019), thudc nhém “Rat tot”.

So véi nam 2019, S& TNMT giam diém & chi s6 thanh phan “Chi phi
thoi gian” voi muc giam 1a 0,05 diém.

So véi khbi SBN nam 2021, S6 TNMT duoc danh gia cao ¢ chi sb
“Thiét ché phap 1y”. Tuy nhién, “Tinh minh bach va tiép cin théng tin” va
“Tinh nang dong cua lanh dao” 1a 02 chi s6 thanh phan can duoc quan tam
cai thién.

Tinh minh
bach va ti¢p...
Tinh tmg dung "~ Tinh nang
CNIT | gt~ dong cua...
Thiét ché phap /| L\ Chi phi thoi ——Nam 2021
ly /\// /) gan —=—Nim 2019
Ho tro doanh —_—4/Chi phi khong
nghiép "~ chinh thic
Canh tranh
binh dang
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13. Sé& Xay dwng

Nam 2021, Sé Xay dung c6 diém s6 DDCI dat 76,72 diém (ting 3,30
diém so véi ndm 2019), thuéc nhom “Tot”.

So vé&i nam 2019, S¢ Xay dung c6 02 chi s6 thanh phan giam diém:
“Chi phi thoi gian” va “Tinh tng dung CNTT”, véi mac giam lan luot 12
0,47 diém va 0,29 diém.

So voi khdi SBN nam 2021, S¢ Xay dung can quan tdm cai thién cac
chi s6 “Canh tranh binh dang” va “Chi phi khdng chinh thirc”.

Tinh minh
bach va tiép...
Tinh tng dung Tinh ning
CNIT |/ & ~ dong cua...
Thiét ché phap ///fL/ / /7 '\ |\ \ Chi phi tho ——=Nam 2021
ly A\ A//) san —=—Niim 2019
T4 tro doanh’.__"_.: -\ Chi phi khong
nghigp - chinh thic
Canh tranh
binh ding
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14. Sé Vin héa - Thé thao va Du lich

Nim 2021, S& VHTT&DL c6 diém sé6 DDCI dat 77,61 diém (ting
3,59 diém so véi nam 2019), thudc nhom “Tét”.

So vé6i nam 2019, S6 VHTT&DL giam diém & 02 chi sb thanh phan
“Chi phi thoi gian” va “Tinh ung dung CNTT” v6i mirc giam lan luot 12 0,40
diém va 0,33 diém.

So voi khéi SBN niam 2021, S¢ VHTT&DL can quan tam cai thién &
chi s6 “Chi phi khong chinh thirc” va “Canh tranh binh dang”.

Tinh minh
bach va tigp...
Tinh tmg dung .~ Tinh ning
CNIT / _, 'dong cua...
Thiét ché phap /// [/ /7~ '\ \ |\ Chi phi thoi ——Nim 2021
Iy //  gian —m=—Nim 2019
H trg doanth b Chi phi khong
nghiép - chinh thic
Canh trgnh
binh ding
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Phu luc 10. Téng hop diém sé chi s6 thanh phan DDCI 2021 khéi chinh quyén dia phwong

Tiép
Tinh . can
. Tinh . fot oo
il ning Chi Ch,l Canh x Thiét | Tinh da‘t gal
bach | gon hi Phi | srann | HOUO | s | gmg | Y2OM | ppcy
STT Dia phwong vatiép | 29"8 | POl phong | doanh ! & | dinh
A cua thoi ; binh < phép dung 2021
cian ~ . chinh 2 nghiép . trong
- lanh gian . dang ly CNTT -
thong thire str
- dao
tin ; dung
dat
1 | TP. Cao Lénh 8,24 7,94 8,09 7,18 7,05 7,50 6,96 6,26 7,92 76,05
2 | TP. Sa Béc 8,00 7,81 7,88 8,07 6,62 7,74 6,94 8,09 7,63 76,80
3 | TP. Hong Ngu 8,58 8,38 8,00 7,24 7,40 7,75 8,01 7,84 8,70 80,50
4 | H. Cao Lanh 8,54 8,32 8,09 7,59 7,11 8,23 7,38 7,76 9,27 80,78
5 | H. Chau Thanh 9,16 8,47 9,11 7,24 7,29 8,93 8,17 7,93 8,72 83,60
6 | H. Hong Ngu 8,66 8,12 8,08 6,86 6,86 8,11 7,04 7,67 8,77 78,44
7 | H. Lai Vung 8,85 8,29 8,22 6,40 7,22 9,00 7,77 7,83 8,51 79,87
8 | H.Lap Vo 8,23 7,98 7,95 7,60 6,27 6,37 6,19 8,08 7,21 74,68
9 | H. Tam Nong 8,39 7,53 8,06 6,94 6,46 7,30 7,53 7,89 7,94 76,07
10 | H. Tan Hong 8,45 7,65 7,93 7,53 7,48 7,05 7,09 7,63 8,40 77,92
11 | H. Thanh Binh 8,49 8,23 7,97 7,98 6,64 7,99 6,44 7,41 7,48 77,51
12 | H. Thap Muoi 8,67 7,88 7,28 6,94 7,38 7,19 5,81 7,33 7,47 74,77
Trung vi 8,51 8,05 8,03 7,24 7,08 7,74 7,06 7,79 8,17 77,71
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Phu luc 11. Chi tiét diém s6 chi s6 thanh phin “Tinh minh bach va tiép cin thoéng tin” khdi chinh quyén dia

phwong nam 2021
Céc hiép
Céc ké Thong i Doanh hoi .
hoach, | pxgang | DEdang | D& | Phi, frive | Canco nthﬁg doﬁl.rlh PRdE | gtin |
quy tiépcan | tiépcan | dang | lephi | <" mol co the ngniep. g tren | DO
hoach ol o % : sach, quan | dwdodn | déngvai | WUy | | mé
2 cac van cac tiep dwecC . A o . cap vao § 5
phat ban auv | thona tin | can cac | con quy dinh | hé voi duoc tro quan CrTpT | ©94p va
STT Dia trién caa quy ong “ .z g méi CONN | cda hoat trong L wng | chat | SUB
. pham ve chinh bieu khai P N caa dia h
phuong dia phap siach wu mau | tai h¢ du'qc dAe tle,p dong trqng phwong | " Lt 1
phuong |\ st céa | dai cda | tha tuc | théng | UYEN | cancac thyec thi xay | gétm | S g
dugc gl . L truyén, | thon ha dung va i thong | yepsi
: dia dia hanh | mot e g phap 4ng kiem ti
cong N - chinh | cia | PhObién | tin tai | lujtcéa | phin thong in te
khai phé | Prone | phwong kip thei | ligu dia bigncac | tin on
bién cho DN phwong | chinh
sach
1 -Il_—ﬁpnh Cao 8,15 8,30 8,50 8,72 8,60 8,50 7,60 7,85 7,13 10,00 | 6,87 | 8,80 | 8,24
2 | S| 755 | 695 | 855 | 820 |820| 820 | 930 | 675 | 7,87 | 1000 | 600 | 820 | 800
3 -II\—IZH Hong 8,78 8,78 8,78 8,69 8,78 8,59 8,59 8,59 8,25 9,63 7,00 | 8,80 | 8,58
4 Eénh Cao| o56 | 874 | 856 | 874 | 874 | 838 | 820 | 811 | 748 | 1000 | 7,00 | 10,0 | 854
5 .IhlhanhChau 9,53 9,53 9,53 9,53 9,53 9,53 8,99 8,99 9,17 8,86 7,33 | 10,0 | 9,16
6 Egu: Hong 8,97 8,78 9,06 9,16 9,16 9,16 8,50 7,75 7,00 10,00 | 7,00 | 10,0 | 8,66
7 \F,';mg Ll 892 9,19 9,10 892 | 910 | 892 9,01 8,02 8,44 952 | 7,43 | 10,0 | 8,85
8 H. Lﬁp Vo 7,39 7,24 7,24 7,10 7,10 7,02 9,49 8,84 8,84 9,90 7,20 | 10,0 | 8,23
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Cac higp

Céc ké Thong i Doanh hoi .
hoach, D3 dan D3 dan D3 Phi tin ve Cﬁn,cé nghiép doanh DN da gt(i)r?
quy ¢ dang | e dang 3 ~ .| chinh moi cd the nghiép tirng trén Do
tiep can | tiep can dang | I€ phi a . ; . 2
hoach CAC van CAC. i dwoc séch, quan | dwdodn | déngvai | WU | oo | mé
AL ban quy | thong tin | can féc cong | Uy dinh | h¢ véi CEg® | T GIEN CanT\g'(l)‘ edip | Va
STT Pia trién caa haqmy v cr?inh bidy kha? mgi CQNN | ciia hoat trong Sﬁa dia | N9 chat | SUB
phuong dia P h4 séch uu mau tai hé dwoc dé tiép dong trong S m}g nhu lwon 1
phwong I Fi p s hi héno tuyén can cac | thuec thi xay dé tim cau g
dugc uatcia | dai cua | thituc | thong | . \an | thong phap | dungva | kié thong | yepsi
- dia dia hanh | mét LI I . - lem tin
cdng huon huon chinh cira pho bién | tin, tai | luat caa phan théng . te
khai phg | PMYONe | PAUONS kip thei | ligu dia bigncac | tin oM
bién cho DN phuwong chinh
sach
9 Eéng Tam 8,03 8,03 8,03 8,03 8,03 8,03 9,91 8,69 8,50 9,63 7,43 | 8,20 | 8,39
10 :.c“)ng Tan 8,53 8,53 8,34 8,53 8,43 8,34 7,95 7,85 8,04 9,48 7,32 | 10,0 | 845
1 |5 T ggs | 850 | 831 | 897 | 925 | 859 | 813 | 775 | 738 | 963 | 743 | 940 | 849
12 ;I/[.u(‘ri Thap 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75 7,83 9,40 9,55 9,50 8,50 9,20 | 10,0 | 8,67
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Phu luc 12. Chi tiét diém s6 chi s6 thanh phin “Tinh niing dong ciia linh dao” khdi chinh quyén dia phwong niim 2021

Linh dao dia
phuong kip
ig"c"é”al:?r Bfl‘t Lanh dao dia
. . . COPIUONE | | 3nh dao dia phuong cé
Chinh sach, cha an xw ly 6 anh | ha n ~ .
trwong cia nhitng vin dé IUGIGEOENI | LEINCUME G S bR e ) T
. . A hwéng lom den | the va thiet lang nghe va tiep thu
STT Dia phuwong tinh/Trung wong méi phéat sinh A L . h P 20 v Kié PR SUB2
dwgc trién khai tét | cda doanh e e N L e
& cAp huvén. thi nahian tron cach TTHC | quyét cac van doanh nghiép
b huyen, thi phgum.\?i quygn cua don vi deé cia doanh
hén va trach gille
nhiém caa
minh
1 | TP. Cao Lénh 8,40 8,00 8,07 7,33 7,27 7,94
2 | TP. Sa béc 7,73 7,60 7,53 7,60 8,93 7,81
3 | TP. Hong Ngu 8,38 8,38 8,50 8,38 8,25 8,38
4 | H. Cao Lanh 9,16 8,32 8,08 7,36 7,60 8,32
5 | H. Chau Thanh 8,55 8,45 8,55 8,45 8,24 8,47
6 | H.Hong Ngu 8,88 8,25 8,00 7,13 7,26 8,12
7 | H. Lai Vung 8,56 8,20 8,32 7,96 8,20 8,29
8 | H.Lap Vo 7,97 7,87 7,87 8,06 8,26 7,98
9 | H. Tam N6ng 7,50 7,50 7,50 7,63 7,63 7,53
10 | H. Tan Héng 7,91 7,65 7,55 7,39 7,39 7,65
11 | H. Thanh Binh 8,38 8,38 8,50 8,00 7,50 8,23
12 | H. Thap Mudi 7,80 7,80 7,80 8,10 8,10 7,88

Vo)
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Phu luc 13. Chi tiét diém s6 chi s6 thanh phan “Chi phi théi gian” khdi chinh quyén dia phwong 2021

Quy

Thoi

trinh gian Can Doa_rlh Hoat Noi dung
. . nghiép A
va gidi bo . dong thanh A
tha | quyét Céan | hwéng phai | ok | kiém tra M BT
Tha N x di li.li 2R A thanh, kiém
tuc | TTHC .~ | DOCO | dan X kiem chong i
L tuc Cén bo e nhieu A e tra dung
tai bo | theo R s eR thai | doanh | [x % | tragady | chéo/trung
. " , giay to' | am hiéu A .~ | lan de A PR nhw trong
Pia phan | dang , A do | nghiép R cantré¢ | lap gitra .
STT A co veé X . hoan . 2 ) pham vi caa | SUB3
phuwong mot quy e A than mot \ dang ké | Sé, Ban, £ as
. . giam chuyén < . thanh £ A Quyet dinh
cwra dinh %0 V6i mon thién, | céach mét den Nganh thanh. kidm
dd | caa : nhiét | o ot | sxkD hoiic p i
e , trudc \ . thu . p tra da ban
hieu, | phéap tinh | rang, cua chinh \
x A A tuc A q hanh
de luat day h‘. doanh quyen dia
iy ; anh A
thuc | hién dua - nghiép phuong
oo X chinh
hién | hanh
1 [ghh Cao| 733 | goo | 713 | 707 | 790 | 795 | 733 | 843 8,54 8,65 8,09
2 TP. Sa Béc 7,47 7,95 5,73 7,13 8,40 8,35 6,59 8,60 8,14 8,45 7,88
3 L';u Hong | g35 | 878 | 825 | 838 | 878 | 878 | 838 | 862 8,62 8,62 8,00
4 ::Iénh Cao 7,84 8,38 6,64 1,72 8,20 7,75 7,00 10,00 10,00 10,00 8,09
5 '|I_'|f.lélnh Chau 9,38 9,53 9,38 9,38 9,53 9,53 9,46 9,86 9,86 9,86 9,11
6 Egu: Hong 8,13 8,59 7,00 7,13 7,84 7,75 7,00 10,00 10,00 10,00 8,08
7 \F/'ng Lal | 508 | 865 | 844 | 904 | 874 | 856 | 7,72 | 936 9,20 9,20 8,22
8 H. Lép Vo 7,10 7,68 7,10 7,00 7,68 7,82 7,00 10,00 10,00 10,00 7,95
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Quy | Thoi
trinh | gian Can Doa_rlh Hoat Noi dung
. . nghiép A
va gidi bo . dong thanh A
. £ , , phai -2 N9i dung
tha | quyét . Céan | hwong . thanh kiem tra X
Tha A\ s X di lai .2 A thanh, kiém
tuc | TTHC tuc Can bb bécd | dan nhidu kiem chong i Gl
tai b | theo S =z | thai | doanh | x "~% | tragay | chéo/trung
. ha , giay to' | am hiéu ~ hia lan dé R 15D qid nhw trong
STT bia phan dung co vé r?? NONED | hogn | S0 tro; ap giua pham vi caa | SUB3
phwong qut q.uy giam chuyén t ."im n]qt thanh danig L I?an, Quyét dinh
cira dinh S0 Vi mén thién, | céch mat den Nganh thanh. Kiém
deé caa . nhiét ro °, SXKD hoac ~
hid . trudc N s thu ., p tra da ban
ieu, | phap tinh | rang, cua chinh \
= A \ tuc A 3. hanh
deé luat day R doanh | quyen dia
. ; hanh A
thuwc | hién dia . nghiép phwong
hién | hanh cllily
H. Tam
9 Nong 7,25 7,94 7,25 7,25 7,84 | 7,94 7,25 10,00 10,00 10,00 8,06
10 :5ng Tan 8,04 8,53 7,65 7,65 7,85 8,04 7,65 9,25 9,25 9,25 7,93
1 | T gos | gso | 825 | 838 | 869 | 850 | 763 | 868 8,81 8,94 7,97
H. Théap
12 Musi 5,50 6,63 5,50 5,50 6,63 6,63 5,50 10,00 10,00 10,00 7,28
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Phu luc 14. Chi tiét diém s6 chi s6 thanh phan “Chi phi khéng chinh thire” khéi chinh quyén dia phwong nim

2021
A Tinh trang nhiing Can c6 Chi phi
. Doanhnghiépciia 1~y niinong chinh | nhidu khi gidi quyét | khong chinh
. Ong/ba co phai tra thém .o £ 2 e B A
STT Dia phwong . . RN thac 6 mirc chap cac thi tuc cho doanh | thire dé cong viéc | SUB4
cac khoan Chi phi khéng n a A
. , A nhan dwec nghiép tai dia phwong | dwoc giai quyet
chinh thwc hay khong 12 ohd bié £
a pho bien nhw mong muon
1 | TP. Cao Léanh 9,27 5,70 7,05 6,70 7,18
2 TP. Sa Béc 9,33 6,72 8,11 8,11 8,07
3 | TP. Hong Ngu 9,00 6,25 6,91 6,81 7,24
4 H. Cao Lanh 10,00 6,13 7,12 7,12 7,59
5 H. Chau Thanh 8,97 5,89 7,05 7,05 7,24
6 | H. Hong Ngu 10,00 6,25 5,41 5,78 6,86
7 H. Lai Vung 8,56 6,40 577 4,87 6,40
8 H. Lap Vo 9,42 5,50 7,60 7,90 7,60
9 H. Tam Nong 8,63 5,50 6,81 6,81 6,94
10 | H. Tan Hong 8,43 6,09 8,24 7,36 7,53
11 | H. Thanh Binh 9,50 6,53 7,84 8,03 7,98
12 | H. Thap Muoi 9,00 6,03 6,03 6,70 6,94
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Phu luc 15. Chi tiét diém sb chi sé6 thanh phan “Canh tranh binh dang” khéi chinh quyén dia phwong nim

2021
TCT, Tap TCT, Tap doan
doan lon, TCT. Tap doa TCT, Tap lon, doanh
doanh nghigp | |-~ nar? o "hai‘} doan 161, TCT, Tap doan nghiép nha Sw wu i véi
nha nuorc, “hi s dg an%p doanh nghiép Ién, doanh nuwéc, doanh Linh dao dia cac doanh
doanh nghiép Ir: fa:il"m(;ll)l d nha nwéc, nghiép nha nwéc, nghiép FDI anh 0 Q4 nghiép khac cd
S FDI dang h og ¢ ;E tre al(_;.ga doanh nghiép doanh nghiép dang hoat dong ‘t)h o :g gay kho khian
T Dia phwong hoatagng | S8 Pl | FDIdang FDIdanghoat | tréndjaban | %9 | chohoatdong | SUBS
T trén dia ban hinh an hu’(',r dai hoat dong dong trén dia dwoc wu tién t,uyed;ﬂua, san xuét, kinh
thuan lgi hon hc 1R SACH WU G214 ah diaban | ban dwee wu tién | trong tiép can am cen cac doanh cia
af on so voi DNNVV oA P . . X DNNVV n
SO V@i £ < dwoc wu tién giai quyet khd cac nguon luc doanh nghiép
DNNyy | (venvay, mdtbang | ot g khin nha nuée (d4u khon
</ kinh doanh...) X 5 9
tror;]g tiep TTHC thau, khc;ang
can théng tin san...
1 | TP. Cao Lénh 6,33 6,33 6,20 7,15 7,20 6,27 9,87 7,05
2 | TP. Sabéc 5,73 5,80 5,80 6,90 6,70 5,40 10,00 6,62
3 | TP. Hong Ngu 7,38 7,50 7,50 8,03 8,03 7,50 5,88 7,40
4 | H.Cao Lanh 6,40 6,16 6,76 7,30 7,12 6,04 10,00 7,11
5 | H. Chéu Thanh 6,79 6,79 6,79 7,59 7,59 5,45 10,00 7,29
6 | H. Hong Ngu 7,38 6,00 6,13 7,00 7,00 6,13 8,38 6,86
7 | H. Lai Vung 6,28 6,04 7,00 7,39 6,94 7,48 9,40 7,22
8 | H.Lap Vo 5,26 5,26 5,26 6,44 6,44 5,26 10,00 6,27
9 | H. Tam Nong 5,50 5,50 5,50 6,63 6,63 5,50 10,00 6,46
10 | H. Tan Hong 8,04 8,17 8,04 8,34 8,53 8,17 3,09 7,48
11 | H. Thanh Binh 5,75 5,50 5,88 6,91 6,72 5,88 9,88 6,64
12 | H. Thap Mudi 6,70 6,70 6,70 7,53 7,53 6,50 10,00 7,38
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Phu lyc 16. Chi tiét diém sé chi s6 thanh phan “HJ trg doanh nghiép” khéi chinh quyén dia phwong nim 2021

Panh gia cua
doanh nghi¢p ve
cac buoi tap huan,

DPanh gia cia doanh
nghiép ve cac buoi

Panh gia cia doanh

Céan b9, cong
chirc nhiét tinh
giup doanh

STT Pia phwong phé bién chinh di thoai do dia nghiép vé h(’) trgtw | nghiép ,hoan’ SUB6

. . PO van phép ly thanh cac tha

sach, quy dinh phwong to chirc tuc. hd so con

sliigle Lo .vn;’(rng Mac

1 | TP. Cao Lanh 7,31 7,31 7,31 8,04 7,50
2 | TP. Sabéc 7,81 7,81 7,86 7,47 7,74
3 | TP. Hong Ngu 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75
4 | H. Cao Lénh 8,23 8,20 8,20 8,28 8,23
5 | H. Chau Thanh 8,57 8,57 8,57 10,00 8,93
6 | H. Hong Ngu 8,16 8,16 8,16 7,95 8,11
7 | H. Lai Vung 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
8 |H.LipVo 6,37 6,37 6,37 6,37 6,37
9 | H. Tam Néng 7,30 7,30 7,30 7,30 7,30
10 | H. Tan Hong 7,19 7,19 7,19 6,63 7,05
11 | H. Thanh Binh 8,07 8,07 8,07 7,75 7,99
12 | H. Thap Muoi 7,27 7,27 7,27 6,95 7,19
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Phu luc 17. Chi tiét diém sé chi s6 thanh phan “Thiét ché phap ly” khdi chinh quyén dia phwong nim 2021

Canbodia | s psdia | Thuomg | Vinban phép "
phuong = A Y Phan anh,
. o phwong thuc lwong voi luat dwgre dieu - £ .
thwe thi vin . o, 41 bo |2 hinh bhi h kien nghi
ban phap thi van ban canbo’a | cnh phtnep - w2 doanh
STT Dia phwong n X phap luat can thiet va kip thoi véi o SUB7
luat nhat o : . o . | nghiép dwoc
UAN dita nghiém minh, khi lam thuc te san xuat 30 Quvat
guan g theo dung quy | viéc voi dia | kinh doanh caa gial quy
cac doi trinh, quy dinh hwon doanh nghi¢ 60 GHIT
trong , quy di p g ghiép
1 TP. Cao Lénh 6,40 6,50 7,30 7,07 7,20 6,96
2 TP. Sa Béc 6,50 6,40 9,50 6,18 7,41 6,94
3 TP. Hong Ngu 7,38 7,38 8,59 8,13 8,25 8,01
4 H. Cao Lanh 6,76 6,76 8,20 7,48 7,48 7,38
5 H. Chau Thanh 7,52 7,52 9,61 8,24 7,93 8,17
6 H. Hong Ngu 6,44 6,44 8,22 7,00 7,13 7,04
7 H. Lai Vung 7,30 7,30 8,92 7,72 7,72 7,77
8 H. Lap VO 4,48 3,90 9,85 6,23 6,32 6,19
9 H. Tam Néng 6,25 6,25 10,00 7,50 7,63 7,53
10 | H. Tan Hong 5,89 6,09 8,92 7,13 7,26 7,09
11 H. Thanh Binh 5,69 6,06 8,24 6,00 6,88 6,44
12 | H. Thap Muoi 3,40 3,40 9,93 6,00 5,90 5,81
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Phu luc 18. Chi tiét diém sb chi sé6 thanh phan “Tinh wng dung CNTT” khdi chinh quyén dia phwong nim

2020
) Doanh nghiép c6
C6 hé thong co dugc thong bao,
Dich vu héi ’ R s(r,dfr ligu mé ve tuyén tr'uyénA vip
. (:lép e Panh gid ve chat cac VBI?L, quy bfll:] phéap | ygt :cu’
STT | BDiaphwong tuyén trén l}rq’ng dich vu dinh, (ihlnh ‘sach chinh quyen dia SUBS
Website cdng truc tuyen c\huyen nganh phwong thﬁn_g qua
danh chodoanh | website, email hoac
nghiép tin nhan dién thoai
khéng
1 | TP. Cao Lénh 5,00 7,70 4,60 7,75 6,26
2 | TP. Sa béc 7,00 7,70 10,00 7,65 8,09
3 | TP. Hong Ngu 5,50 7,84 10,00 8,03 7,84
4 | H. Cao Lanh 5,00 8,02 10,00 8,02 7,76
5 | H. Chau Thanh 6,00 7,83 10,00 791 7,93
6 | H. Hong Ngu 5,00 7,84 10,00 7,84 7,67
7 | H. Lai Vung 5,00 8,02 10,00 8,29 7,83
8 | H.LapVo 6,00 8,11 10,00 8,20 8,08
9 | H. Tam N6ng 5,50 8,03 10,00 8,03 7,89
10 | H. Tan Héng 5,00 7,75 10,00 7,75 7,63
11 | H. Thanh Binh 5,00 7,56 10,00 7,09 7,41
12 | H. Thap Muoi 5,00 7,15 10,00 7,15 7,33
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Phu luc 19. Chi tiét diém s6 chi so6 thanh phan “Tiép can dat dai va on dinh trong sir dung dat” khéi chinh
guyen dia phwong nam 2021

Doanh y
nghiép deé . A
d%né?iép DOAanh nvghle;;p annh I’lghlgpl Doanh nghiép hay
can cac quy A ELE b? t SAOTE GEfE kh(.) danh gia mirc dd rii ro
STT Dia phuwong ﬁOach K& Cir can tré nao kh,ﬁn khi thuc h|§n khi sir dung dé t cia SUB10
L vé mat bang cac TTHC ve dat :
hoach, Sw kinh doanh dai tai dia phwong DI
dung dat tai o
dia phuong
1 TP. Cao Lanh 8,00 7,53 7,53 8,60 7,92
2 TP. Sa Béc 8,10 7,07 7,13 8,23 7,63
3 | TP. Hong Ngu 8,69 8,25 8,25 9,63 8,70
4 H. Cao Léanh 9,10 9,16 9,28 9,52 9,27
5 H. Chau Thanh 8,60 8,14 8,14 10,00 8,72
6 | H. Hong Ngu 7,84 9,00 9,25 9,00 8,77
7 H. Lai Vung 8,47 8,20 8,20 9,16 8,51
8 | H.LipVo 6,95 5,94 5,94 10,00 7,21
9 H. Tam Néng 7,75 7,00 7,00 10,00 7,94
10 | H. Tan Hong 8,43 7,91 7,52 9,74 8,40
11 | H. Thanh Binh 6,53 7,63 7,63 8,13 7,48
12 | H. Thap Muoi 7,38 6,60 6,30 9,60 7,47
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Phu luc 20. Ho so DDCI Pong Thap 2021 khai chinh quyén dia phwong

Diém s6 DDCI tong hop cua cac huyén, thanh phé trén dia ban tinh
DPdng Thap duogc tinh trén thang diém 100, trong khi dé, dia phuong dat
diém s cao nhat nam 2021 dat 83,60 diém. Diéu nay c6 nghia 1a van con du
dia cho cac dia phuong dé cd cac giai phap nham cai thién diém sb trong thoi
gian dén. Pong thoi, véi viéc dat diém sé khé cao 83,60 diém ciing 1a mot
thuc tidn tot dé cac dia phuong con lai c6 thé hoc tap dé cai thién diém sé
cia dia phuong minh gép phan cai thién moéi truong dau tu kinh doanh
chung cua tinh.

1. Thanh phé Cao Lanh

Thanh phé Cao Lanh 1 dia phwong thudc nhom “Kha tét” véi diém
tong hop DDCI nam 2021 dat 76,05 diém. T4t ca cac chi s thanh phan déu
c6 su cai thién vé diém s6 so v&i nam 2019.

So véi cac huyén, thanh phé khac, thi thanh phé Cao Lanh chua co
chi s6 nao vuot troi. Theo do6, dé cd thé ning cao nang luc canh tranh cua dia
phuong so vai cac huyén, thanh phd khac trén dia ban tinh, thanh phé can
tap trung cai thién ddi voi cac chi s6 thanh phan, dic biét 1a chi sé “Tinh
minh bach va tiép can thong tin” va “Tinh ung dung CNTT” trong thoi gian

dén.

Tinh minh bach
va tiép can...
Tiép can datdai ——

[ — - ~ Tinh ndng ddong
va ondinh... / — 7 TS

— cua lanh dao

Tinh tmg dung / / /XN N, e
CNTT .- Chi phi thoi gian ——2021
— 019

Thiét ché phap 1y _/ /Chi phi khéng

chinh thirc
Hé tro doanh Canh tranh binh
nghiép ding
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2. Thanh phé Sa Péc

Thanh phé Sa Béc 1a dia phuong thudc nhom “Kha tdt” véi diém tong
hop DDCI nam 2021 dat 76,80 diém. Hau hét cac chi sé thanh phan déu co
su cai thién vé& diém sé so véi nam 2019, ngoai trir chi s6 “Chi phi khong
chinh thac”.

Mic diu giam diém nhung thanh phd Sa Péc van 1a dja phuong dan
dau ddi véi chi s6 “Chi phi khong chinh thie” va cing véi d6 thanh phd
cling dan dau dbi vai chi s6 “Tinh ting dung CNTT”.

So vai cac huyeén, thanh phd khac, thi thanh phd Sa Péc can phai tiép
tuc cai thién manh mé& ddi vai cac chi s “Tinh minh bach va tiép can théng
tin”, “Tinh nang dong cua lanh dao”, “Chi phi thoi gian”, va “Canh tranh
binh dang” dé c6 thé gop phan nang cao ning lyc canh tranh cua dia phuong

S0 Vai cac huyén, thanh phd khac trén dia ban tinh.

Tinh minh bach
va tiép can...
Tiép cén ditdai — —— Tinh ning dong
va 6n dinh... / ) cua lanh dao

Tinh tng dung

CNTT ) | Chi phi thot gian —— 2021
an —a—2019
TSR QN ' |Chi phi khong
Thigt cheé phap Iy chinh thire
HG trg doanh Canh tranh binh
nghiép dang
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3. Thanh phé Hong Nguw

Thanh phé Hong Ngu 13 dia phuong thudc nhém “Rét tot” véi diém
téng hop DDCI nam 2021 dat 80,50 diém. T4t ca cac chi s thanh phan déu
cO sy Cai thign vé diém sb so véi nam 2019.

Thanh phé c6 ba chi s6 nam trong 03 dia phuong dan dau gom chi s6

“Tinh ning dong cua lanh dao”, “Canh tranh binh dang”, “Thiét ché phép

799

1Iy”.

Pé co thé tiép tuc duy tri va co su cai thién vé diém sé thi thanh phd
cling can ¢d nhitng nd lyc hon trong thdi gian dén, vi nhu da dé cap o trén,
van con du dia cho cac dia phuong dé c6 cac giai phap nham cai thién diém

s6 trong thoi gian dén.

Tinh minh bach
va tiép can. ..
Tiép cén dardal A~ Tinh nang dong
va on dinh. .. "\ cua lanh dao
Tinh tmg dung .
ONTT | (1 P | Chi phi thot gian ——2021
e g | | |Chi phi khong
Thiét che phép Iy chinh thitc
H6 trg doanh — Canh tranh binh
nghiép dang
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4. Huyén Cao Lé&nh

Huyén Cao L&nh 1a dia phuwong xép vi tri thir 2 cuia DDCI khéi chinh
quyén dia phuwong va thudc nhoém “Rat tét” voi diém téng hop DDCI nim
2021 dat 80,78 diém. Tét ca céac chi sb thanh phan déu c6 su cai thién vé
diém sb so voi nam 2019.

Huyén c6 mot chi sé dan dau d6 1a chi s6 “Tiép can dét dai va 6n dinh
trong sir dung dat” va co ba chi s6 nam trong 03 dia phwong dan dau gém chi
s6 “Tinh ning dong cua lanh dao”, “Chi phi thoi gian” va “HJ tro doanh
nghiép”. Tuy nhién, ciling twong ty TP. Hong Ngu, huyén van con du dia dé

c6 cac giai phap nham cai thién diém s trong thoi gian dén.

Tinh minh bach
va tiép can. ..

. Tinh néng dong

va 6n dinh "\ _cua lanh dao
Tinh tng dung e

CNTT Chi phi thoi gian 2021

1y | —a—2019
RPN & | |Chi phi khéng
Thiét che phéap Iy _ chinh thite
Ho tro doarth Canh tranh binh
nghiép dang
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5. Huyén Chéu Thanh

Huyén Chau Thanh 1a dia phuong dan dau két qua DDCI Bong Thap
nam 2021 khdi chinh quyén dia phuong, v6i diém tong hop DDCI nam 2021
dat 83,60 diém thudc nhom “Rat t6t”. Hau hét cac chi sb thanh phan déu c6
su cai thién vé diém sb so véi nam 2019 ngoai trir chi s6 “Canh tranh binh
dang”.

Huyén Chau Thanh 14 dia phuong din dau d6i véi bdn chi sé thanh
phan 1a chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin”, “Tinh ning dong cua
lanh dao”, “Chi phi thoi gian” va “Thiét ché phap 1y”. Pong thoi, ¢ 03 chi
s6 nam trong 03 dia phuong din dau gom chi sé “Hd tro doanh nghiép”,
“Tinh ung dung CNTT” va “Tiép can dat dai va on dinh trong sir dung dat”.
Tuy nhién, van con du dia dé huyén c6 thé cai thién hon nita diém sé nham
tiép tuc nang cao moi truong dau tu kinh doanh dia phwong trong thoi gian

dén.

Tinh minh bach
va tiép can. ..
Tiép can datdai A Tinh ning dong
va én dinh... / ¢ .~ \ cua lanh dao

Tinh tng dung

CNTT q Chi phi tho1 gian ()21

| ——2019
VO R '/ |Chi phi khéng
Thiét ché phap Iy chinh thirc
HO trg doanh Canh tranh binh
nghiép ding
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6. Huyén Hong Nguw

Huyén Hong Ngu 1a dia phuong thudc nhom “Tét” véi diém téng hop
DDCI nam 2021 dat 78,44 diém. Hau hét c4c chi s6 thanh phan déu cé sy cai
thién vé& diém s6 so véi nam 2019, ngoai trir chi s6 “Thiét ché phap 1.

Huyén c6 mot chi sé ndm trong 03 dia phuong dan dau gém chi sé
“Tiép can dat dai va on dinh trong st dung dit”. Tuy nhién, so véi cac
huyén, thanh phd khac, thi huyén Hong Ngu can phai tiép tuc cai thién manh
mé& d6i véi cac chi sd, dac biét 1a chi s6 “Chi phi khong chinh thire” dé c6 thé
gop phan nang cao ning lyc canh tranh cua huyén so voi cac dia phuong

khac trén dia ban tinh.

Tinh minh bach
va tiép can. .
Tiép can ditdai A Tinh ning dong
vaondinh... /¥ — .\ cialanh dao
Tinh @ng dung s
CNTT Ya Chi phi thoi gian p—T 1|
) —a=—2019
NPT I /| |Chi phi khéng
Thiét ché phap Iy chinh thic
HG trg doanh Canh tranh binh
nghiép dang
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7. Huyén Lai Vung

Huyén Lai Vung 1a dija phuong thudc nhom “Tét” véi diém tong hop
DDCI nam 2021 dat 79,87 diém. Hau hét c4c chi s6 thanh phan déu co sy cai
thién vé& diém sb so véi nam 2019, ngoai trir chi s6 “Canh tranh binh dang”.

Huyén Lai Vung 1a dja phuwong dan dau di véi chi s6 “HS trg doanh
nghiép” va ba chi s6 nim trong 03 dia phuong dan dau gom chi sb “Tinh
minh bach va tiép can thong tin”, “Chi phi thoi gian”, va “Thiét ché phap
1y,

Cung Vvéi viéc tap trung cai thién ddi véi chi sd “Canh tranh binh
dang”, so véi cac huyén, thanh phd khac, thi huyén Lai Vung can phai tiép
tuc cai thién manh mé ddi véi cac chi s6 “Chi phi khong chinh thie” dé c6
thé gop phan nang cao niang luc canh tranh cua huyén so véi cac dia phuong

khac trén dia ban tinh.

Tinh minh bach

va tiép can. ..
Tiép cin datdai
va on dinh... / -

Tinh nidng dong
cia lanh dao

Tinh tmg dung

CNTT ) ) Chi phi thot gian 00021
AL ] —=—2019
TS R '/ |Chi phi khong
Thiét che phép Iy chinh thitc
H6 trg doarth Canh tranh binh
nghigp dang
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8. Huyén Lap Vo

Huyén Lap Vo 1a dia phuong thudc nhom “Kha” véi diém tdng hop
DDCI nam 2021 dat 74,68 diém. Mic du tat ca céc chi sé thanh phan déu c6
su cai thién vé diém sb so voi ndm 2019, tuy nhién muc cai thién can phai
cao hon nita trong twong quan voi cac huyén, thanh phd khac trén dia ban
tinh.

Huyén Lap Vo 1a dia phwong nam trong 03 dia phuong dan dau & chi
s6 “Chi phi khong chinh thtrc” va “Tinh tng dung CNTT”. Tuy nhién, nhu
da dé cap ¢ trén va ngoai cac chi s6 nam trong nhoém dan dau thi so véi cac
huyén, thanh phd khéc, huyén Lip Vo can phai tiép tuc cai thién rat manh

mé& d6i véi cac chi s6 thanh phan trong thoi gian dén.

Tinh minh bach
va tiép can...
Tiép can datdai —_— Tinh ning dong
vaondinh... /7 cia lanh dao
Tinh ing Gung / \ Chi phi thoi gian ——2021
CNTT | (N ) |
| s ——2019
P SDTUL | |Chi phi khéng
Thiét ché phap 1y S chinh thitc
H6 trg doanh Canh tranh binh
nghiép ding
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9. Huyén Tam Noéng

Huyén Tam Nong 1a dia phuong thudc nhom “Kha t6t” véi diém tong
hop DDCI nam 2021 dat 76,07 diém. Tat ca cac chi s6 thanh phan déu co su
cai thién vé diém s6 so véi nam 2019.

So véi cac huyén, thanh phé khéc, thi huyén Tam Noéng chua c6 chi
sb nao vuot troi. Huyén Tam Nong can tiép tuc cai thién manh mé hon nira
d6i voi cac chi sb thanh phan, dac biét 1a chi s “Tinh ning dong caa lanh
da0” va “Canh tranh binh dang” dé cd thé ning cao ning luc canh tranh cua

dia phuong so vai cac huyén, thanh phd khac trén dia ban tinh.

Tinh minh bach
VA tiép can...

Tiép can ditdai —_a_——  Tinh ning dong

va on dinh. .. *\ cua lanh dao
Tinh tng dung e

CNTT ) Chi phi théi gian —12021

n —8—1019
PP\ |/ |Chi phi khong
Thiét ché phép Iy chinh thite
Ho trg doanth Canh tranh binh
nghiép ding
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10. Huyén Tan Hong

Huyén Tan Hong 1a dia phuong thudc nhom “Tét” voi diém tong hop
DDCI nam 2021 dat 77,92 diém. Tat ca céc chi s6 thanh phan déu c6 su cai
thign vé diém sé so véi nam 2019.

Huyén 13 dia phwong dan dau d6i véi chi sé thanh phan “Canh tranh
binh dang”. Tuy nhién, so voi cac huyén, thanh phd khac, thi huyén Tan
Hong can phai tiép tuc cai thién manh mé& ddi voi cac chi sb thanh phan, dic
biét Ia chi s6 “Tinh ning dong cua lanh dao”, “Chi phi thoi gian” va “HJ tro
doanh nghiép” dé co6 thé gop phan nang cao nang lyc canh tranh cia dia

phuong so véi cac huyén, thanh phé khac trén dja ban tinh.

Tinh minh bach

va tiép can. ..

Tiép can ddtdai ——a_— Tinh nang dong
va on dinh. .. /4 \ cua lanh dao

Tinh tng dung

CNTT Y) Chi phi thai gian 021
A \/ || —m=2019
PPV IFR AN | |Chi phi khong
Thiét che phép Iy chinh thirc
HG tro doanh Canh tranh binh
nghiép dang
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11. Huyén Thanh Binh

Huyén Thanh Binh 13 dia phuong thudc nhom “Kha tét” véi diém
téng hop DDCI nam 2021 dat 77,51 diém. Hau hét cac chi sé thanh phan déu
duoc duy tri va cd su cai thién vé& diém sb so véi ndm 2019.

Huyén 14 dia phuong co chi s6 “Chi phi khong chinh thirc” nam trong
nhom 03 dia phuong dan dau. Tuy nhién, so véi cac huyén, thanh phd khac,
thi huyén Thanh Binh can phai tiép tuc cai thién manh mé d6i vai cac chi sé
thanh phan, dic biét 1a chi s6 “Thiét ché phap 1y, “Tinh ung dung CNTT”
va “Tiép can dat dai va on dinh trong str dung dat” dé cé thé gép phan nang

cao nang luc canh tranh cia dia phuong trong thoi gian dén.

Tinh minh bach
Va tiép can...
Tiép cdn ditdai s Tinh ning déng

va on dinh. .. "\ cua lanh dao
Tinh tng dung g

CNTT ) Chi phi thoi gian e 00021

_ 1] —i—2019
I | |Chi phi khéng
Thiét ché phéap 1y chinh thitc
H6 trg doanh Canh tranh binh
nghiép dang
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12. Huyén Thap Muoi

Huyén Thap Mudi 1a dja phuong thudc nhom “Kha” véi diém tong
hop DDCI nidm 2021 dat 74,77 diém. Mac di tat ca cac chi sé thanh phan
déu c6 su cai thién vé diém sb so véi nam 2019, tuy nhién muc cai thién can
phai cao hon nita trong twong quan véi cac huyén, thanh phé khéc trén dia
ban tinh.

Huyén 1a dia phuong c6 chi s6 “Tinh minh bach va tiép cin théng tin”
va “Canh tranh binh dang” nam trong nhém 03 dia phuong din dau. Tuy
nhién, so véi cac huyén, thanh phd khéc, thi huyén Thap Mudi can phai tiép
tuc cai thién manh mé déi véi cac chi sé thanh phan dé cé thé gop phan nang
cao nang lyc canh tranh cia dia phuong so véi cac huyén, thanh phé khac

trén dia ban tinh.

Tinh minh bach
va tiép can...

Tiép cén datdai A\~ Tinh nang dong

va 6n dinh. .. \_cua lanh dao
Tinh Gng dung C g
CNTT )] ) Chi phi thoi gian ——2021
] —=—2019
A AN /| |Chi phi khong
Thiét ché phép Iy chinh thirc
H6 trg doanh — Canh tranh binh
nghiép dang

110



CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH & DIA PHUONG THUOC TiNH PONG THAP

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP VE SO, BAN, NGANH (2021) VAU A

[Hudng dén dién phiéu] Dé khao sat dat két qua t6t nhat, Nhdm nghién clru khuyén nghj I3nh dao doanh nghiép va cac thanh vién chl chot

(trwdng phong, cadn bd quan ly cla cdc bd phan chuyén mon hodc ngudi cé am hiéu vé lich st hoat déng san xuat, kinh doanh clia doanh nghiép)

cung tham gia vao qua trinh trd 1&i cdc ciu hai. Trong phiéu khdo sat, thuat nglt “doanh nghiép” bao gobm ca hop tac xa va hd kinh doanh cd thé.

A WNR

. Tén doanh nghiép:
.Dia chi dANG KY €U AOANN NBRIBP: .......ooeeieeeee ettt e e e et e e e te e e be e s te e ebeeeteeeabeeeseeeateeeaeesabeeaseeeabaesteeenbeeasseenteesaseenseesaseenbeenseeenns
cDIa ChT NGt AONG CRINN: ...ttt e et e et e e teeebeeebeeeteeeabeesaeeeabeeebeeeabeaaseeeasseeaeeaaseeaseeentaeebeeeabeeaseeentaeeaseenseesaseenseenseeenns
. Chirc vu/vi tri nguwoi tra 1oi:

A- THONG TIN DOANH NGHIEP (DN)

|:| Ldnh dao doanh nghiép (Ban Gidm ddc, quan ly, Chu tich HDQT/Ban Giam d6c hop tac x3, chd hé kinh doanh...)
[ ] Lanh dao cap phong ban hodc tuvong duong (Trudng, phd phong...)
[ ] Nhan vién, chuyén vién

5.S0 di@N thO@i:.........oocueiieiiceieceeeeeee e (311 T 11 SRR
6. N3m bat dau hoat dONg SAN XUAL, KIND dOanh:............cooviiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt st et et e s e st et et e s e st st ese st eb et st ess et ess st ese st etese st esesseresens
7. Loai hinh doanh nghiép theo Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép

|:| Cong ty hop danh
[ ] Hop tac x3

[ ] congty c6 phan
[ ] H6 kinh doanh cé thé

|:| Doanh nghiép tw nhan
[ ] cong ty TNHH

. Linh vire hoat ddng chinh (linh virc tao doanh thu 1&n nhat) cia doanh nghiép

[ ] cong nghiép/ché tao
[ ] Thuong mai

[ ] N6ng nghiép — 1am nghiép — thay san [ ] Dich vu
|:| Khai khoang |:| Xay dung

[ KRG ettt

. Téng sd von dau tw vao hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép
Duéi3 | Tir 3 dén dudi Tir 10 dén dwéi | Tur 20 dén duwéi Tir 50 dén dudi Tir 100 dén dwédi | Tir 200 ty tré
ty 10 ty 20 ty 50 ty 100 ty 200 ty Ién

Tai thoi diém
hién tai

[]

[]

]

[]

]

]

]
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10. Tong s6 lao ddng ctia doanh nghiép tai thoi diém hién tai
[ ] Tir 05 dén duéi 10 lao dong [ ] Twr 10 dén duéi 50 lao dong [ ] Tl 50 dén duéi 100 lao dong
[ ] Tir 100 d&n duwdi 200 lao ddng [ ] Tir 200 d&n duwéi 300 lao ddng [ ] Tl 300 lao ddng trd [én

11. Tinh hinh hoat déng trong nam 2021 so v&i cung ky nam 2020

Chi tiéu Giam Gl,an,‘ I?l.jy‘tn so‘ Ta’nf,t Tang
chatit | vé&icungky | chatit
Doanh thu [ ] :
Loi nhuan

S6 luvgng lao dong [ ] [ ]
S6 lwgng khach hang [] []
D3u tw/ap dung cong nghé mdi [] []
Dy kién quy mé kinh doanh ndm 2022 | [_] [ ]

LI
LI
[]

12. Doanh nghiép c6 mudn nhan dwoc ban tém tit két qua danh gia chi s6 nang lwc canh tranh cap s&, ban, nganh & dia phwong thudc tinh
Pong Thap ndm 2021 khdng?

[ ] €6 (Vui long dién ding dia chi email & phén trén dé ching téi cé thé giri dén doanh nghiép) [ ] Khéng

Chung t6i cam két rdng théng tin 6ng/ba cung cdp sé duwoc bdo mat, chi phuc vu duy nhdt muc dich nghién ctru va xdc nhdn théng tin. Tinh
khuyét danh trong tét cd cdc tai liéu va bdo cdo sé duwoc dam bdo tuyét déi.

Vui lIong gii Phiéu khdo sdt dd hoan thanh cho ngudi di khdo sdt hodc guti vé dija chi: Vién Nghién ciru phdt trién kinh té - xd hoi Da Néng, Téng
28 Trung tdm Hanh chinh & Néng, sé 24 Tran Phu, Pa Néng; Email: vktxhdn@danang.gov.vn ; Dién thoagi: 0236.3849140
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B- KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

1. Doanh nghiép hay danh gia tinh minh bach va tiép cén théng tin cha cac S&, Ban, Nganh tinh Déng Thap:

NGi dung nhan dinh

a) Vui ldng danh gia tinh minh bach va kha ning ti€p can thong tin, tai liéu ctia Sé&, Ban,
Nganh?

Dé nghj 6ng/ba doc tirng nhan dinh tir al dén all, véi mbi nhdn dinh chi chon MOT trong
ndm phuong én bdng cdch dién sé thich hop vao ddu ba chdm & mébi dong

1—Hoan toan khéng déngy 2 —Khéng déngy 3 — Phan néao ddng y

4-Pbéng y 5 —Hoan toan déng y

al- Cdc ké hoach, quy hoach phdt trién cla nganh dwo'c céng khai phé bién

a2- Dé dang tiép cdn cdc ludt, phdp Iénh, nghj dinh, quyét dinh cia Trung wong

a3- Dé dang tiép cén cdc vdn bdn hwdng dén cia cdc B6, nganh

S¢,Ban,Nganh | 54 p& dang tiép cén cdc vén bén quy pham phdp ludt cia tinh

a5- Dé dang tiép cdn cdc théng tin vé chinh sdch wu ddi cta tinh

a6- Dé dang tiép cén cdc biéu mdu tha tuc hanh chinh

a7- Phi, Ié phi dwgc céng khai tai hé théng mét cira

a8- Théng tin vé chinh sdch, quy dinh méi dworc tuyén truyén, phé bién kip thoi cho doanh
nghiép

a9- Cén c6 méi quan hé vdi co’ quan Nha nuwd'c dé tiép cdn cdc théng tin, tdi liéu

al0- Doanh nghiép cé thé du dodn dwoc hoat déng thuwe thi phdp ludt cua S&, Ban, Nganh
all- Cac hiép héi doanh nghiép dong vai tré quan trong trong xdy dwng va phadn bién cdc

b) Doanh nghiép da
tirng truy cap vao
trang thong tin dién
tlr cha S@, Ban,
Nganh dé tim kiém
thong tin chwa?
Ddnh déu X vao MOT
phuwong dn lya chon
& méi dong

b1- bd tirng truy cap
(Tiép tuc cau c)

b2- Chwa tirng truy
cdp (Chuyén sang cau
d)

c) Néu “Pa tirng truy
cap”, dé nghi doc tirng
nhén dinh tir c1 dén c3,
v&i mbi nhdn dinh chi chon
MOT trong ndm phuong
dn béng cdch dién sé thich
hop vao dédu ba chédm &
mdi dong

1 - Hoan toan khéng déng
y

2—Khéng déng y

3 —Phén ndo déng y
4-Dbéng y

5—Hoan toan déng y

c1- Dé dang tim duwoc
théng tin trén website

c2- Théng tin dwoc cdp
nhdt thworng xuyén

c3- Théng tin trén website
ddp t&ng nhu céu théng

d) Néu “Chuwa tirng
truy cap”, ly do:
(C6 thé chon NHIEU
DAP AN)

d1- Khéng co nhu
chu

d2- Khéng biét S6,
Ban, Nganh co
website

d3- Thong tin trén
website khéng dadp
trng dwoc nhu cdu

chinh sdch tin cda doanh nghiép

1.S¢ KH-DT | ... alocn@d2en@3 e, a4.......a5........a6........a7T........a8.......a9.......al10.......al1 [ b1 b2 | .. cl...... 2. 3 ([ Jdi[Jd2[]d3

2.S¢ TNMT | ... aloc@d2un@3 . a4.......a5........a6........a7T........a8.......a9.......a10.......al1l [ b1 b2 | .. cl...... 2. 3 ([ Jdi[Jd2[]d3

3.8¢ Xaydwng | .. alocn@2een@3 e, a4.......a5.......ab........a7T........a8.......a9........a10......al1 (b1 Jo2 | .. Lo 2 3 |[[Jd1[Jd2[]d3

4.S& Cong Thuong | ... alocn@2unen@3 e, a4.......a5.....a6.......a7T........a8.......a9.......a10.......al1 [Ib1[ Jo2 | ... Lo 2 3 [[Jd1[Jd2[]d3

5.S¢LD-TBXH | ... alocn@2unen@3 e, a4.......a5.....ab.......a7T........a8.......a9.......a10......al1 [Ib1[ Jo2 | ... Lo 2 3 [[Jd1[Jd2[]d3

6.S¢GTVT | .. alocn@d2unen@3 e, a4.......a5.....a6.......a7T.......a8.......a9.......a10.......al1 [Ib1[ Jo2 | ... Lo 2 3 [[Jd1[Jd2[]d3

7.S¥KHCN | ... alo.... a2unn. P ad..... a5, ab....... Y2 a8, a9........ al0........ all [ b1 b2 | . L. 2. 3 |[Jd1[]d2[]d3
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Sé&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Vui ldng danh gia tinh minh bach va kha ning ti€p can thong tin, tai liéu ctia Sé&, Ban,
Nganh?

Dé nghj 6ng/ba doc tirng nhdn dinh tir al dén al1, véi mbi nhdn dinh chi chon MOT trong
ndm phuong én bdng cdch dién sé thich hop vdo ddu ba chdm & méi dong

1—Hoadn toan khéng déngy 2 -Khéng déngy 3 — Phdén ndo déng y

4-Dbéng y 5 —Hoan toan déng y

al- Cdc ké hoach, quy hoach phdt trién cda nganh dworc céng khai phé bién

a2- Dé dang tiép cén cdc ludt, phdp 1énh, nghi dinh, quyét dinh cia Trung wong
a3- Dé dang tiép cén cdc vdn bdn hwdng dén cia cdc Bb, nganh

b) Doanh nghiép da
tirng truy cap vao
trang thong tin dién
tlr cia S&, Ban,
Nganh dé tim kiém
thong tin chuwa?
Ddnh ddu X vao MOT
phuwong dn lya chon
& méi dong

b1- bd tirng truy cap
(Tiép tuc ciu c)

c) Néu “Pa tirng truy
cap”, dé nghi doc tirng
nhén dinh tir c1 dén c3,
v&i mbi nhdn dinh chi chon
MOQT trong ném phuwong
@n béng cdch dién sé thich
hgp vao dédu ba chdm &
méi dong

1—Hoadn toan khéng déng
y

2 —Khéng déng y

d) Néu “Chuwa tirng
truy cap”, ly do:
(C6 thé chon NHIEU
DAP AN)

d1- Khéng co nhu
chu

d2- Khéng biét S,
Ban, Nganh co
website

d3- Théng tin trén

a4- Dé dang tiép cdn cdc véin bédn quy pham phdp ludt ctia tinh website khéng ddp

a5- Dé dang tiép cén cdc théng tin vé chinh sdch wu déi cta tinh bf' Chua t;irng truyA 3 = Phdn nao déng y rng durg'c nhu cdu

a6- DE déng tiép cén cdc biéu méu tha tuc hanh chinh g‘)”’ (Chuyén sang cau | 4 —pgng y

a7- Phi, Ié phi dwoc cong khai tai hé théng mét civa 5 Hoan toan déng y

a8- Théng tin vé chinh sdch, quy dinh mdi dugrc tuyén truyén, phé bién kip thei cho doanh c1- De dang tim dug'c

nghiép théng tin trén website

a9- Cdn c6 méi quan hé véi cor quan Nha nwore dé tiép cdn cdc théng tin, tai liéu c2-ATh6ng‘ tin du oc cdp

al0- Doanh nghiép cé thé du dodn dwoc hoat déng thuwe thi phdp ludt cia S&, Ban, Ngdanh nhét tinru'o'n.g quy en )

all- Cdc hiép hdi doanh nghiép dong vai trd quan trong trong xdy dwng vé phadn bién cdc C3,- Tilmng tin tl;en Wbe’te

chinh séch ddp wng nhu cdu théng

tin cda doanh nghiép

8.5 NN&PTNT | ... alo.... a2unn. a3, ad..... aS......... ab......... Y a8...... a9......... al0......... all b1 b2 | . L., 2. 3 |[Jd1[]d2[]d3
9.S¢ VHTT&DL | ... al...... al...... a3d........ a4......... ab......... ab......... a7 asd......... ag......... alo......... all Libl| b2 | ... cl..... ... c3 L jd1|_Jd2| |d3
10.S&TTTT | . al........ al...... as........ ad...... a5......... ab......... a7...... as......... ag......... alo......... all LIbl[ b2 | ... cl....... 2 c3 di| d2| |d3
11. Cdng an tinh X al......a2.......a3......a4 [Xas......... ab........a7........a8.......a9 X a10 [X]al1 (b1 Jo2 | ... Lo 2 3 [[Jd1[Jd2[]d3
12.BQLKKTtinh | ... al........ al...... as........ ad...... a5......... ab......... a7...... as......... ag......... alo......... all LIbl[ b2 | ... cl....... 2 c3 L |d1[ |d2| |d3
13.CuycThuétinh | ... al........ al...... a3........ ad....... a5......... ab......... a7..... as......... ag......... alo......... all LIbl[ b2 | ... cl....... 2 c3 L |d1[ |d2| |d3
14.CycHaiquantinh | ... al...... ... ad....... a4..... aS........ ab......... Tl as........ a......... alo........ all L b1 b2 | ... cl....... 2. c3 | |d1]| _|d2[ |d3
15.BHXHtinh | ... al....... al...... as......... ad........ a5......... ab......... a7..... as......... ag......... alo......... all LIbl[ b2 | ... cl....... 2 c3 L |d1[ |d2| |d3
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2. Doanh nghiép cé déng y véi nhirng nhan dinh sau vé tinh ndng déng cla l3nh dao cic S&, Ban, Nganh duéi day?

NGi dung nhan dinh

Dé nghj 6ng/ba doc tirng nhan dinh dworc liét ké dwdi ddy, véi mdi nhdn dinh chi chon MOT trong ndm phuong dn bang cdch dién s6 thich hop vao ddu ba chdm & moi

dong
1-Hoan toan khéng déngy 2-Khéngdéngy 3 -Phinnaoddngy 4-Podngy 5-—Hoantoan ddngy
Chinh sach, | Ldnh dao S&, Ban, Lanh dao S&, Ban, Ldnh dao S&, | Linh dao Sé, Ldnh dao S&, | Linh dao Linh dao S&, Lanh dao S&, Ban,
chd trwong | Nganh sang tao, Nganh kip thei nAm | Ban, Nganh Ban, Nganh cé | Ban, Nganh S&, Ban, Ban, Nganh cé Nganh da giam sat va
cha Trung manh dan trién khai | bat va c6 phuong an | chi dong anh huéng c6 hanh dong | Nganh lang | nhirng chd ¢6 bién phap kip thei
vong, tinh | cdcchu X Iy nhitng vin d&@ | tham muwu I6n dén cong | cuthéva nghe va ti€p | trwong tot chan chinh/xtr ly cic
S&, Ban, Nganh duwgctrién | trwong/quyét dinh | méi phét sinh clia UBND tinh tac cdi cach thiét thwc dé | thu cicy nhung viéc cén bd co s& cé hanh
khai tot & cUa UBND tinh theo | doanh nghiép trong | cac dé tha tuc hanh gidi quyét cac | kién, gép vy thuc thi cGia cac | vi nhiing nhiéu, gay
cap So, hwéng cé lgi cho pham vi quyén han | xuat/giai chinh clla don | van dé cla cla doanh phong, ban khé khan, tiéu cyc
Ban, Nganh | cdng dong doanh va trach nhiém cla phap hd tro Vi doanh nghiép | nghiép chuyén mén lai | dwoc doanh nghiép
nghiép trén dia ban | minh doanh cb van dé phan anh
nghiép/cai
thién moéi
trwdng dau
tw trén dia
ban
L.SEKHDT | e | e | i e,
2.SOTNMT | e | e e e v e i e
3.8 Xaydwng | e | e e e e e i i
4.50¢CONgThong | e | e | e i | ieee | e | i | e | e,
5.8 LD-TBXH |  ees | e il e v e i e
6.SOGTVT | e | i e e e i e
7.SKHCN | | e il e e e i e
8.5 NN&PTNT |  coee | iiee | i el el e e | e e
9.8 VHTT&DL | e | e | i el e e e | e e
10.SOTTTT | e | e e e e e e e
11.Congantinh | ... | e el s e e i i
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Sé&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

Dé nghj 6ng/ba doc tirng nhan dinh dwoc liét ké dwdi ddy, véi mdi nhdn dinh chi chon MOT trong ndm phuong dn bang cdch dién s6 thich hop vao ddu ba chdm & moi

dong

1 —Hoan toan khéng déng y

2 —Khéng déng y

3 - Phan nao déngy

4-Poéngy

5 —Hoan toan déng y

Chinh sach,

Lanh dao S&, Ban,

Lanh dao S&, Ban,

chd trwong | Nganh sang tao, Nganh kip thei ndm
cha Trung manh dan trién khai | bat va c6 phuong dn
wong, tinh | cdcchu X ly nhirng vin dé
dugctrién | trwong/quyét dinh | méi phét sinh cla
khai tot & cUa UBND tinh theo | doanh nghiép trong
cap S&, hwéng cé lgi cho pham vi quyén han

Ban, Nganh

cdng déng doanh
nghiép trén dja ban

va trach nhiém cha
minh

Lanh dao S¢&,
Ban, Nganh
cha déng
tham muu
UBND tinh
cac dé
xuat/giai
phép hé trg
doanh
nghiép/cai
thién moéi
trwdng dau
tw trén dia
ban

Lanh dao S¢&, Lanh dao S&, | Lanh dao Lanh dao S&, Lanh dao S&, Ban,
Ban, Nganh cé | Ban, Nganh S&, Ban, Ban, Nganh cé Nganh da giam sat va
anh huéng c6 hanh dong | Nganh lang | nhirng chd ¢6 bién phap kip thei
I&6n d&én cong | cuthéva nghe va ti€p | trwong tot chén chinh/x{r ly cac
tac cdi cach thiét thwc dé | thu cicy nhwng viéc can bd co' s& cé hanh
tha tuc hanh gidi quyét cac | kién, gép y thuc thi clia cac | vi nhiing nhiéu, gay
chinh clia don | van dé cla cla doanh phoéng, ban khé khin, tiéu cyc

Vi doanh nghiép | nghiép chuyén mén lai | dwogc doanh nghiép

cé van dé

phan anh

12. BQL KKT tinh

13. Cuc Thué tinh

14. Cuc Hai quan tinh

15. BHXH tinh
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3. Doanh nghiép hay danh gia vé chi phi thoi gian khi lam viéc véi S&, Ban, Nganh tinh Déng Thép:

Sé&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Pé nghj doc tirng nhén dinh tir al dén a7, véi méi nhén dinh chi
chon MOT trong ndm phwong dn bdng cdch dién sé thich hop vao

ddu ba chdm & méi dong
1—Hoan toan khéng déng y
2 —Khéng doéng y

3 - Phén ndo déng y
4-Déngy

5—Hoan toan déng y

al- Quy trinh va tha tuc tai b6 phdn mét cira dé hiéu, dé thurc hién

a2- Thoi gian gidi quyét TTHC theo ding quy dinh cda phdp ludt

hién hanh

a3- Tha tuc gidy tor 6 gidm so vdi truéc

a4- Cdn bd, cdng chirc am hi€u vé chuyén mén

a5- Cdn bg, céng chire co thdi dd thén thién, nhiét tinh

a6- Cdn bé, céng chirc hwdng dén doanh nghiép mét cdch ré rang,

déy di

b) Bd phin mét clra tai
Sé&, Ban, Nganh cé cho
phép tiép nhan ho so
va tra két qua truc
tuyén khéng?

Ddnh déu X vao MOT
phwong dn lya chon &
méi dong

b1- Khéng cho phép
b2- Cho phép tiép
nhén hé so va tra két
qud qua buwu dién

b3- Cho phép tiép
nhédn hé so’ va tra két
qua truc tuyén

a7- Doanh nghiép KHONG phdi di lai nhiéu IGn dé hoan thanh mét
tha tuc hanh chinh

c) S&, Ban, Nganh
duéi day cé tién
hanh thanh, kiém tra
doanh nghiép trong
nam vira qua?

Ddnh déu X vao MOT
phuwong dn lya chon
& méi dong

c1- C6 (Tiép tuc céu
c3)

c2- Khéng (Chuyén
sang cdu d)

- Dién sé thich hop
vao chd tréng:

c3- S6 gior lam viéc
binh quén cho méi
1én thanh, kiém tra
(gio)

d) Panh gia vé hoat dong thanh, kiém tra cla
Sé, Ban, Nganh?

Dé nghj doc tirng nhén dinh tir d1 dén d3, véi
mdi nhén dinh chi chon MOT trong ndm
phuwong dn béng cdch dién sé thich hop vao
déu ba chdm & méi dong

1-Hoan toan khéng déngy 2 —Khéng déng y
3 - Phdn ndo déng y

4-Pbngy 5—Hoan toan déng y
d1- Hoat déng thanh kiém tra KHONG gdy cdn
tré ddng ké dén SXKD ctia doanh nghiép

d2- Ngi dung thanh kiém tra KHONG chéng
chéo/triing ldp giira cdc S, Ban, Nganh hodc
chinh quyén dia phwong

d3- Néi dung thanh, kiém tra ding nhw trong
pham vi cia Quyét dinh thanh, kiém tra dé
ban hanh

1.S¢KH-DT | ... al....a2....a3....a4.....a5.....a6.....a7 [ ]b1[ Jb2[]b3 [Jeca[]c2.... 3| dl ... A2, d3
2.8¢ TNMT | ... al....a2....a3....a4.....a5.....a6.....a7 [Ib1[ b2 [ ]b3 [Jeca[]c2.... 3| dl ... A2, d3
3.5¢ Xaydwng | .. al....a2.....a3.....a4......a5.....a6.....a7 [ ]b1[ Jo2[]b3 [ Jec1[ Jc2...... 3| dl ... d2........d3
4.5 Cong Thwong | . al....a2.....a3.....a4.....a5.....a6.....a7 [ ]b1[ Jo2[]b3 [ Je1[ Jc2..... 3| dl ... d2........d3
5.S4LD-TBXH | .. al....a2.....a3.....a4.....a5.....a6.....a7 [ ]b1[ Jo2[]b3 [ Je1[ Jc2..... 3| dl ... d2........d3
6.S¢GTVT | .. al....a2.....a3.....a4.....a5.....a6.....a7 [ ]b1[ Jo2[]b3 [ Je1[ Jc2..... 3| dl ... d2........d3
7.S¢KHCN | L. al....a2.....a3.....a4.....a5.....a6.....a7 [ ]b1[ Jo2[]b3 [ Je1[ Jc2..... 3| dl ... d2........d3
8.S¢ NN&PTNT | .. al....a2.....a3.....a4.....a5.....a6.....a7 [ ]b1[ Jo2[]b3 [ Je1[ Jc2..... 3| dl ... d2........d3
9.S¥ VHTT&DL | .. al....a2.....a3.....a4.....a5.....a6.....a7 [ ]b1[ Jo2[]b3 [ Je1[ Jc2..... 3| dl ... d2........d3
10.s¢TT 9T | L. al....a2.....a3.....a4.....a5.....a6.....a7 [ ]b1[ Jo2[]b3 [ Je1[ Jc2..... 3| dl ... d2........d3
11.Céngantinh | ... al....a2.....a3.....a4.....a5.....a6.....a7 [ ]b1[ Jo2[]b3 [ Jec1[ Jc2 ... 3| dl ... d2........d3
12.BQLKKTtinh | .. al....a2....a3....a4.....a5.....a6.....a7 [Ib1[ b2 [ ]b3 [Jeal]ec2..... 3| dl ... A2, d3
13.CucThuétinh | .. al....a2.....a3.....a4.....a5.....a6.....a7 [Ib1[ b2 [ ]b3 [Jeal]ec2... 3| dl ... d2e... d3
14.CucHdiquantinh | ... al....a2....a3....a4.....a5.....a6.....a7 [Ib1[ b2 [ ]b3 [Jeal]ec2... 3 | dl..... d2......... d3
15.BHXHtinh | ... al....a2.....a3.....a4.....a5.....a6.....a7 [Ib1[ b2 [ ]b3 [Jecal]ec2... 3| dl ... d2e... d3
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4. Doanh nghiép vui ldong nhan xét vé chi phi khéng chinh thire khi lam viéc véi S&, Ban, Nganh tinh Déng Thép:

Sé&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Khi thwe hién TTHC hodc Sé&, Ban, Nganh
thanh, kiém tra, doanh nghiép c6 phai tra
thém nhirng khoan khac ngoai quy dinh ctia
Nha nwéc?

Chon MOT trong ndm phuwong dn béng cdch
dién s6 thich hop vao déu ba chdm & mébi dong

b) Néu “Cé” tra chi phi khdng
chinh thirc, 6ng/ba cho biét ly
do:

Ddnh ddu X vao MOT phuong
én lwa chon & méi dong

b1- Cha déng chi médc di cdn

c) Pé nghj doc tirng nhén dinh tir c1 dén c3, véi méi nhén dinh chi chon MOT
trong ndm phwong dn béng cdch dién sé thich ho'p vao déu ba chém & méi

dong
1 - Hodn toan khéng déng y 2 —Khéng déng y
4-Déng y 5—Hoan toan déng y

c1- Chi phi khéng chinh thirc & mire chdp nhén dwoc

3 —Phén nao déng y

1 -Khong bao giv bg khéng doi hoi c2- Tinh trang nhiing nhiéu khi gidi quyét cdc tha tuc (TTHC, hoat déng
2 — Hiém khi b2- Bugc phdi chi vi cdn bé “go'i | thanh, kiém tra) cho doanh nghiép tai S&, Ban, Nganh I phé bién
3 = Thinh thodng y’ c3- Céin c6 chi phi khéng chinh thirc dé céng viéc dwoc gidi quyét nhw mong
4 — Trong phan |&n céc trudng hop muén
5—Ludn luén

1. S& KH-DT (b1 b2 | Lo, [ N c3

2.5& TNMT (b1 Jb2 | Lo, [ N c3

3. S& Xay dung [ b1 Jb2 | L. 2. c3

4. S& Cong Thuong (b1 Jb2 | Lo, [ N c3

5.4LO-TBXH | (b1 Jb2 | Lo, 2. c3

6.S¢GTVT | (b1 Jb2 | Lo, 2. c3

7.S¢KHCN | (b1 Jb2 | Lo, 2. c3

8.S® NN&PTNT | . [Iba[Jb2 | L. 2. c3

9.S¥VHTT&DL | e, [Iba[Jb2 | L. 2. c3

10.8¢TT7TT | [Iba[Jb2 | L. 2. c3

11.Céngantinh | .. [Iba[Jb2 | Cloverinn, €2, c3

12.BQLKKTtinh | . [Iba[Jb2 | L. 2. c3

13.CucThuétinh | ... [Iba[Jb2 | L. 2. c3

14. CucHaiquantinh | ... [Iba[Jb2 | Cloverinn, €2, c3

15. BHXH tinh [Iba[Jb2 | L. 2. c3

Ong/ba c6 thé chi tiét thém thong tin d6i véi nhirng nhan dinh 6ng/ba khong dong y:

118




5. Doanh nghiép vui long danh gia vé sw canh tranh binh ddng cta S&, Ban, Nganh tinh Pong Thap:

S&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Theo 6ng/ba, lanh
dao, can bd cic Sé,
Ban, Nganh tinh c6
doanh nghiép san sau,
doanh nghiép than
hitru khéng?

Ddnh déu X vao MOT
phuong én lwa chon &
méi dong

al - Khdng biét
a2-Co

a3 — Khong co

b) Pé nghj doc tirng nhén dinh tir b1 dén b6, véii méi nhdn dinh chi chon mét trong ndm phuwong dén
béing cdch dién sé thich ho'p vao ddu ba chdm & madi dong
1 - Hodn toan khéng déng y 2 —Khéng déngy 3 —Phén ndo déngy 4 —Dbngy 5— Hoan toan déng y

b1- Cdc doanh nghiép trén dia ban binh ddng trong tiép cdn théng tin

b2- Cdc doanh nghiép trén dia ban binh déng trong nhén dworc cdc chinh sdch wu déi (vén vay, mdt
bdng kinh doanh...)

b3- Cdc doanh nghiép trén dia ban binh ddng gidi quyét TTHC

b4 - Cdc doanh nghiép trén dja ban binh ddng trong gidi quyét kho khdn
b5- Cdc doanh nghiép trén dia ban binh déng trong tiép cdn cdc nqudn luwc nha nwéc (déu thdu, khodng
bé6- Ldnh dao dia phwong thuérng xuyén quan tém dén cdc DNNVV

c) Trong trwdrng ho'p c6 mot sd
doanh nghiép dwoc wu ai hon thi
sy wu ai d6 co gay khé khan cho
hoat ddng sdn xuat, kinh doanh clia
doanh nghiép ong/ba khong?

Chon MOT trong bén phuwong dn
béing cdch dién sé thich hop vao dédu
ba chdm & méi dong

1— Rét khé khén

2 — Kho khédn

3 — C6 nhung khéng énh huéng
nhiéu

4 - Khéng dnh hwéng téi doanh
nghiép

1. S& KH-DT [ Ja1[Ja2[Ja3 | bl......... b2........ b3........... b4........ bs5......... b6
2.5& TNMT [ Ja1[Ja2[Ja3 | bl......... b2........ b3........... b4........ b5.......... b6
3. S& Xay duwng [ Ja1[Ja2[Ja3 | bl......... b2........ b3........... b4........ b5.......... b6
4. S& Céng Thuong [ Ja1[Ja2[]a3 | bl.......... b2........... b3 b4........ b5........... b6
5.S& LD-TBXH [ Ja1[Ja2[]a3 | bl.......... b2........... b3 ba........ b5........... b6 |
6.S& GTVT [ Ja1[Ja2[]a3 | bl.......... b2........... b3 b4........ b5........... b6
7. 5& KHCN [ Ja1[Ja2[]a3 | bl.......... b2........... b3 b4........ b5........... b6
8. S& NN&PTNT [ Ja1[Ja2[]a3 | bl.......... b2........... b3 b4........ b5........... b6
9. S& VHTT&DL [ Ja1[Ja2[]a3 | bl.......... b2........... b3 b4....... b5........... b6
10.S& TTTT [Jat[Ja2[Ja3 | . bl...... Y ET b4...... D5 b6
11. Cong an tinh [Jat[Ja2[Ja3 | . bl....... Y ET b4...... b5 b6
12. BQL KKT tinh [Jat[Ja2[Ja3 | . bl....... Y ET b4...... D5 b6
13. Cuc Thué tinh [Jat[Ja2[Ja3 | . blo..... Y ET b4...... b5 b6
14. Cuc Hai quan tinh [Jat[Ja2[Ja3 | . bil........ b2.......... b3........... ba.......... b5........... b6
15. BHXH tinh [Jat[Ja2[Ja3 | . bl...... Y ET b4...... b5 b6
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6. Doanh nghiép d3 tirng tham gia chwong trinh hé tro’ doanh nghiép nao duéi day do S&, Ban, Nganh t6 chirc trong nam 2021:

Sé&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Doanh nghiép cé dwo'c mei tham gia
cac chwong trinh hé tro doanh nghiép
do S&, Ban, Nganh t6 chirc khong?
Ddnh déu X vao MOT phwong dn lva
chon & méi dong

al- Khong duwoc moi, thong bao
(Chuyén sang céu 7)

a2- bwgc moi, thong bao va cé tham
gia (Tiép tuc cdu b)

a3- buoc moi, thong bao nhwng khong
tham gia (Chuyén sang céu c)

b) Pé nghj doc tirng nhén dinh tir b1 dén b4, véii méi nhdn dinh chi chon mét
trong ndm phwong dn béng cdch dién sé thich ho'p vao déu ba chém & méi

dong

1 - Hodn toan khéng thiét thuc 2 — Phén Ién la khéng thiét thuc

3 — Binh thuong

4 — Phén I6n la thiét thuc 5 —Hoadn toan thiét thuc

b1- Bdnh gid cia doanh nghiép vé cdc buéi tép hudn, phd bién chinh sdch, quy

dinh phdp lugt

b2- Bdnh gid cia doanh nghiép vé cdc buéi déi thoai do S&, Ban, Nganh té

churc
b3- Bdnh gid ca doanh nghiép vé hé tro tw vén phdp ly

b4- Cdn b, cdng chire nhiét tinh giip doanh nghiép hoan thanh cdc tha tuc, hé

S0’ cOn vwreng mdc

¢) Néu “Khéng” tham gia cdc chwong trinh
hé tro’ doanh nghiép, xin vui long cho biét
ly do: (C6 thé chon NHIEU DAP AN)

c1- Khéng sdp xép duoc thoi gian tham dw
c2- NGi dung chuong trinh khéng pht hop
vdi nhu cdu

¢3- bd tirng tham dv cdc chuong trinh
twong tw nhwng cam théy khéng hiéu qué
c4- Khdc

1. S& KH-DT [ Ja1[Ja2[Ja3 | Bl Y b3 b4 [Jca[Jc2[]c3[]ca
2.5& TNMT [ Jaa[ Ja2[Ja3 | . bi......... b2.......... b3......... b4 [ JcaJc2[]c3[ Jca
3. S& Xay dung [ Ja1[ Ja2[Ja3 | . bi......... b2......... b3......... b4 [ Jcaa[Jc2[]c3[ ]ca
4.S& Cong Thuong [ Ja1[ Ja2[Ja3 | . bi......... b2......... b3......... b4 [ Jcaa[Jc2[]c3[ ]ca
5.S& LD-TBXH [ Ja1[ Ja2[]a3 | bl.......... Y b3 b4 [Jea[ Jc2[]c3[ ]ca
6.S& GTVT [ Ja1[ Ja2[]a3 | bl.......... Y b3 b4 [Jea[ Jc2[]c3[ ]ca
7.5& KHCN [ Ja1[ Ja2[]a3 | bl.......... Y b3 b4 [Jea[ Jc2[]c3[ ]ca
8. S& NN&PTNT [ Ja1[ Ja2[]a3 | bl.......... b2..ce.... b3 b4 [Jea[ Jc2[]c3[ ]ca
9. S& VHTT&DL [ Ja1[ Ja2[]a3 | bl.......... b2..ce.... b3 b4 [Jea[ Jc2[]c3[ ]ca
10. S& TTTT [ Ja1[ Ja2[]a3 | bl.......... b2..ce.... b3 b4 [Jea[ Jc2[]c3[ ]ca
11. Cdng an tinh [ Ja1[ Ja2[]a3 | bl.......... b2..ce.... b3 b4 [Jea[ Jc2[]c3[ ]ca
12. BQL KKT tinh [ Ja1[ Ja2[Ja3 | Bl Y b3 b4 [JealJec2[]ec3[ Jca
13. Cuc Thué tinh [ Jai[Ja2[Ja3 | Bl Y b3 b4 [JealJec2[]ec3[ Jca
14. Cuc Hai quan tinh [ Ja1[Ja2[Ja3 | Bl Y b3 b4 [Jeal ]2 ]ec3[ Jca
15. BHXH tinh [ Jai[Ja2[Ja3 | [T Y E b4 [Jeaal ]2 ]ec3[ Jca
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7. Doanh nghiép vui long cho biét danh gia vé céng tdc thi hanh, thuc thi phdp ludt cha Sé&, Ban, Nganh tinh Dong Thap:

NGi dung nhan dinh

a) Ddnh gid vé céng tdc thi hanh, thuc thi phdp luét cda cdc S&, Ban, Nganh tinh Déng Thdp

Dé nghi doc tirng nhén dinh tir al dén a6, véi mbi nhén dinh chi chon mét trong ndm phuong dn béng cdch dién sé thich hop vao ddu ba chdm & méi dong
1—Hodan toan khéng déng y 2 —Khéng déng y 3 —Phén nao déng y 4-9béng y 5 —Hoan toan déng y

al- Cdn bd, céng chirec S&, Ban, Nganh thuec thi vin ban phdp ludt nhét quadn giiva cdc déi twong

$&, Ban, Nganh a2- Cdn bé, céng chirc S&, Ban, Nganh thuc thi vdn bdn phdp ludt nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh
a3- Thwong lwong vdi cdn bd, cdng chire la céin thiét khi lam viéc vdi cdc S&, Ban, Nganh'?

ad- Vén ban phdp luét dworc diéu chinh phit hg'p va kip théi vei thuwe té sén xudt kinh doanh cda doanh nghiép
a5- Théi gian védn bdan quy pham phdp ludt cé hiéu luc gép khién doanh nghiép bi déng

a6- Phén dnh, kién nghj caa doanh nghiép dworc gidi quyét théa déng

1.S&¢KH-DT | al....... al..... a3......... ad...... ab......... a6
2.8¢ TNMT | al....... al..... a3......... ad...... ab......... a6
3.8 Xaydwng | al...... al...... as......... ad........ a5......... ab
4.8&¢ CongThwong | al...... al...... as......... ad........ a5......... ab
5.8&¢LD-TBXH | al........ 2. a3s......... ad........ a5........ ab
6.S&¢ GTVT | al........ a2, a3 ad...... a5 a6
7.8 KHCN | al........ al..... a3......... ad..... ab......... a6
8.S& NN&PTNT | al....... a2 a3 ad........ a5 a6
9.S&VHTT&DL | al....... a2...... a3....... a4....... aS5...... ab
10.S¢TTTT | al....... a2...... a3....... a4....... aS5...... ab
11.Céngantinh | al....... a2...... a3....... a4....... aS5...... ab
12.BQLKKT tinh | al........ a2u....... ad......... ... aS5......... ab
13.CuycThu&tinh | al..... a2 al....... ab...... aS........ a6
14. Cuc Hdiquantinh | al....... a2...... a3....... a4..... aS5...... ab
15.BHXHtinh | al....... a2...... ad....... a4..... aS5...... ab

12 Can b, cong chirc “mac ca” véi doanh nghiép trong hoat dong thuc thi phap luat nham vy loi
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8. Doanh nghiép vui long danh gia vé trng dung cdng nghé théng tin tai S&, Ban, Nganh tinh Déng Thap:

S&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Dich vu céng truc tuyén do S&,
Ban, Nganh cung cap déap (rng duoc
nhu ciu cGia doanh nghiép?
1—Hoan toan khéng déng y

2 —Khéng déng y

3 — Binh thuong

4-Ddngy

5—Hoan toan déng y

b) Doanh nghiép dwgc théng bao, tuyén truyén van ban phap
luat, chinh sach mé:i tir S&, Ban, Nganh thdng qua website, email
Zalo, Livechat, Téng dai 1022,...kip thoi?

1—Hoan toan khéng déng y

2 —Khéng déng y

3 — Binh thuong

4-bdéng y

5—Hoan toan déng y

c) Vui long ghi rd cac chinh sach, vin ban phap luat
quan trong nhwng doanh nghiép KHONG dworc
thdng bao, tuyén truyén kip thoi

1. S& KH-DT

2.S& TNMT

3. S& Xay duwng

4. S& Céng Thwong

5. S& LD-TBXH

6.S& GTVT

7.S& KHCN

8. S& NN&PTNT

9. S& VHTT&DL

10.S&' TTTT

11. C6éng an tinh

12. BQL KKT tinh

13. Cuc Thué tinh

14. Cuc Hai quan tinh

15. BHXH tinh
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9. Trong nam 2021, COVID-19 anh huwéng nhw thé nao dén doanh nghiép cia dng/ba?
[ ] Hoan toan tiéu cyec (tiép tuc cdu 10) [ ] Phan I&n Ia tidu cuc (tiép tuc cu 10)
[ ] Khéng anh hudng gi (chuyén sang cu 11)
[ ] Phan I&n Ia tich cuc (chuyén sang cdu 11) [ ] Hoan toan tich cuc (chuyén sang cu 11)

10. Vui ldng cho biét dich bénh COVID-19 d3 anh hwéng tiéu cuc dén doanh nghiép ctia dng/ba trén nhirng phurong dién cu
thé nao:
[ ] Chudi cung tng [ ] Nhan cong/nguilao dong [ ] Dong tién
[ ] Ti€p can dén cac khach hang qudc té [ ] Ti€p can dén cac khach hang noi dia [ ] Khac. Ghi rd: ...,

11. Trong s6 nhitng chinh sach ho tro’ doanh nghiép vwot qua COVID-19 duéi day, doanh nghiép dng/ba da dwoc thu
huéng nhirng chinh sach nao?

[ ] Giam I5i suat cho vay [ ] Co cau lai thoi gian tra no

|:| Gia han déng thué VAT |:| Gia han déng thué thu nhap doanh nghiép

[ ] Gia han ndp thué va tién thué dat [ ] Tam dirng déng BHXH, BHYT va BHTN

[ ] Li thoi diém déng phi cong doan [ ] CRINN SACR KNAC: ..ttt

12. Doanh nghiép 6ng/ba da thwc hién chuyén déi sd chwa?
[ ] D3 thuc hién chuyén d6i s8 (tiép tuc cu 12)
|:| Chac chan s& trién khai trong nhitng ndm sau (chuyén sang céu 13)
[ ] €6 nhu cau nhung khong da ngudn luc thuc hién (chuyén sang cu 13)
|:| Khéng c6 nhu cau (chuyén sang céu 13)

13. Doanh nghiép 6ng/ba di/dang thwc hién chuyén déi sé & giai doan nao:
[ ] & budc chuan bi
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[ ] Giai doan 1- Chuyén d&i s6 mé hinh kinh doanh
[ ] Giai doan 2- Chuyén d8i s6 md hinh quan tri
[ ] Giai doan 3 —Ké&t ndi kinh doanh va quan trj

G oD PO

14. Vui ldng cho biét nhirng rao can chinh ddi véi doanh nghiép trong chuyén déi sé (chon téi da 03 ddp dn):

[ ] T6n kém chi phi va thoi gian [ ] Thi€u co s& ha tang k§ thuat

[ ] Lo sg rorithong tin [_] Thi€u nhan lyc ndi bo dé thuc hién

[ ] Thi€u théng tin vé chuyén d6i s6 [ ] Trinh d6 ngudi lao déng chua dap tng

[ ] Céc quy dinh lién quan khéng r3 rang [ ] chua xac dinh dwoc muc tiéu va cach thirc chuyén déi
s6

[ ] Lanh dao DN chua quen véi quy trinh chuyén d6i s6 [ ] Khéng nhan duoc sy hd tro cda chinh quyén

[ KREC: ettt ettt ettt e et e et e s et ae et e et et e et e et e et et e et et e et et e e et e e s et et en e et e e s et et et et en s neeneeean.
15. Doanh nghiép c6 goép y/deé xuat gi nham cai thién ning lwc diéu hanh cha cac S&, Ban, Nganh trong thoi dén?

Ngay hoan thanh phiéu kho sat: / /2021
M3 s8 phiéu (Danh cho kh3o sat vién):
M3 don vi danh gia (Danh cho khao sat vién):

Xin chén thanh cdm on viéc cung cép théng tin caa DN!!!
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cl CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH &
nn PIA PHUONG THUOC TINH DPONG THAP

MAU B

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
VE CHiINH QUYEN DPIA PHUONG (2021)

[Hwé'ng dén dién phiéu] Dé khao sat dat két qua tot nhat, Nhdm nghién clru khuyén nghi

I3nh dao doanh nghiép va céc thanh vién chd chét (trudng phong, cadn bd quan ly cla cac
b6 phan chuyén mén hodc ngudi cé am hiéu vé lich st hoat déng san xuat, kinh doanh
cta doanh nghiép) cung tham gia vao qua trinh trad 1&i cac cdu héi. Trong phiéu khdo sét,
thuat nglt “doanh nghiép” bao gdbm ca hgp tac xa va ho kinh doanh ca thé.

LU'A CHON DIA PHUONG PANH GIA

(Doanh nghiép chi lua chon MOT (01) trong sé dia phuong dwdi déy — la noi doanh
nghiép cé hoat déng sén xudt kinh doanh chi yéu)

(Bdnh déu X vao 6 tréng phu hop)

[ ] Thanh phé Cao Linh [ ] Thanh phé Sa Béc [ ] Thanh ph& Hong Nguw
[ ] Huyén Cao Lanh [ ] Huyén Chau Thanh [ ] Huyén H6ng Nguw
|:| Huyén Lai Vung |:| Huyén L3p Vo |:| Huyén Tam NOng
|:| Huyén Tan Hong |:| Huyén Thanh Binh |:| Huyén Thap Mu¢i

A- THONG TIN DOANH NGHIEP (DN)
1. TEN dOaNh NBIIGP: ...t e e e e e et e e e e e e e s e nnrraaaeeeeas

2. Dia chi dang ky cia doanh NGhi@p:.............ccovveiviiiiiiiiieeececee ettt
3.Diachi hoat dONg chinh:............ccooooviiiiiieece et e
4. Chirc vu/vi tri nguoi tra lovi:

[ ] Lanh dao doanh nghiép (Ban giam déc, quan ly, Chi tich HPQT/Ban Giam ddc
hop tac x3, chd ho kinh doanh...)

[ ] Lanh dao cap phong ban hodc tuvong duong (Trudng, phé phong...)

[ ] Nhan vién, chuyén vién

6. N3m bat dau hoat dong san xuat, kinh doanh: ..............ccocoiieiiiicicceceeeeeee e,
7. Loai hinh doanh nghiép theo Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép

|:| Doanh nghiép tw nhan |:| Céng ty c6 phan |:| Cong ty hgp danh
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[ ] cong ty TNHH [ ] Ho kinh doanh cadthé [ ] Hop téc x3
8. Linh virc hoat ddng chinh (linh vic tao doanh thu I&n nhit) cia doanh nghiép
[ ] Néng nghiép —1am nghiép —thiy san [ ] Dich vu
[ ] cong nghiép/ché tao [ ] Khai khoéng
[ ] Xay dung [ ] Thuong mai

G O

9. Tong s6 von dau tw vao hoat ddng san xuat, kinh doanh cia doanh nghiép

DU Tw 3 dén Iir 10’ Itv 20' Iu‘.v 50’ 13‘1' 100, Tif‘ zqo
3ty duwéi 10 | déndweéi | déndwoi | déndwei | déndwéi | ty tro
ty 20 ty 50 ty 100 ty 200 ty Ién
Tai thoi
diém [] [] [] [] [] [] []
hién tai

10. Tong s6 lao ddng ctia doanh nghiép tai thoi diém hién tai

[ ] Tr 05 dén dwdi 10 lao dong [ ] Tir 10 d&n dwdi 50 lao dong
[ ] Tir 50 dén duwédi 100 lao dong [ ] Tir 100 dén dwéi 200 lao dong
[ ] Tir 200 dén duwdi 300 lao dong [ ] Tir 300 lao dong tré 1én

11. Tinh hinh hoat déng trong nam 2021 so v&i cung ky nam 2020

Giam Duy tri so Tang

Chi tiéu Giam s e . et
chatit | véicungky | chatit

Doanh thu

Loi nhuan

SO luvgng lao dong

S6 lvgng khach hang

DPau tw/ap dung cdng nghé mdi

000000 g

HR NN
HE NN
IO
HE NN

Dy ki€n quy md kinh doanh nam 2022

12. Doanh nghiép c6 mudn nhan dugc ban tém tat két qua danh gia chi s6 nang lwc
canh tranh cp s&, ban, nganh & dia phwong thudc tinh Péng Thap nam 2021 khdng?

[ ] €6 (Vui long dién ding dia chi email & phén trén dé ching téi ¢ thé gii dén doanh
nghiép)

[ ] Khéng

Chung t6i cam két rdng théng tin 6ng/ba cung cdp sé duoc bdo mat, chi phuc vu duy nhdt
muc dich nghién ctru va xdc nhén théng tin. Tinh khuyét danh trong tat cé cdc tai liéu va
bdo cdo sé duoc ddm bdo tuyét déi.

Vi Idng giti Phiéu khéo sat dé hoan thanh cho ngudi di khdo sdt hodc giti vé dia chi: Vién
Nghién ctru phdt trién kinh té - xd hdi Da Ndng, Tang 28 Trung tém Hanh chinh Ba Néng,
s6 24 Tran Phu, Ba Néng; Email: vktxhdn@danang.gov.vn ; Pién thoagi: 0236.3849140
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B- KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

1. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN
1.1. Ong/ba hay danh gia vé nhirng nhan dinh sau:

Hoan toan

Khéng | Phan nao Hoan toan

Nhan dinh khong o N w
dong y dongy dongy dongy
Dé dang ti€p can cdc tai liéu vé phan ] ] ] ]

b6, thu, chi ngan sach cua dia phuong

Céc ké hoach, quy hoach phat trién cla
dia phuong dugc cdng khai phé bién

Dé dang tiép can cac luat, phdp lénh,
nghi dinh, quyét dinh cda Trung wong
lién quan dén dia phuong

Dé dang tiép can cac vin ban hudng
dan clia cac B, nganh

Dé dang ti€p can cac vin ban quy pham
phdp ludt cla dia phuong

Dé dang tiép can cdc thong tin vé chinh
sach wu dii cua dia phuwong

Dé dang ti€p can cac biéu mau thl tuc
hanh chinh

Phi, |& phi dugc cdng khai tai hé théng
mot clra

Théng tin vé chinh sdch, quy dinh mdi
dugc tuyén truyén, phd bién kip thoi
cho doanh nghiép

Can c6é mdi quan hé vai co quan Nha
nuwdc dé ti€p can cac théng tin, tai liéu

Doanh nghiép cé thé du doan duorc
hoat dong thyc thi phap luat cia UBND
dia phuwong

OO 0O Oooooo o-d
OO 0O Oooooo o-d
OO 0O Oooooo o-d
O |00 Oo|0o|glo|og)<$

Cac hiép ho6i doanh nghiép dong vai tro
quan trong trong xay dung va phan
bién cac chinh sach, quy dinh phap luat

O oo o bjgjgjg gy o g

[]

[ .

Ong/ba c6 thé chi tiét thém thang tin d6i véi nhirng nhan dinh 6ng/ba khéng dong y:




1.2. Ong/ba d3 tirng truy cap vao trang thong tin dién tl cha dia phwong dé tim kiém

thong tin chwa?

[ ] D3 tirng truy cap [ ] Chua tirng truy cap

= D& dang tim duoc thong tin trén website: = Ly do: (C6 thé chon NHIEU phwong dn)
[ ] Hoan toan khéng ddng y [ ] Khéng cé nhu cau tim kiém thong
[ ] Khéng dongy tin
[ ] Phan nao dongy [ ] Khong biét dia phuwong c6 website
[ ]pongy [ ] Théng tin trén website khong dap
[ ] Hoan toan dong y trng dwoc nhu cau

=» Thong tin dugc cdp nhat thuong xuyén
[ ] Hoan toan khéng ddng y
[ ] Khéng dongy
[ ] Phan nao dongy
[ | pongy
[ ] Hoan toan dong y
=» Théng tin trén website dap &rng nhu cau
thong tin clia doanh nghiép:
[ ] Hoan toan khong dong y
[ ] Khong dongy
[ ] Phan nao dongy
[ |Dongy
[ ] Hoan toan dongy

2. TINH NANG PONG CUA LANH DAO

Xin cho biét y kién ctia dng/ba vé nhirng nhan dinh duwéi day

Hoan

o toan Khong Ph‘an Péng Ho‘an
Nhan dinh . N nao , toan
khong dongy done v y done v

Chinh sach, chd treong cdia Trung vong,

tinh duoc trién khai tot & cap dia [] [] [] [] []

phuong

Lanh dao dia phwong sang tao, manh
dan trién khai cac chd trvong/quyét
dinh cta UBND tinh theo hudng cé loi [] [] [] [] []
cho cong déng doanh nghiép trén dia
ban

Lanh dao dija phwong kip thdi ndm bét
va c6 phuong én x& ly nhitng van dé mdi

phat sinh cia doanh nghiép trong pham D D D D D
vi quyén han va trach nhiém cia minh

Ldnh dao dia phuong chd déng tham
muu UBND tinh céc dé xuat/giai phap ho

trg doanh nghiép/cai thién méi truong D D D D D
dau tuw trén dia ban

Ldnh dao dia phuong cé anh huéng I&n
dén cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh D D D D D

128




Nhan dinh

Hoan

R A Pha " Hoz:
toan Khong ‘an bong o‘an
khéng | déngy hao y toan
dong ¥ dongy dongy

clia don vi

Lanh dao dia phwong cé hanh déng cu
thé va thiét thuc dé giai quyét cic van
dé cta doanh nghiép

Lanh dao dia phuwong 13ng nghe va ti€p
thu cdc y ki€n, gép vy ctia doanh nghiép

Ldnh dao dia phuong cé nhitng cha
truong tot nhung viéc thuc thi cla cac
phong, ban chuyén mon lai ¢ van dé

Lanh dao dia phuong da giam sat va cé
bién phdp kip thdi chan chinh/x& ly cac
cén bd co s& ¢ hanh vi nhiing nhiéu,
g3y khé khan, tiéu cuc dugc doanh
nghiép phan anh

] I N R

Ong/ba c6 thé chi tiét thém thdng tin d6i véi nhirng nhan dinh 6ng/ba khong dong y:

3. CHI PHi THO1 GIAN

3.1. Doanh nghiép da tirng thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) tai Bd phan mét cira

cta dia phwong chua?

[ ] D3 tirng thuc hién
=» B phan mét ctra tai dia phwong cé cho
phép ti€p nhan ho so va tra két qua truc
tuyén khong?

|:| Khong cho phép

[ ] Cho phép ti€p nhan hd so va tra két
qua qua buu dién

[ ] Cho phép ti€p nhan hd so va tra két
qua tryc tuyén

|:| Chua tirng thuc hién
= Ly do: (C6 thé chon NHIEU phwong dn)
[ ] Khéng cé nhu cau dén 1am tha tuc
[ ] st dung dich vu cCia bén thir ba (tw
van, mdi gidi, nguwdi quen lam thay...)

3.2. Ong/ba vui long cho biét y kién vé nhirng nhan dinh sau:

Hoan toan Khén Phan B5n Hoan
Nhan dinh khéng dong 45 g nao , g toan
v Y | dongy | Y | dongy

Quy trinh va thd tuc tai bd phan
mot clra dé hiéu, dé thuc hién

]

L] L]
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Hoan toan khén Phan . Hoan
Nhan dinh khéng dong | = "8 | nao toan

? dongy N N

y dongy dongy

Thoi gian giadi quyét TTHC theo

dung quy dinh cta phap luat
hién hanh

[]
[]
[]

Tha tuc gidy to c6 giam so vdi
truwdc

KHONG phat sinh cac th tuc,
gidy t& ngoai quy dinh

Cén bd, cdng chirc am hiéu vé
chuyén moén

Can bg, cong chirc cé thdi do
than thién, nhiét tinh

Cén bd, cong chirc hwdng dan
doanh nghiép moét cach roé rang,
day du

O |Ojgog) .
OO0 o)
OO0 o)

Doanh nghiép KHONG phai di lai
nhiu [3n d& hoan thanh mét [] [] [] []
thd tuc hanh chinh

OO goo|d

Ong/ba cé thé chi tiét thém thong tin d6i véi nhirng nhan dinh ng/ba khong dong v:

3.3.1. Théi gian trung binh clia 01 do't thanh, kiém tra:................... gio
3.3.2. Panh gia chia 6ng/ba vé nhirng nhan dinh sau:
Hoan toan khén Phan . Hoan
Nhén dinh khong | o & 1 nao "8 | toan
dongy gy dongy y dongy

Hoat dong thanh kiém tra KHONG
gay can trd dang ké dén hoat dong [] [] []
SXKD ctia doanh nghiép

[]
[]

Noi dung thanh, kiém tra KHONG
chdng chéo/trung 13p vdi cac S&, [] [] []
Ban, Nganh khac

[]
[]

N&i dung thanh, kiém tra dung
nhu trong pham vi cdia Quyét dinh [] [] []
thanh, kiém tra d3 ban hanh

[]
[]
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4. CHI PHi KHONG CHiINH THUC

4.1. Khi thuc hién TTHC hoac trong qua trinh thanh, kiém tra, doanh nghiép c6 phai tra
thém nhirng khoan khac ngoai quy dinh cua Nha nuwéc?

[ ] Khoéng bao gior [ ] Hi€m khi
[_] Thinh thoang
[ ] Trong phan I&n céc trwomg hop [ ] Luén ludn

Néu “Cé” tra chi phi khéng chinh thire, 6ng/ba cho biét ly do:
|:| Cha dong chi mac du can bo khéng doi hoi |:| Budc phai chi vi can b6 “goi y”

4.2. Ong/ba vui long cho biét y kién véi moi nhan dinh sau:

Hoan toan Khong Phan Péng Hoan
Nhan dinh k‘h6ng dong y ‘néo y 'foén
dongy dongy dongy
Chi phi khéng chinh thirc & mirc chap ] ] ] ] ]

nhan duoc

Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét
cac thd tuc (TTHC, hoat déng thanh,

kiém tra) cho doanh nghiép tai dia L] L] L] L] L]
phuong 13 phd bién

Can cd cdac chi phi khéng chinh thirc
dé cong viéc dwoc giadi quyét nhu [] [] [] [] []

mong mudn

Ong/ba c6 thé chi tiét thém thdng tin d6i véi nhirng nhan dinh 6ng/ba khong dong y:

5. CANH TRANH BINH DANG
5.1. Theo 6ng/ba, lanh dao, can b cac UBND dia phwong c6 doanh nghiép san sau,
doanh nghiép than hiru khong?
[ ] Khéng biét [[]cé [ ] Khéng cé
5.2. Ong/ba vui long cho biét y kién vé nhirng nhan dinh sau?

Hoan toan Khén Phan oon Hoan
Nhan dinh khong don g nao , g toan
dongy gy dongy y dongy
Cac doanh nghiép trén dia ban binh
ddng trong ti€p can thong tin L] L] L] L] L]
Cac doanh nghiép trén dia ban binh [] [] [] [] []
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Hoan toan Phan § Hoan

Nhén dinh khéng ;2:"5 nio | 2" | toan
déngy 8Y déngy 4 déngy

ddng trong nhan duoc cac chinh
sach wu dai (von vay, mit bang
kinh doanh...)

Cac doanh nghiép trén dia ban binh
dang trong giai quyét TTHC

Cac doanh nghiép trén dia ban binh
dang trong giai quyét kho khin

Cac doanh nghiép trén dia ban binh
dang trong ti€p can cac ngudn luwc
nha nwéc (dau thau, khoang san...)

OO0
OO0
NN
NN
OO0

Lanh dao dia phwong thudng xuyén
quan tdm dén cdc DNNVV L] L] L] L] L]

5.3. Trong trud'ng hop c6 mot sé doanh nghiép duoc wu i hon thi sy wu ai d6 cé gay
khé khan cho hoat ddng san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép 6ng/ba khoéng?
[ ]R&tkhé khdn [ ]Khékhdn [ ] C6nhungkhong [ ] Khéng dnh hudng téi
anh hudng nhiéu doanh nghiép

Ong/ba cé thé chi tiét thém thong tin d6i véi nhirng nhan dinh 6ng/ba khong dong v:
6. HO TRQ' DOANH NGHIEP
6.1. Doanh nghiép c6 dugc moi tham gia cac chwong trinh hé tro’ doanh nghiép do
chinh quyén dia phwong td chirc khdng?

|:| Khéng dwoc moi, théng bao (Chuyén sang cdu 7)

|:| Puoc moi, théng bédo va cé tham gia (Tiép tuc cu 6.2)

[ ] Duoc moi, théng bao nhung khéng tham gia (Chuyén sang cdu 6.4)
6.2. Tir dau ndm 2021 dén nay, doanh nghiép da nhan dworc cac dich vu ho tro’ nao
dwéi day tir phia chinh quyén dia phwong? (Co thé chon NHIEU phwong dn)

[ ] Tw van ti€p can thong tin thi truong

[ ] H3 trg tham gia cac hdi cho thuong mai

|:| Nhan duoc sy hd tro ki thuat va tai chinh trong viéc xay dwng va trién khai cac dy
an dau tw

[ ] Hb tro phép Iy

[ ] H& tro thue hién cam két trong cac hop ddng dau tu kinh doanh

[ ] Khéc (ghi rd):
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6.3. DPanh gia cia doanh nghiép vé nhirng ho trg sau tir chinh quyén dja phuwong:

Nhan dinh

Hoan toan
khong
thiét thuc

Phan
Ion la
khong
thiét
thuc

Binh
thwong

Phan | Hoan
Iénla | toan
thiét | thiét
thuc thuc

V& cac budi tap huan, phé bién
chinh sach, quy dinh phap luat

]

[]

[]

L O

Vé cac budi déi thoai do dia phuong ]

t6 chire

[]

[]

L O

Vé hd tro tw van phép ly

L

[

[

N

Ong/ba cé thé chi tiét thém thong tin d6i véi nhirng nhan dinh ng/ba khong dong v:

6.4. Néu “Khong” tham gia cac chwong trinh ho tro doanh nghiép, xin vui long cho biét

ly do:
Khong sap NQi dung Pa tirng tham dy cac
Ly do xer‘J .dL!'c_rc chAu'o'ng frlnh chuong tr|n!1 tu’o’hr’\g Khic
thoi gian khong phu hop | tw nhwng cam thay
tham dvy vé@i nhu cau khdéng hiéu qua

Vé cac budi tap
huan, phé bién
chinh sach, quy
dinh phap luat

]

[]

[]

Vé cac budi doi
thoai do dia
phuong té chirc

]

[]

V& ho tro tw van
phap ly

]

[]

[]

6.5. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé nhan dinh: “Cdn b, céng chirc dia phuwong nhiét

tinh giup doanh nghiép hoan thanh cdc tha tuc, hé so’ con vwdng mdc”?
[ ] Khéng dong y

[_] Hoan toan khéng ddng y

[ ] Phan nao dongy

7. THIET CHE PHAP LY

Ong/ba vui long cho biét y kién ddi véi nhirng nhan dinh sau:

|:| pongy

[ ] Hoan toan dongy

Hoan toan Khong Phan Pong Hoan
Nhan dinh k‘h6ng dong y ‘néo V 'foén
dongy dongy dongy
Can bg, cong chirc dia phuong
thuc thi van ban phap luat nhat [] [] [] [] []
quan gitra cac doi twong
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Hoan toan Phan § Hoan

Nhén dinh khéng ;2:"5 nao | 22" | toan
déngy 8Y déngy 4 déngy
Can bd, cong chirc dia phuong
thyc thi van ban phap luat nghiém
minh, theo dung quy trinh, quy N N L] L] L]
dinh

Thuong lwong®3 véi can bd, cong
chirc |a can thiét trong hoat déng
thanh, kiém tra cta dia phuong

Van ban phdap luat duoc diéu chinh
phU hop va kip thoi vdi thuc té sdn
xuat kinh doanh cla doanh nghiép

Thoi gian van ban quy pham phap
luat c6 hiéu luc gap khién doanh
nghiép bi déng

O o | O
O o | O
O o | O

O o | O
N I O O

Phan &nh, ki€n nghj ciia doanh
nghiép dugc gidi quyét théa dang N N N N

Ong/ba c6 thé chi tiét thém thdng tin d6i véi nhirng nhan dinh 6ng/ba khong dong y:

8. 'NG DUNG CONG NGHE THONG TIN
8.1. Dich vu cdng truwc tuyén do chinh quyén dia phwong cung cap dap irng dwoc nhu
cau ctia doanh nghiép?

[ ] Hoan toan khong ddng y [ ] Khéng dongy

[ ] Binh thuong

[ ]pongy [ ] Hoan toan déng y
8.2. Doanh nghiép duoc thong bao, tuyén truyén van ban phap luat, chinh sach méi tir
chinh quyén dia phuong, dwoc phan anh kién nghi lién quan dén tha tuc hanh chinh
thong qua website, email, zalo, Livechat, Téng dai 1022,... kip th&i?

[ ] Hoan toan khong dong y [ ] Khéng dong y

[ ] Binh thuong

[ ]péngy [ ] Hoan toan dong y
Ndi dung thong tin dwoc thdng béo, tuyén truyén c6 dap &rng nhu ciu chia doanh
nghiép?

[ ] Dép ¢ng hoan toan nhucau [ | Dap rng mot phan [ ] Khéng dap tng
Vui long ghi rd cac chinh sach, van ban phap luit quan trong, phan anh kién nghi lién
quan dén thi tuc hanh chinh nhwng doanh nghiép KHONG dwoc thong bao, tuyén
truyén, khdng dworc ti€p nhan, x ly kip thei

13 C4n by, cong chirc “mac ca” véi doanh nghiép trong thuc thi phap luat nham vu loi
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9. TIEP CAN DAT DAI & ON DINH TRONG SU’ DUNG DAT
9.1. Ong/ba cho biét y kién ddi v&i nhirng nhan dinh sau:

Hoan toan Khén Phan BB Hoan
Nhan dinh khong dbn g nao i g toan
déngy gy déngy y déngy

Doanh nghiép dé dang ti€p can céc
quy hoach, ké hoach str dung dat [] [] []
tai dia phuong

Doanh nghiép khéng gap bat cl

can trd nao vé mat bang kinh [] []
doanh

Doanh nghiép khong gap kho khan

khi thuc hién cac TTHC v d4t dai []

tai dia phuong

Khi c6 tranh cap, khiéu nai vé dat
dai, chinh quyén giai quyét nhanh L] []
chéng, triét dé cho doanh nghiép

[]
O 0O O

9.2. Khé khén cu thé khi thuwc hién TTHC vé dat dai (néu cd):

9.3. Doanh nghiép hay danh gia mrc d6 ri ro khi sir dung dat ca doanh nghiép (nhw
rdi ro bi chinh quyén thu héi cho muc dich sir dung khéc, thay déi quy hoach...)
[ ] R4t thap [ ] Thap [ ]Khdcao [ ]cao [ ] R4t cao
10. Trong ndm 2021, COVID-19 dnh huéng nhu thé nao dén doanh nghiép cia 6ng/ba?
[ ] Hoan toan tiéu cuec (tiép tuc cdu 10.1)
[ ] Phan 16n 1a tidu cuc (tiép tuc cdu 10.1)
[ ] Khéng anh hudng gi (chuyén sang cGu 11)
[ ] Phan I&n 1a tich cuc (chuyén sang céu 11)

[ ] Hoan toan tich cuc (chuyén sang céu 11)

10.1. Vui long cho biét dich bénh COVID-19 d3 anh huwéng tiéu cwec dén doanh nghiép
cla 6ng/ba trén nhirng phwong dién cu thé nao:

|:| Chubdi cung ng |:| Nhan céng/nguoi lao dong
[ ] Dong tién [ ] Ti€p can dén cac khach hang qudc té
[ ] Ti€p can dén cac khach hang ndi dia [ ] Kh&c. GRi 18t

11. Trong s& nhitng chinh sach ho tro’ doanh nghiép vuot qua COVID-19 duéi day,
doanh nghiép éng/ba d3 dwoc thu hwédng nhirng chinh sach nao?
[ ] Gidm 13i suét cho vay [ ] Co cAu lai thoi gian tra no
[ ] Gia han d6ng thué VAT [ ] Gia han déng thué thu nhap doanh nghiép
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[ ] Gia han ndp thué va tién thué dat [ ] Tam dirng déng BHXH, BHYT va BHTN

[ ] LUi thoi diém déng phi cong doan [ ] Chinh sach Kh&c: .......vveveeeeeceeceeeeeee

12. Doanh nghiép dng/ba da thuc hién chuyén ddi sé chwa?
[ ] 3 thuc hién chuyén d8i s6 (tiép tuc cdu 12.1)
[ ] Ch3c chan sé trién khai trong ndm sau (chuyén sang céu 13)
[ ] €6 nhu cau nhung khong d ngudn luc thuc hién (chuyén sang cdu 13)
[ ] Khéng cé nhu cau (chuyén sang cGu 13)
12.1. Doanh nghiép dng/ba da/dang thuc hién chuyén déi sé & giai doan nao:
[ ]38 buérc chuan bi
[ ] Giai doan 1- Chuyén d8i s6 mé hinh kinh doanh
[ ] Giai doan 2- Chuyén di s6 md hinh quan tri
[ ] Giai doan 3 —Ké&t n&i kinh doanh va quan tr

G OO OO

13. Vui ldng cho biét nhirng rao can chinh ddi véi doanh nghiép trong chuyén déi sé
(chon téi da 03 ddp dn):

[ ] T6n kém chi phi va thoi gian [ ] Thiéu co s& ha tang ki thuat
[ ] Lo s ro rithong tin [ ] Thi€u nhan luc noi bd dé thye hién

[ ] Thiéu thong tin vé chuyén d6i s6 [ ] Trinh d6 ngudi lao d6ng chua dép tng
[ ] Cac quy dinh lién quan khong ré rang

[ ] chua xac dinh dwoc muc tiéu va cach thire chuyén déi s6

[ ] Ldnh dao DN chua quen véi quy trinh chuyén déi s&

|:| Khéng nhan duoc sw hd tro ctia chinh quyén

RGO

14. Doanh nghiép c6 gop y/dé xuat gi nham cai thién nang lwc diéu hanh cuda chinh
quyén dia phwong trong th&i gian dén?

Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / /2021

M3 s8 phiéu (Danh cho kh3o sat vién):

Xin chén thanh cdm on viéc cung cép théng tin caa DN!!!

136



		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2022-03-17T16:10:20+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Kèm theo văn bản số 111/VKTXH-NCKT của Viện Nghiên cứu phát triển Kinh tế - Xã hội




