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MỞ ĐẦU 

Trong năm 2019 và 2020, dịch tả heo châu Phi và đại dịch COVID-19 đã 

tác động và ảnh hưởng không nhỏ đến hoạt động sản xuất, kinh doanh trên cả 

nước nói chung và tỉnh Đồng Tháp nói riêng. Tính đến hết tháng 9/2020, trên 

toàn tỉnh, số doanh nghiệp giải thể là 238 doanh nghiệp (tăng 143 doanh nghiệp 

so với cùng kỳ năm 2019); số doanh nghiệp gặp khó khăn phải tạm thời ngừng 

kinh doanh là 163 doanh nghiệp (tăng 29 doanh nghiệp so với cùng kỳ năm 

2019)1; phần lớn doanh nghiệp và nhà đầu tư chỉ hoạt động ở mức độ cầm 

chừng, một số doanh nghiệp ngừng hoạt động do không tiêu thụ được sản phẩm, 

không có lao động, thiếu chuyên gia kỹ thuật, tài chính khó khăn, khó tiếp cận 

vốn vay ngân hàng… Do đó, việc tháo gỡ khó khăn, tạo điều kiện cho doanh 

nghiệp phục hồi sau giai đoạn gồng mình chống chọi với dịch COVID-19 là 

công tác vô cùng cấp bách. 

Trong khi đó, những năm vừa qua tiếp tục là năm mà việc cải thiện năng 

lực cạnh tranh và nâng cao chất lượng môi trường kinh doanh là một trong 

những ưu tiên trong điều hành của Chính phủ, đặc biệt trong bối cảnh tạo môi 

trường để đón đầu những làn sóng dịch chuyển đầu tư vào trong nước, theo đó 

Chính phủ đã tiếp tục ban hành Nghị quyết số 02/NQ-CP trong năm 2019 và 

2020 nhằm đặt ra phương hướng nhiệm vụ cho tất cả các địa phương trong việc 

thúc đẩy các cải cách sâu rộng. Đây là nhiệm vụ xuyên suốt và đã bắt đầu từ 

năm 2014 với bước đi đầu tiên là ban hành Nghị quyết số 19/2014/NQ-CP về 

những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao 

năng lực cạnh tranh quốc gia. 

Trong bối cảnh chung đó, việc triển khai nhiệm vụ cải thiện năng lực cạnh 

tranh, môi trường kinh doanh xuống các địa phương là giải pháp rất quan trọng. 

Nhiều tỉnh và thành phố đã thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp khác nhau để tạo 

những điều kiện tốt nhất cho cộng đồng dân doanh tại địa phương. Sáng kiến 

 
1 Theo Báo cáo số 283/BC-UBND ngày 22/10/2020 của UBND tỉnh về Kết quả thực hiện Nghị quyết của Hội 

đồng nhân dân Tỉnh về kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 2020 và kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 

2021 
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này xuất phát từ thực tế rằng hiệu quả chính sách hỗ trợ khu vực kinh tế dân 

doanh từ Trung ương hoặc cấp tỉnh/thành phố sẽ không đạt mục tiêu kỳ vọng 

nếu như việc thực thi ở cấp sở, ban, ngành và huyện, thị còn những hạn chế. Bởi 

lẽ, hoạt động sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp, các hợp tác xã và hộ 

kinh doanh cá thể dù ở quy mô nào, xét cho cùng vẫn diễn ra tại địa bàn của một 

cấp cơ sở như huyện, thị. Một mặt, địa bàn cơ sở cấp huyện, thị là nơi các cơ sở 

kinh doanh sẽ đặt nhà máy, xưởng sản xuất, sử dụng nguồn lao động địa phương 

hoặc sẽ sử dụng lao động từ nơi khác đến. Các cơ sở kinh doanh cũng sẽ có sự 

tương tác trực tiếp với sở, ban, ngành hoặc chính quyền huyện, thị nhiều hơn với 

chính quyền cấp tỉnh, thành phố. Từ góc độ điều hành, các sở, ban, ngành cũng 

như chính quyền huyện, thị sẽ phải có những giải pháp điều hành phù hợp để tạo 

môi trường thuận lợi cho các cơ sở kinh doanh hoạt động hiệu quả. 

Thực tiễn cho thấy điểm trung bình PCI giữa các tỉnh/thành phố có triển 

khai và không có triển khai đánh giá DCI/DDCI trong giai đoạn 2014-2019 cho 

thấy điểm số trung bình PCI các tỉnh/thành phố có triển khai đánh giá 

DCI/DDCI cao hơn 3,8 điểm so với các địa phương chưa triển khai đánh giá 

DCI/DDCI. Điểm số các chỉ số thành phần của những tỉnh/thành phố áp dụng 

đánh giá DCI/DDCI cũng cao hơn so với các địa phương không có đánh giá. 

Hình 1. So sánh điểm số PCI giai đoạn 2014 - 2019 giữa các tỉnh/thành phố 

không và có triển khai DCI/DDCI 

 

Nguồn: Tính toán từ dữ liệu PCI các năm 2014 - 2019 



 

                                                                                               DDCI Đồng Tháp 2019      
 

Nhiệm vụ đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ban, ngành và địa phương 

(DDCI) thuộc tỉnh Đồng Tháp đã được UBND tỉnh Đồng Tháp phê duyệt từ 

năm 2018. Bộ chỉ số DDCI nhằm mục đích đánh giá năng lực điều hành của 

chính quyền các sở, ban, ngành và huyện, thị, từ đó tạo động lực cải cách liên 

tục hướng đến tạo môi trường thuận lợi nhất cho nhà đầu tư, các doanh nghiệp 

đang hoạt động đầu tư, sản xuất kinh doanh trên địa bàn tỉnh. 

Trong năm 2018, Viện Nghiên cứu Phát triển Kinh tế - Xã hội Đà Nẵng 

đã được chọn là đơn vị tư vấn triển khai nhiệm vụ này. Viện đã hoàn tất việc xây 

dựng bộ chỉ số DDCI Đồng Tháp và bộ chỉ số này đã được sử dụng cho cuộc 

điều tra, đánh giá thí điểm năm 2018 cho 15 sở, ban, ngành và 12 huyện, thị xã, 

thành phố thuộc tỉnh. Kể từ năm 2018, khảo sát và xếp hạng DDCI chính thức 

trở thành hoạt động thường niên của tỉnh Đồng Tháp với vai trò như một công 

cụ chính sách nhằm thúc đẩy việc cải thiện môi trường kinh doanh trên toàn 

tỉnh.  
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I. TỔNG QUAN VỀ PHƯƠNG PHÁP LUẬN XÂY DỰNG CHỈ SỐ DDCI 

ĐỒNG THÁP 

1. Mục tiêu, nguyên tắc thực hiện DDCI 

1.1. Mục tiêu chung  

Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ban, ngành và địa phương 

thuộc tỉnh Đồng Tháp (DDCI) nhằm mục đích đánh giá năng lực của chính 

quyền các huyện/thị xã/thành phố và các sở, ban, ngành trên khía cạnh điều 

hành kinh tế, từ đó tạo động lực cải thiện chất lượng giải quyết các thủ tục hành 

chính liên quan đến hoạt động đầu tư, sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, tạo 

môi trường thuận lợi nhất cho nhà đầu tư, các doanh nghiệp đang hoạt động đầu 

tư, sản xuất kinh doanh trên địa bàn tỉnh.   

1.2. Mục tiêu cụ thể 

Đánh giá khách quan năng lực điều hành của lãnh đạo sở, ban, ngành và 

địa phương trên địa bàn tỉnh trong việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ liên quan 

trực tiếp đến nhà đầu tư, doanh nghiệp từ đó có sự so sánh, xếp hạng chất lượng 

phục vụ của các đơn vị trong giải quyết thủ tục hành chính và triển khai các hoạt 

động liên quan đến cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh trên địa bàn tỉnh. 

Tạo sự cạnh tranh, thi đua về chất lượng điều hành kinh tế giữa chính 

quyền các huyện/thị xã/thành phố và các sở, ban, ngành, từ đó tạo động lực cải 

cách một cách quyết liệt, đồng bộ trong việc nâng cao chất lượng giải quyết thủ 

tục hành chính liên quan đến nhà đầu tư, doanh nghiệp; tạo môi trường thuận lợi 

cho hoạt động đầu tư, sản xuất kinh doanh trên các lĩnh vực. 

Tạo kênh thông tin tin cậy, rộng rãi để doanh nghiệp tham gia đóng góp ý 

kiến nâng cao năng lực điều hành của chính quyền địa phương các cấp; nâng cao 

chất lượng quản lý, điều hành của các sở, ban, ngành và các tổ chức liên quan. 

Thu thập các thông tin góp ý của doanh nghiệp để nắm tình hình và tháo 

gỡ khó khăn cho hoạt động đầu tư, sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp 

trên địa bàn tỉnh.  
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 Trên cơ sở đó đánh giá công tác điều hành kinh tế của tỉnh trong thời gian 

qua, nghiên cứu giải pháp để nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh những năm 

tiếp theo, đồng thời đề xuất giải pháp nhằm chấn chỉnh, khắc phục những hạn 

chế của các địa phương, các cơ quan, đơn vị liên quan. 

1.3. Nguyên tắc thực hiện 

Từ kinh nghiệm thực tiễn tại những địa phương đã triển khai cho thấy, 

DDCI cần được xây dựng trên nền tảng của một số nguyên tắc cốt lõi để đảm 

bảo kết quả đánh giá có thể đạt được các mục tiêu và tác động chính sách mà 

chính quyền tỉnh đề ra. Một bộ chỉ số DDCI được xây dựng và triển khai thành 

công cần đảm bảo tuân thủ 6 nguyên tắc chủ yếu như sau: 

(1) Thực tế: DDCI được xây dựng dựa trên những rà soát, đánh giá sát 

với chức năng, nhiệm vụ của các sở, ngành và huyện, thị liên quan trực tiếp tới 

chất lượng điều hành kinh tế và môi trường kinh doanh. Theo đó, bộ chỉ số sẽ ưu 

tiên đánh giá các chức năng, nhiệm vụ thực tế, có tính chất phổ biến, thường 

xuyên mà các sở, ban, ngành và địa phương đang chịu trách nhiệm đảm nhận. 

(2) Gắn trách nhiệm cụ thể: Các nội dung của DDCI phải phản ánh 

được cảm nhận của các đối tượng điều tra về kết quả xử lý các thủ tục hành 

chính nói riêng, năng lực và thái độ phục vụ của từng cơ quan sở, ban, ngành và 

địa phương. Kết quả đánh giá hỗ trợ cho việc gắn trách nhiệm cụ thể của từng cơ 

quan ban, ngành cụ thể. Nhờ đó, chính quyền tỉnh có thể nhanh chóng triển khai 

được các giải pháp chi tiết, phân định rõ trách nhiệm và có hình thức khen 

thưởng, rút kinh nghiệm với những cơ quan, ban, ngành nào đóng vai trò đầu 

mối tiến hành mỗi nhiệm vụ. 

(3) Khả thi: Bộ chỉ số được xây dựng một cách phù hợp với bối cảnh và 

khả năng thực hiện của tỉnh. Tính khả thi thể hiện qua sự hài hòa về chất lượng 

đánh giá, tiến độ thực hiện và đáp ứng được các ràng buộc về chi phí khảo sát, 

quỹ thời gian và sự sẵn có nhân sự thực hiện. Việc xây dựng DDCI phải đảm 

bảo triển khai được trên diện rộng và thu thập được dữ liệu đảm bảo chất lượng 

để đánh giá, so sánh. 
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(4) Chính xác, khoa học và minh bạch: Phương pháp xây dựng chỉ số và 

cách thức tiến hành khảo sát và việc phân tích kết quả cần phản ánh trung thực, 

khách quan cảm nhận của các đối tượng trong mẫu điều tra. 

Bên cạnh đó, việc chọn mẫu khảo sát cũng phải khoa học, đảm bảo tính 

đại diện và độ tin cậy. Mẫu đối tượng tham gia đánh giá DDCI được lựa chọn 

khoa học thông qua phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên để đảm bảo tính đại diện 

cho tổng thể đối tượng điều tra tại tỉnh. 

Minh bạch là nguyên tắc cốt lõi, đảm bảo cho sự thành công của việc triển 

khai DDCI. Cụ thể, đó là minh bạch về quy trình tổ chức thực hiện, về trách 

nhiệm cụ thể của đơn vị khảo sát, cho tới phương pháp thực hiện, với những 

phân tích, đánh giá dựa trên bằng chứng rõ ràng thu thập được từ khảo sát, chứ 

không phải là những đánh giá chủ quan của tổ chức thực hiện. 

(5) Có ý nghĩa: Kết quả rút ra từ khảo sát DDCI phải có ý nghĩa đối với 

việc cải thiện môi trường kinh doanh và nâng cao năng lực điều hành kinh tế cấp 

sở, ngành, địa phương. Điều này thể hiện xuyên suốt từ việc lựa chọn các chỉ 

tiêu đánh giá, xây dựng chỉ số thành phần cũng như chỉ số DDCI tổng hợp. Chỉ 

như vậy, thì việc kết quả phân tích chỉ số DDCI mới giúp chỉ ra những điểm đã 

làm tốt, những điểm còn hạn chế để các cấp sở, ngành và địa phương có định 

hướng cải cách phù hợp, từ đó góp phần vào nỗ lực cải thiện môi trường đầu tư 

kinh doanh chung của toàn tỉnh một cách hiệu quả và bền vững. 

(6) Bảo mật: Mã hóa và lưu trữ phiếu trả lời DDCI theo nguyên tắc bảo 

mật danh tính của các doanh nghiệp, tổ chức phản hồi khảo sát. Thực hiện điều 

này sẽ giúp tạo dựng lòng tin của người trả lời phiếu khảo sát. Đồng thời, đây 

cũng là yêu cầu theo Luật Thống kê hiện hành. 

2. Phương pháp thu thập số liệu và tính điểm 

2.1. Phương pháp và quy trình chọn mẫu khảo sát 

Theo phương pháp luận của PCI, bộ chỉ số DDCI Đồng Tháp được tính 

toán được trên hai nguồn dữ liệu. Thứ nhất là nguồn dữ liệu sơ cấp thu được từ 

điều tra doanh nghiệp. Thứ hai là dữ liệu thứ cấp thu thập qua các nguồn đã 
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được công bố. Mục đích của việc kết hợp hai nguồn dữ liệu này để đảm bảo dữ 

liệu không bị thiên lệch hay cảm tính. 

Số lượng mẫu: 

- Đối với khối huyện, thị, tỷ lệ chọn mẫu được đưa ra dựa trên tỷ lệ số 

doanh nghiệp ở huyện, thị đó trên tổng số doanh nghiệp của tỉnh. Các địa 

phương có ít doanh nghiệp được ưu tiên lựa chọn trước và quy mô mẫu có thể 

lấy toàn bộ doanh nghiệp của địa phương khi địa phương đó có quá ít doanh 

nghiệp. 

- Đối với khối sở, ban, ngành, tỷ lệ chọn mẫu được thiết lập thông qua số 

lượng doanh nghiệp từng tương tác với sở, ban, ngành. Đặc biệt, nhóm nghiên 

cứu tiến hành chọn thêm mẫu cho các sở, ban, ngành có ít doanh nghiệp tương 

tác bằng cách xét thêm yếu tố ngành nghề kinh doanh của doanh nghiệp từ danh 

sách doanh nghiệp của Cục Thuế tỉnh2. 

Lập danh sách mẫu: Để bắt đầu thực hiện khảo sát lấy ý kiến đánh giá của 

các đối tượng được khảo sát trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp, nhóm nghiên cứu sẽ 

tiến hành lấy danh sách số lượng các đơn vị kinh doanh này từ các nguồn khác 

nhau: danh sách từ Cục thuế tỉnh và danh sách doanh nghiệp đã sử dụng dịch vụ 

hành chính công trong năm qua từ các sở, ban, ngành và địa phương được khảo 

sát. Trên cơ sở danh sách do các đơn vị gửi về, nhóm nghiên cứu tiến hành ghép, 

nối các danh sách thành cơ sở dữ liệu tổng hợp và loại bỏ trùng lặp. Kết quả là 

khung chọn mẫu ban đầu. 

Phương pháp lấy mẫu: Mẫu khảo sát được chọn theo phương pháp ngẫu 

nhiên phân tầng (theo địa bàn, lĩnh vực hoạt động). 

Về mặt lý thuyết, mẫu DDCI được chọn đảm bảo tỷ lệ phân tầng trong 

mẫu sẽ tương đương với tỷ lệ phân tầng tương ứng trong tổng thể. Tuy nhiên, 

 
2 Số phiếu trả lời tối thiểu cần có phụ thuộc vào số lượng doanh nghiệp thực tế theo danh sách được cung cấp từ 

Cục thuế và các sở, ban, ngành; huyện/thị xã/thành phố. 20 phiếu trả lời là con số mang tính quy ước cho từng 

đơn vị (dựa trên kết quả tính toán của nhóm nghiên cứu). Khoảng tin cậy và tỷ lệ phản hồi tối thiểu được kế thừa 

theo nghiên cứu của PCI với công thức:x = Z(C/100)2r(100-r); n = N x/((n-1)E2 + x) ; E = Sqrt[(N-n)x/n(N-1)] 

trong đó: N là quy mô của tổng thể, r là tỷ lệ phản hồi cần có và Z(C/100) là giá trị kiểm định tương ứng với mức 

độ tin cậy c. 
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thực tế khi đi điều tra không phải lúc nào điều tra viên cũng tiếp cận được với 

các đối tượng cần gặp do những lý do khác nhau, chẳng hạn như đối tượng vắng 

nhà hoặc mới chuyển địa điểm. Chính vì thế, mẫu điều tra thực tế không phải lúc 

nào cũng hoàn toàn giống với mẫu dự kiến ban đầu. Để đảm bảo chất lượng của 

điều tra không bị ảnh hưởng bởi hiện tượng mất mẫu, dẫn tới một số phân tầng 

có quy mô dưới mức cần thiết, nhóm nghiên cứu dự phòng bằng một danh sách 

thay thế mẫu. Danh sách này gồm các đơn vị cũng được phân tầng như danh 

sách mẫu. Điều tra viên có thể chọn một trong số các đơn vị ở danh sách thay 

thế nếu như họ không tiếp cận được với đối tượng cần thiết. 

Phương pháp lấy ý kiến khảo sát: Khảo sát được thực hiện thông qua 02 

hình thức:  

- Khảo sát qua phỏng vấn trực tiếp 

- Khảo sát qua email 

Trong đó, phỏng vấn trực tiếp là phương thức chính được nhóm nghiên 

cứu sử dụng nhằm tối đa hóa tỷ lệ phản hồi cũng như đảm bảo thông tin thu 

được là chính xác và đầy đủ. Khảo sát qua email chỉ được thực hiện trong 

trường hợp đối tượng phỏng vấn báo bận tại thời điểm tiếp cận và tỷ lệ khảo sát 

qua email là rất thấp (dưới 2%). Trong quá trình khảo sát, các khảo sát viên sẽ 

làm rõ ý nghĩa và thông tin của phiếu khảo sát đồng thời giải thích các nội dung 

trong phiếu khảo sát nếu doanh nghiệp không hiểu. Ngoài ra, để gia tăng tỷ lệ trả 

lời một cách có hệ thống, nhóm nghiên cứu sẽ gửi kèm thư ngỏ (do lãnh đạo 

UBND tỉnh ký) giải thích cụ thể ý nghĩa quan trọng của cuộc điều tra đối với 

việc cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh trên địa bàn tỉnh. 

3.2. Phương pháp tính điểm 

Mỗi chỉ tiêu của chỉ số thành phần được chuẩn hóa theo thang điểm 10 để 

tạo cơ sở cho việc so sánh, trong đó cơ quan tốt nhất và cơ quan kém nhất do các 

doanh nghiệp trả lời khảo sát sẽ được gán các giá trị lần lượt là 10 và 1. Những 

đánh giá còn lại nằm giữa được quy về điểm số tương ứng trong khoảng điểm 

này. Công thức quy đổi điểm số cụ thể như sau: 
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- Nếu điểm chỉ tiêu cao có nghĩa là chất lượng điều hành tốt, công thức 

sau đây được sử dụng: {9*((Điểm của đơn vị được đánh giá – Điểm nhỏ nhất 

của mẫu)/(Điểm lớn nhất của mẫu – Điểm nhỏ nhất của mẫu))+1}  

- Nếu điểm chỉ tiêu cao có nghĩa là chất lượng điều hành không tốt thì lấy 

11 trừ cho công thức trên: 11-[9*((Điểm của đơn vị được đánh giá – Điểm nhỏ 

nhất của mẫu)/(Điểm lớn nhất của mẫu – Điểm nhỏ nhất của mẫu))+1] 

II. KẾT QUẢ KHẢO SÁT ĐÁNH GIÁ 

1. Tổng quan doanh nghiệp tham gia khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 

So với năm 2018, quy mô khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 không có sự 

thay đổi đáng kể. Cụ thể, tổng số phiếu hợp lệ thu về là 1.145 phiếu (tăng 8,6% 

so với năm 2018); trong đó, 795 phiếu đánh giá khối SBN (tương ứng với 1.622 

ý kiến đánh giá) và 350 phiếu đánh giá khối huyện, thị (tương ứng với 350 ý 

kiến đánh giá). Sở dĩ số phiếu khảo sát tăng trong năm 2019 nhưng tổng số ý 

kiến đánh giá lại giảm là do sự thay đổi phương pháp điền phiếu khảo sát SBN. 

Theo đó, năm 2019, mỗi doanh nghiệp được chọn sẵn một SBN để đánh giá 

(theo danh sách SBN cung cấp) và chỉ có thể đánh giá tối đa đối với 04 SBN 

khác mà doanh nghiệp có tương tác hoặc có hiểu biết nhiều nhất. Điều này giúp 

tăng độ tin cậy đối với mẫu khảo sát của từng đơn vị, đồng thời chất lượng dữ 

liệu và thông tin cũng được nâng cao. 

Bảng 1. Quy mô mẫu khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 

Sở, ban, ngành Số quan sát Địa phương Số quan sát 

Sở Kế hoạch – Đầu tư 251 TP. Cao Lãnh 45 

Sở Tài nguyên môi trường 153 TP. Sa Đéc 45 

Sở Xây dựng 99 TX. Hồng Ngự 24 

Sở Công Thương 168 H. Cao Lãnh 25 

Sở Lao động - TBXH 56 H. Châu Thành 25 

Sở Giao thông vận tải 58 H. Hồng Ngự 24 

Sở Khoa học và Công nghệ 89 H. Lai Vung 25 

Sở Nông Nghiệp &PTNT 70 H. Lấp Vò 30 

Sở Văn hóa Thể thao &DL 59 H. Tam Nông 24 

Sở Thông tin và Truyền thông 26 H. Tân Hồng 24 

Công an tỉnh 62 H. Thanh Bình 24 

BQL Khu kinh tế tỉnh 20 H. Tháp Mười 35 
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Sở, ban, ngành Số quan sát Địa phương Số quan sát 

Cục Thuế tỉnh 347   

Cục Hải quan tỉnh 49   

BHXH tỉnh 115   

Tổng cộng 1.622 Tổng cộng 350 

 

Chức vụ của người trả lời phiếu khảo sát 

Nhằm gia tăng chất lượng của thông tin thu thập được, nhóm nghiên cứu 

cố gắng tiếp cận, phỏng vấn lãnh đạo doanh nghiệp hoặc các thành viên chủ chốt 

(trưởng phòng, cán bộ quản lý của các bộ phận chuyên môn hoặc người có am 

hiểu về lịch sử hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp) tham gia vào 

quá trình trả lời các câu hỏi. Cơ sở dữ liệu cho thấy chất lượng thông tin khá tốt 

khi có đến 45,47% lãnh đạo doanh nghiệp và 29,12% lãnh đạo cấp phòng ban 

hoặc tương đương là những người trả lời phiếu khảo sát.  

Hình 2. Tỷ lệ người trả lời phiếu khảo sát DDCI 2019 phân theo chức vụ 

 

Tuổi doanh nghiệp 

Cơ cấu độ tuổi doanh nghiệp của khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 tập 

trung vào các doanh nghiệp thành lập trong giai đoạn 2011 – 2019 (chiếm 
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69,28%) và giai đoạn 2000 – 2010 (chiếm 25,39%). Cơ cấu mẫu khảo sát phần 

lớn là các doanh nghiệp trẻ bởi vì nhóm doanh nghiệp này thường năng động và 

tần suất tiếp xúc với các cơ quan nhà nước (thông qua việc thực hiện thủ tục 

hành chính, liên hệ tìm hiểu thông tin chính sách, pháp luật và hoạt động thanh, 

kiểm tra của SBN, chính quyền huyện, thị) sẽ cao hơn các doanh nghiệp lâu năm 

khác, do đó sẽ có những nhận định, đánh giá khách quan và sát thực hơn. Hơn 

nữa, cơ cấu độ tuổi của doanh nghiệp cũng khá tương đồng với cơ cấu độ tuổi 

theo phương pháp luận của PCI. 

Hình 3. Cơ cấu tuổi doanh nghiệp tham gia khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 

 

Loại hình doanh nghiệp 

Chiếm tỷ lệ cao nhất trong số các doanh nghiệp tham gia khảo sát là công 

ty TNHH với tỷ lệ 54,30%, tiếp theo là loại hình doanh nghiệp tư nhân với tỷ lệ 

15,43%. Nhóm công ty cổ phần và hộ kinh doanh cá thể lần lượt chiếm 13,19% 

và 13,90%. Hợp tác xã và công ty hợp danh chiếm tỷ lệ thấp nhất với 2,94% và 

0,24%.  
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Hình 4. Cơ cấu loại hình doanh nghiệp tham gia khảo sát 

DDCI Đồng Tháp 2019 

 

Lĩnh vực hoạt động chủ yếu của doanh nghiệp tham gia khảo sát 

Số doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực thương mại chiếm tỷ lệ cao 

nhất với 40,74%. Tiếp theo là các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực dịch 

vụ (không bao gồm thương mại) với 25,29%; xây dựng với 16,22%; lĩnh vực 

nông nghiệp - lâm nghiệp - thủy sản là 10,98%. Số doanh nghiệp hoạt động 

trong lĩnh vực công nghiệp/chế tạo và lĩnh vực khai khoáng chiếm tỷ lệ lần lượt 

là 5,75% và 1,02%. Cơ cấu mẫu khảo sát đã phản ánh khá tương đồng với cơ 

cấu doanh nghiệp theo lĩnh vực hoạt động của tỉnh Đồng Tháp. 

Hình 5. Cơ cấu lĩnh vực hoạt động doanh nghiệp tham gia khảo sát 
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2. Kết quả khảo sát DDCI 2019 khối sở, ban, ngành 

2.1. Xếp hạng chỉ số DDCI 2019 khối sở, ban, ngành 

Kết quả đánh giá DDCI Đồng Tháp 2019 đối với khối sở, ban, ngành vẫn 

cho thấy cảm nhận tích cực của cộng đồng doanh nghiệp đối với môi trường đầu 

tư, kinh doanh trên địa bàn tỉnh. Theo đó, điểm số DDCI trung vị của khối sở, 

ban, ngành đã tăng 2,3 điểm so với năm 2018, đạt 73,42/100 điểm. Điểm số 

trung vị của phần lớn các chỉ số thành phần đều tăng so với năm 2018. Trong 

đó, chỉ số “Chi phí không chính thức” có trung vị tăng cao nhất với 0,79 điểm; 

tiếp theo là các chỉ số “Tính ứng dụng công nghệ thông tin” và “Chi phí thời 

gian” với mức tăng lần lượt là 0,72 và 0,48 điểm. Tuy nhiên, có một chỉ số thành 

phần có trung vị giảm so với năm 2018 đó là “Hỗ trợ doanh nghiệp” (-1,47 

điểm).  

Hình 6. Trung vị DDCI Đồng Tháp khối sở, ban, ngành năm 2019 

 

 
  



20     DDCI Đồng Tháp 2019 
 

   

   

   

   
 

Kết quả DDCI Đồng Tháp 2019 đối với khối sở, ban, ngành cũng cho 

thấy một tín hiệu khả quan khi tất cả đơn vị được đánh giá đều thuộc nhóm Khá 

trở lên. Cụ thể, có 01 đơn vị thuộc nhóm Rất tốt, đó là Cục Hải quan tỉnh; 02 

đơn vị thuộc nhóm Tốt; 05 đơn vị thuộc nhóm Khá tốt và 07 đơn vị thuộc nhóm 

Khá. Khoảng cách giữa nhóm đứng đầu và đứng cuối cũng cho thấy không có sự 

chênh lệch quá lớn về năng lực điều hành của khối SBN, với khoảng cách giữa 
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đơn vị đứng đầu và đơn vị đứng cuối chỉ là 2,22 điểm (thu hẹp hơn so với năm 

2018). 

Hình 7. Điểm số DDCI Đồng Tháp khối sở, ban, ngành năm 20193 

 

Năm 2019, Cục Hải quan tỉnh đã vươn lên giữ vị trí quán quân với điểm 

số 74,82. Kết quả phản ánh sự ghi nhận của cộng đồng doanh nghiệp trên địa 

bàn tỉnh với những nỗ lực cải thiện năng lực điều hành của đơn vị này, đồng thời 

cũng cho thấy Cục Hải quan tỉnh không có dấu hiệu chủ quan, chững lại trong 

nỗ lực cải cách, sáng tạo, đồng hành cùng doanh nghiệp. 

Hình 8 cho thấy Cục Hải quan tỉnh, Sở LĐ-TB và XH, Bảo hiểm xã hội 

tỉnh và BQL Khu kinh tế tỉnh là những đơn vị có mức tăng điểm ấn tượng so với 

năm 2018 giúp cải thiện thứ hạng đáng kể. Điều này phản ánh những thay đổi 

tích cực của các SBN trong công tác điều hành năm vừa qua đã được cộng đồng 

doanh nghiệp ghi nhận. 

 

 

 
3 Phân nhóm dựa trên độ lệch chuẩn và giá trị trung vị điểm số DDCI của các sở, ban, ngành  

Rất tốt 

Tốt 

Khá tốt 

Khá 
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Hình 8. Mức độ cải thiện điểm số DDCI khối SBN năm 2019 so với năm 

2018 

 

2.2. Tám (08) chỉ số thành phần 

2.2.1. Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

 Hình 9. Điểm số Tính minh bạch và tiếp cận thông tin khối sở, ban, ngành 

năm 2019 
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Kết quả đánh giá DDCI Đồng Tháp 2019 cho thấy, chỉ số thành phần 

“Tính minh bạch và tiếp cận thông tin” có điểm trung vị khá cao (7,53 điểm; cao 

thứ 3/8 chỉ số thành phần) cho thấy các SBN đã làm tốt công tác công khai, 

minh bạch các thông tin về chính sách, pháp luật của nhà nước đến các doanh 

nghiệp trên bàn tỉnh. Cụ thể, có lần lượt 87,27% và 82,25% doanh nghiệp được 

khảo sát cho rằng “Dễ dàng tiếp cận các văn bản quy phạm pháp luật cấp tỉnh 

liên quan đến ngành” và “Dễ dàng tiếp cận các thông tin về chính sách ưu đãi 

của ngành” (tăng lần lượt 3,67% và 5,26% so với năm 2018). Tuy nhiên, tỷ lệ 

doanh nghiệp cho rằng “Cần có mối quan hệ với cơ quan Nhà nước để tiếp cận 

các thông tin, tài liệu” đã tăng từ 20,55% trong năm 2018 lên 24,01% trong năm 

2019.  

Hình 10. Tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng “Cần có mối quan hệ với cơ quan 

Nhà nước để tiếp cận các thông tin, tài liệu” 

 

Một điểm đáng chú ý ở chỉ số “Tính minh bạch và tiếp cận thông tin”, đó 

là tỷ lệ doanh nghiệp truy cập vào cổng thông tin điện tử của SBN để tìm kiếm 

thông tin đã tăng từ 72,72% trong năm 2018 lên 89,77% trong năm 2019. Trong 

đó, tỷ lệ doanh nghiệp cho biết “Thông tin trên website đáp ứng nhu cầu thông 

tin của doanh nghiệp” đã tăng 2,13% lên thành 79,19% trong năm 2019. Đây là 
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dấu hiệu rất tích cực, cho thấy các SBN đã cải thiện về số lượng lẫn chất lượng 

thông tin được cung cấp trên website của mình. 

So với năm 2018, kết quả đánh giá năm 2019 có sự phân hóa khá rõ giữa 

các SBN trong việc cải thiện điểm số chỉ số “Tính minh bạch và tiếp cận thông 

tin”. Cụ thể, trong năm 2019, 06 đơn vị có điểm số chỉ số “Tính minh bạch và 

tiếp cận thông tin” tăng với mức tăng bình quân đạt 0,14 điểm; trong khi đó, có 

09 đơn vị có điểm số chỉ số thành phần này giảm với mức giảm bình quân là 

0,09 điểm.   

Hình 11. Mức độ cải thiện điểm số chỉ số “Tính minh bạch và tiếp cận 

thông tin” của khối SBN năm 2019 so với 2018 

 

 

 

 

Chưa tìm thấy chuyên mục thực hiện Luật Tiếp cận thông tin trên cổng thông tin điện 

tử của một số SBN; theo đó cũng chưa tìm thấy các thông tin về đầu mối cung cấp 

thông tin, quy chế và quy trình cung cấp thông tin. 

Trích phỏng vấn DDCI 
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2.2.2. Tính năng động của lãnh đạo 

Hình 12. Điểm số Tính năng động của lãnh đạo khối sở, ban, ngành năm 2019 

 

Kết quả DDCI Đồng Tháp 2019 cho thấy điểm số “Tính năng động của 

lãnh đạo” tương đối đồng đều giữa các SBN với độ lệch chuẩn là 0,12 điểm. Với 

mức điểm trung vị đạt 7,32 điểm (tăng 0,02 điểm so với năm 2018), điều này 

phần nào cho thấy hoạt động lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành linh hoạt, năng động 

của các SBN được cộng đồng doanh nghiệp đồng tình, ủng hộ. Cụ thể, tỷ lệ 

doanh nghiệp cho rằng “Lãnh đạo Sở, Ban, Ngành có hành động cụ thể và thiết 

thực để giải quyết các vấn đề của doanh nghiệp” và “Lãnh đạo Sở, Ban, Ngành 

lắng nghe và tiếp thu các ý kiến, góp ý của doanh nghiệp” tăng lần lượt 15,77% 

và 11,28%  trong năm 2019 so với năm 2018. Tuy nhiên, tỷ lệ doanh nghiệp 

đồng ý với nhận định “Chính sách, chủ trương của Trung ương, tỉnh được triển 

khai tốt ở cấp Sở, Ban, Ngành” có sự giảm nhẹ so với năm 2018 (giảm 2,64% 

xuống còn 85,18%) 
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Hình 13. Tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng “Chính sách, chủ trương của Trung 

ương, tỉnh được triển khai tốt ở cấp Sở, Ban, Ngành” theo từng SBN năm 

2019 

 

Kết quả DDCI Đồng Tháp 2019 cho thấy có 10 đơn vị tăng điểm chỉ số 

“Tính năng động của lãnh đạo” so với năm 2018, với mức tăng bình quân đạt 

0,16 điểm. Trong khi đó, có 05 SBN có điểm số “Tính năng động của lãnh đạo” 

giảm trong năm 2019 với mức giảm bình quân là 0,28 điểm. Chỉ số “Tính năng 

động của lãnh đạo” của 05 đơn vị giảm điểm chủ yếu xuất phát từ việc chỉ tiêu 

“Chính sách, chủ trương của Trung ương, tỉnh được triển khai tốt ở cấp Sở, Ban, 

Ngành” giảm khá lớn so với năm 2018 (mức giảm bình quân là 1,06 điểm). 

Hình 14. Mức độ cải thiện điểm số chỉ số “Tính năng động của lãnh đạo” 

của khối SBN năm 2019 so với 2018 
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2.2.3. Chi phí thời gian 

“Chi phí thời gian” ghi nhận sự đánh giá cao của cộng đồng doanh nghiệp 

trên địa bàn tỉnh đối với các SBN với mức điểm trung vị đạt 7,54 điểm – đứng 

thứ 2/8 chỉ số thành phần. Trong đó, Sở VHTT&DL và Sở là 02 đơn vị dẫn đầu 

với số điểm lần lượt là 7,71 và 7,68 điểm. 

Hình 15. Điểm số Chi phí thời gian khối sở, ban, ngành 

 

Phần lớn doanh nghiệp đều tiếp tục đánh giá cao hiệu quả tiết kiệm chi 

phí thời gian của hệ thống một cửa của SBN. Cụ thể, 87,35% doanh nghiệp 

được khảo sát đồng thời cho rằng “Quy trình và thủ tục tại bộ phận một cửa dễ 

hiểu, dễ thực hiện”; “Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của pháp 

luật hiện hành” và “Không phát sinh các thủ tục, giấy tờ ngoài quy định”, tăng 

5,47% so với năm 2018. Ngoài ra, thái độ của công chức tại bộ phận một cửa 

SBN cũng nhận được đánh giá tích cực từ phía doanh nghiệp khi có đồng thời 

Đề nghị lãnh đạo các SBN đi sâu, đi sát hơn nữa để nắm bắt tình hình kịp thời của các 

DN để cùng DN tháo gỡ khó khăn trong thời gian diễn ra dịch bệnh cũng như tạo môi 

trường thuận lợi hơn nữa cho DN liên quan đến các thủ tục hành chính 

Trích phỏng vấn DDCI 
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88,69% doanh nghiệp cho rằng “Cán bộ, công chức có thái độ thân thiện, nhiệt 

tình” cũng như “Cán bộ, công chức hướng dẫn doanh nghiệp một cách rõ ràng, 

đầy đủ” (tăng 17,05% so với năm 2018). 

Một điểm tích cực nữa trong chỉ số “Chi phí thời gian” đó là tất cả SBN 

được đánh giá trong năm 2018 đều có điểm số chỉ số thành phần này tăng trong 

năm 2019 với mức tăng dao động từ 0,23 đến 0,74 điểm. Đây là một điểm mạnh 

cần được các SBN tiếp tục phát huy nhằm cắt giảm những thủ tục hành chính 

không cần thiết, giảm chi phí thời gian cho doanh nghiệp, nhà đầu tư.   

Hình 16. Mức độ cải thiện điểm số chỉ số “Chi phí thời gian” của khối SBN 

năm 2019 so với 2018 

 

Tuy nhiên, các nguyên nhân gây tốn kém thời gian của doanh nghiệp từ 

các cuộc thanh, kiểm tra của SBN không được cải thiện so với năm 2018. Cụ 

thể, có 87,44% doanh nghiệp cho rằng “Hoạt động thanh kiểm tra không gây cản 

trở đáng kể đến sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp” (giảm 8,73% so với năm 

2018) và 92,37% doanh nghiệp cho rằng “Nội dung thanh kiểm tra không chồng 

chéo/trùng lắp giữa Sở, Ban, Ngành hoặc chính quyền địa phương” (giảm 4,31% 

so với năm 2018). 
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Hình 17. Tỷ lệ doanh nghiệp đồng ý với nhận định “Nội dung thanh kiểm 

tra KHÔNG chồng chéo/trùng lắp giữa Sở, Ban, Ngành hoặc chính quyền 

địa phương” 

 

 

 

2.2.4. Chi phí không chính thức 

Hình 18. Điểm số Chi phí không chính thức khối sở, ban, ngành 
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Theo kết quả DDCI Đồng Tháp 2019, điểm trung vị của chỉ số “Chi phí 

không chính thức” đối với khối SBN đạt 7,51 điểm (tăng 0,79 điểm so với năm 

2018 – mức tăng cao nhất trong các chỉ số thành phần), đứng thứ 4/8 chỉ số 

thành phần. Điều này cho thấy các SBN đã có nhiều nỗ lực trong cắt giảm các 

“chi phí không chính thức” cho doanh nghiệp. Cụ thể, tỷ lệ doanh nghiệp cho 

rằng “Cần có chi phí không chính thức để công việc được giải quyết như mong 

muốn” đã giảm từ 52,71,4% trong năm 2018 xuống chỉ còn 34,34% trong năm 

2019 và tỷ lệ doanh nghiệp cho biết “Chi phí không chính thức ở mức chấp nhận 

được” đã tăng lên 81,25% trong năm 2019 (tăng 11,16% so với năm 2018).  

Hình 19. Tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng “Cần có chi phí không chính thức để 

công việc được giải quyết như mong muốn”   

 

Ngoài ra, theo kết quả khảo sát, nguyên nhân chi trả chi phí không chính 

thức thường xuất phát từ phía doanh nghiệp: 38,4% doanh nghiệp “chủ động chi 

mặc dù cán bộ không đòi hỏi”, trong khi đó, có 12,9% doanh nghiệp “buộc phải 

chi vì cán bộ gợi ý”. 

DDCI Đồng Tháp 2019 cũng ghi nhận những nỗ lực của các SBN trong 

việc cải thiện chỉ số “Chi phí không chính thức”. Theo đó, tất cả SBN được đánh 

giá trong năm 2018 đều tăng điểm trong năm 2019. Tuy nhiên, còn có cách biệt 
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khá lớn trong mức tăng giữa các SBN. Cụ thể, trong khi một số SBN có mức 

tăng ấn tượng trên 1 điểm thì vẫn có một số SBN chỉ tăng dưới 0,5 điểm. 

Hình 20. Mức độ cải thiện điểm số chỉ số “Chi phí không chính thức” của 

khối SBN năm 2019 so với 2018 

 

2.2.5. Cạnh tranh bình đẳng 

Hình 21. Điểm số Cạnh tranh bình đẳng khối sở, ban, ngành 
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“Cạnh tranh bình đẳng” là một trong những chỉ số thành phần có sự cải 

thiện đáng kể trong khối SBN. Theo đó, mức điểm trung vị chỉ số thành phần 

này đối với khối SBN năm 2019 đạt 6,09 điểm (tăng 0,43 điểm so với năm 

2018). Liên hệ với chỉ số PCI hai năm gần đây cho thấy “Cạnh tranh bình đẳng” 

là chỉ số có sự cải thiện về điểm số rõ rệt (từ năm 2017 đến 2019 tăng 2,34 

điểm). Điều này cho thấy, các sở, ban, ngành đã có những giải pháp quyết liệt 

trong việc đối xử công bằng giữa các doanh nghiệp với nhau, không phân biệt 

loại hình, quy mô và được cộng đồng doanh nghiệp ghi nhận. 

Kết quả khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 cho thấy có 33,4% doanh nghiệp 

cho rằng “Các doanh nghiệp lớn, doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp FDI 

đang hoạt động trên địa bàn tỉnh thuận lợi hơn so với DNNVV trong tiếp cận 

thông tin” cũng như “các chính sách ưu đãi (vốn vay, mặt bằng kinh doanh…)” 

hay “được ưu tiên trong tiếp cận các nguồn lực nhà nước (đấu thầu, khoáng 

sản…). Ngoài ra, có 25,01% doanh nghiệp được khảo sát cho rằng “Sự ưu ái với 

các doanh nghiệp khác có gây khó khăn cho hoạt động sản xuất, kinh doanh của 

doanh nghiệp”. 

Hình 22. Tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng “Sự ưu ái với các doanh nghiệp khác 

có gây khó khăn cho hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp” 

 

Kết quả DDCI Đồng Tháp 2019 cho thấy chỉ có 02 SBN có điểm số 

“Cạnh tranh bình đẳng” giảm nhẹ so với năm 2018. Trong khi đó, có đến 13 
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SBN có điểm số “Cạnh tranh bình đẳng” tăng, với mức tăng bình quân là 0,44 

điểm. 

Hình 23. Mức độ cải thiện điểm số chỉ số “Cạnh tranh bình đẳng” của khối 

SBN năm 2019 so với 2018 

 

2.2.6. Hỗ trợ doanh nghiệp 

Hình 24. Điểm số Hỗ trợ doanh nghiệp khối sở, ban, ngành 
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Kết quả DDCI Đồng Tháp 2019 ghi nhận chỉ số “Hỗ trợ doanh nghiệp” 

với mức điểm trung vị là 6,22 điểm (giảm đến 1,47 điểm so với năm 2018), 

đứng thứ 7/8 chỉ số thành phần cho thấy các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp của 

các SBN trong năm 2019 chưa được doanh nghiệp đánh giá cao. 

Cụ thể, có 80,17% doanh nghiệp cho rằng “các buổi tập huấn, phổ biến 

chính sách, quy định pháp luật là thiết thực”, giảm 4,61% so với năm 2018. Tuy 

nhiên, tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng “Cán bộ, công chức nhiệt tình giúp doanh 

nghiệp hoàn thành các thủ tục, hồ sơ còn vướng mắc” đã tăng 7,66% so với năm 

2018, lên thành 90,03%. 

Hình 25. Tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng “Cán bộ, công chức nhiệt tình giúp 

doanh nghiệp hoàn thành các thủ tục, hồ sơ còn vướng mắc” 

 

Kết quả DDCI Đồng Tháp 2019 cho thấy điểm số chỉ số “Hỗ trợ doanh 

nghiệp” ở tất cả các SBN đều giảm so với năm 2018, với mức giảm bình quân 

lên đến 1,56 điểm. Đây là một dấu hiệu cho thấy công tác hỗ trợ doanh nghiệp 

(tập huấn, phổ biến chính sách, quy định mới; đối thoại doanh nghiệp; tư vấn hỗ 

trợ pháp lý…) cần được cải thiện một cách quyết  liệt và đồng bộ hơn giữa các 

cấp, đặc biệt trong bối cảnh doanh nghiệp gặp nhiều khó khăn do tác động của 

dịch Covid-19. 
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Hình 26. Mức độ cải thiện điểm số chỉ số “Hỗ trợ doanh nghiệp” của khối 

SBN năm 2019 so với 2018 

 

2.2.7. Thiết chế pháp lý 

Hình 27. Điểm số Thiết chế pháp lý khối sở, ban, ngành 
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Kết quả DDCI Đồng Tháp 2019 cho thấy điểm số chỉ số “Thiết chế pháp 

lý” ở khối SBN có mức tăng nhẹ, với trung vị đạt 7,25 điểm; tăng 0,17 điểm so 

với năm 2018. 

Kết quả khảo sát cho thấy những điểm tích cực trong công tác thi hành, 

thực thi pháp luật của SBN: hơn 90% doanh nghiệp được khảo sát đồng thời cho 

rằng “Cán bộ Sở, Ban, Ngành thực thi văn bản pháp luật nhất quán giữa các đối 

tượng” và “Cán bộ Sở, Ban, Ngành thực thi văn bản pháp luật nghiêm minh, 

theo đúng quy trình, quy định” (tăng 7,39% so với năm 2018). Ngoài ra, tỷ lệ 

doanh nghiệp cho rằng “Phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp được giải quyết 

thỏa đáng” đã tăng từ 74,87% trong năm 2018 lên 80,56% trong năm 2019. 

Đáng chú ý, tỷ lệ doanh nghiệp cho biết “Thương lượng với cán bộ là cần 

thiết khi làm việc với Sở, Ban, Ngành”4 đã giảm 3,18% so với năm 2018, xuống 

còn 16,81%. 

Hình 28. Tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng “Thương lượng với cán bộ là cần 

thiết khi làm việc với Sở, Ban, Ngành” 

 

Nhìn chung, cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh vẫn có cảm nhận 

tốt đối với khối SBN ở khía cạnh “Thiết chế pháp lý”. Tuy nhiên, vẫn có 02 đơn 

vị có điểm số chỉ số thành phần này giảm nhẹ so với năm 2018 với mức giảm 

 
4 Cán bộ, công chức “mặc cả” với doanh nghiệp trong hoạt động thực thi pháp luật nhằm vụ lợi 
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bình quân là 0,03 điểm. Trong khi đó, có 13 đơn vị có mức điểm chỉ số “Thiết 

chế pháp lý” tăng so với năm 2018 với mức tăng bình quân đạt 0,21 điểm. 

Hình 29. Mức độ cải thiện điểm số chỉ số “Thiết chế pháp lý” của khối SBN 

năm 2019 so với 2018 

 

2.2.8. Tính ứng dụng công nghệ thông tin 

Hình 30. Điểm số Tính ứng dụng công nghệ thông tin khối sở, ban, ngành 

năm 2019 
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“Tính ứng dụng công nghệ thông tin” là chỉ số thành phần mới so với bộ 

chỉ số PCI được nhóm nghiên cứu đề xuất đưa vào DDCI Đồng Tháp. Năm 

2019, Cục Hải quan tỉnh, Bảo hiểm xã hội tỉnh và Sở Xây dựng là 03 đơn vị dẫn 

đầu với số điểm khá cao, lần lượt là 8,68; 8,66 và 8,62. Đây cũng là chỉ số có 

điểm trung vị cao nhất trong số 8 chỉ số thành phần DDCI, với số điểm là 8,14, 

tăng 0,72 điểm so với năm 2018. Điều này cho thấy các sở, ban, ngành tỉnh 

Đồng Tháp đã có nhiều nỗ lực trong công tác phát triển và ứng dụng công nghệ 

thông tin vào hoạt động quản lý, điều hành, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp trong 

công tác tiếp cận thông tin, giải quyết thủ tục hành chính. 

Cụ thể, tỷ lệ doanh nghiệp đánh giá “Dịch vụ công trực tuyến do Sở, Ban, 

Ngành cung cấp đáp ứng được nhu cầu của doanh nghiệp” tăng 2,28% so với 

năm 2018, đạt 77,23%. Ngoài ra, cũng có 69,56% doanh nghiệp cho rằng 

“Doanh nghiệp được thông báo, tuyên truyền văn bản pháp luật, chính sách mới 

từ Sở, Ban, Ngành thông qua website, email kịp thời” (tăng 3,99% so với năm 

2018).  

Hình 31. Tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng “Dịch vụ công trực tuyến do SBN 

cung cấp đáp ứng được nhu cầu của doanh nghiệp” đối với từng SBN 

 

Kết quả DDCI Đồng Tháp 2019 cũng cho thấy xu hướng tăng điểm tích 

cực của SBN trong chỉ số “Tính ứng dụng CNTT”. Theo đó, so với năm 2018, 

có đến 13/15 đơn vị có điểm số “Tính ứng dụng CNTT” tăng, với mức tăng bình 
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quân khá cao, đạt 0,71 điểm. Tuy nhiên, bên cạnh đó vẫn có những đơn vị giảm 

điểm so với năm 2018, với mức giảm bình quân là 0,21 điểm.  

Hình 32. Mức độ cải thiện điểm số chỉ số “Tính ứng dụng công nghệ thông 

tin” của khối SBN năm 2019 so với 2018 

 

2.2.9. Những vấn đề khác 

Một số vấn đề nổi cộm được chính quyền tỉnh quan tâm liên quan đến môi 

trường đầu tư kinh doanh của tỉnh như bảng giá đất, các vướng mắc về đất đai 

hay chất lượng nguồn lao động tại chỗ là những lĩnh vực thuộc chức năng, 

nhiệm vụ riêng của một số sở, ngành nên nhóm nghiên cứu chỉ đưa vào nội dung 

đánh giá thêm để đánh giá mức độ điều hành của cơ quan nhà nước liên quan và 

để so sánh sự tiến bộ qua các năm, không tính điểm và không dùng để xếp hạng 

các sở, ban, ngành và địa phương. 

Về lĩnh vực đất đai, kết quả khảo sát cho thấy doanh nghiệp có cảm nhận 

tích cực hơn so với năm 2018 đối với các nhận định “Sở, ban, ngành và các đơn 

vị liên quan tích cực giải quyết các vướng mắc về đất đai của doanh nghiệp”; 

“Doanh nghiệp KHÔNG gặp khó khăn trong việc chuyển đổi đất trồng lúa sang 

trồng cây khác hoặc sang đất phi nông nghiệp” và “Doanh nghiệp KHÔNG gặp 

khó khăn khi thực hiện thủ tục hành chính về thuê đất rừng phòng hộ để kết hợp 
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kinh doanh” với mức tăng lần lượt là 0,94% ; 4,56% và 16,96%. Điều này cho 

thấy các cơ quan, đơn vị liên quan đến lĩnh vực này đã có nhiều nỗ lực, cố gắng 

trong việc cập nhật giá đất phù hợp với thực tiễn cũng như hỗ trợ, tạo điều kiện 

giải quyết các vấn đề liên quan đến đất đai của doanh nghiệp. Tuy nhiên, tỷ lệ 

doanh nghiệp đồng ý đối với nhận định “Sự thay đổi bảng giá đất của tỉnh phù 

hợp và kịp thời với sự thay đổi của giá thị trường” giảm nhẹ so với năm 2018 

(giảm 0,96%). 

Hình 33. Tỷ lệ doanh nghiệp đồng ý với các nhận định liên quan đến đất đai 

 

Về tuyển dụng lao động, kết quả khảo sát cho thấy doanh nghiệp trên địa 

bàn tỉnh vẫn còn gặp nhiều khó khăn trong việc tuyển dụng được lao động với 

chất lượng như mong muốn. Theo đó, tỷ lệ doanh nghiệp “gặp khó khăn khi 

tuyển dụng lao động phổ thông” là 31,48% (tăng 12,16% so với năm 2018). Bên 

cạnh đó, cảm nhận của doanh nghiệp về các vấn đề liên quan đến chất lượng lao 

động phổ thông, chất lượng dịch vụ giới thiệu việc làm, chi phí tuyển dụng, chi 

phí đào tạo lại đều kém hơn so với năm 2018. Cụ thể, tỷ lệ doanh nghiệp đồng ý 

với các nhận định “Chất lượng lao động phổ thông trên địa bàn tỉnh là chấp nhận 

được”; “Chất lượng dịch vụ giới thiệu việc làm trên địa bàn tỉnh là chấp nhận 

được”; “Chi phí tuyển dụng lao động trên địa bàn tỉnh là chấp nhận được”; “Chi 
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phí đào tạo lại lao động của doanh nghiệp là chấp nhận được” đều giảm so với 

năm 2018, với mức giảm lần lượt là 5,82%;  6,56%; 5,72% và 3,49%. 

Hình 34. Tỷ lệ doanh nghiệp đồng ý với các nhận định liên quan đến lao 

động 

 

 

  

Cần có tính ổn định lâu dài về đất đai, giảm bớt thời gian và thủ tục hành chính về đất 

đai  

Trích phỏng vấn DDCI 

Các doanh nghiệp lớn tuyển dụng tự do, không thông qua trung tâm giới thiệu việc 

làm khiến sự cạnh tranh trong tuyển dụng ngày càng lớn ảnh hưởng đến các doanh 

nghiệp nhỏ và mới thành lập 

Trích phỏng vấn DDCI 
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3. Kết quả khảo sát DDCI 2019 khối chính quyền địa phương 

3.1. Xếp hạng chỉ số DDCI 2019 khối chính quyền địa phương 

Hình 35. Trung vị DDCI Đồng Tháp khối chính quyền địa phương năm 

2019 
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Kết quả khảo sát đánh giá DDCI Đồng Tháp đối với khối chính quyền địa 

phương năm 2019 cho thấy cảm nhận của cộng đồng doanh nghiệp đối với chất 

lượng điều hành của khối chính quyền huyện, thị được cải thiện. Theo đó, điểm 

số DDCI trung vị của các huyện, thị năm 2019 đạt 67,67/100 và đã cải thiện 

đáng kể so với điểm trung vị năm 2018 (64,65/100 điểm). Bên cạnh đó, điểm số 
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trung vị ở hầu hết các chỉ số thành phần cũng đã được cải thiện, ngoại ngừ chỉ số 

thành phần “Hỗ trợ doanh nghiệp”. 

Sau lần đầu tiên đánh giá vào năm 2018, kết quả đánh giá lần này đã cho 

thấy sự nỗ lực rất lớn của các địa phương trên địa bàn tỉnh, đặc biệt có một số 

các địa phương đã có sự bứt phá mạnh mẽ. Điều này đã làm cho khoảng cách 

giữa địa phương đứng đầu và địa phương đứng cuối trong kết quả khảo sát đánh 

giá DDCI Đồng Tháp năm 2019 đã có sự tách biệt khá rõ, trong khi đó khoảng 

cách này năm 2018 là 2,94 điểm thì khoảng cách này năm 2019 đã tăng lên mức 

13,64 điểm. 

Hình 36. Điểm số DDCI Đồng Tháp khối chính quyền địa phương năm 

20195 

 

Châu Thành là huyện có kết quả đánh giá của doanh nghiệp về năng lực 

cạnh tranh cấp địa phương tốt nhất năm 2019, với 74,68 điểm, các vị trí tiếp theo 

là huyện Lai Vung với số điểm 72,30. Đây là các địa phương được xếp vào 

nhóm đánh giá “Rất tốt” trong năm 2019. Các địa phương xếp trong nhóm “Tốt” 

bao gồm 04 địa phương, 04 địa phương trong nhóm “Khá tốt” và 02 địa phương 

trong nhóm “Trung bình khá”.  

 
5 Phân nhóm dựa trên độ lệch chuẩn và giá trị trung vị điểm số DDCI của các địa phương 

Rất tốt 

Tốt 

Khá tốt 

TB khá 
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Về mức độ cải thiện điểm số của DDCI khối chính quyền địa phương năm 

2019 so với năm 2018 cho thấy, phần lớn các huyện, thị đều có sự cải thiện về 

điểm số so với năm 2018. Trong đó, Châu Thành là huyện có kết quả cải thiện 

điểm số tốt nhất, điều này đã góp phần vào việc cải thiện kết quả xếp hạng của 

huyện từ vị trí thứ 3 năm 2018 lên vị trí thứ 1 năm 2019. Lai Vung tiếp tục là 

huyện có kết quả cải thiện khá tốt, điều này đã tiếp tục duy trì thứ hạng của 

huyện trong nhóm dẫn đầu DDCI khối chính quyền địa phương năm 2019. 

Ngược lại các địa phương như Tháp Mười và Tam Nông là các địa 

phương có sự giảm điểm so với năm 2018. 

Hình 37. Mức độ cải thiện điểm số của DDCI khối chính quyền địa phương 

năm 2019 so với năm 2018 

 

3.2. Chín (09) chỉ số thành phần 

3.2.1. Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

Năm 2019, chỉ số “Tính minh bạch và tiếp cận thông tin” của khối chính 

quyền địa phương ghi nhận mức điểm trung vị tăng 0,41 điểm từ 6,51 điểm năm 

2018 đã tăng lên 6,92 điểm năm 2019. Cùng với sự cải thiện điểm số nói chung, 

mức độ cải thiện của một số địa phương là khá tốt (huyện Châu Thành cải thiện 

1,74 điểm, huyện Lai Vung cải thiện 1,29 điểm), do vậy khoảng cách giữa địa 
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phương dẫn đầu và địa phương xếp cuối đã được mở rộng, khoảng cách này năm 

2018 là 0,9 điểm, trong khi đó năm 2019 được là 1,86 điểm. 

Đồng thời, kết quả khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 cũng ghi nhận Châu 

Thành là quận dẫn đầu đối với chỉ số “Tính minh bạch và tiếp cận thông tin” của 

khối chính quyền địa phương, tiếp theo là huyện Lai Vung. 

Hình 38. Điểm số “Tính minh bạch và tiếp cận thông tin” khối chính quyền 

địa phương năm 2019 

 

 

Ngoại trừ 03 địa phương có sự sụt giảm về điểm số so với năm 2018 thì 

các huyện, thị còn lại trên địa bàn tỉnh đều có sự cải thiện về điểm số so với năm 

2018 với mức cải thiện dao động từ 0,11 đến 0,79 điểm. 
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Hình 39. Mức độ cải thiện điểm số “Tính minh bạch và tiếp cận thông tin” 

của khối chính quyền địa phương năm 2019 so với năm 2018 

 

Đối với các chỉ tiêu thành phần, hầu hết các chỉ tiêu thành phần đều cải 

thiện đáng kể so với năm 2018. Trong đó, tỷ lệ DN đánh giá “Đồng ý”6 với các 

nhận định như “Các kế hoạch, quy hoạch phát triển của địa phương được công 

khai phổ biến”, “Dễ dàng tiếp cận các luật, pháp lệnh, nghị định, quyết định của 

Trung ương liên quan đến địa phương”, “Dễ dàng tiếp cận các biểu mẫu thủ tục 

hành chính”, “Phí, lệ phí được công khai khi thực hiện thủ tục hành chính” đều 

tăng so với năm 2018 và đều đạt trên 80%. 

Bên cạnh đó, vai trò của các hiệp hội DN được các địa phương trên địa 

bàn tỉnh ngày càng được coi trọng, theo đó tỷ lệ DN cho rằng “Các hiệp hội 

doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng trong xây dựng và phản biện các chính 

sách” đã tăng từ 56,00% năm 2018 lên 70,38% năm 2019. Một tín hiệu đáng 

mừng đối với chỉ số “Tính minh bạch và tiếp cận thông tin” là tỷ lệ DN đã từng 

truy cập vào cổng thông tin điện tử của địa phương để tìm kiếm thông tin đã 

tăng từ 65,42% lên 73,61%, cùng với việc tăng lên về số lượng thì chất lượng 

thông tin cũng ngày càng cải thiện. Theo đó, tỷ lệ DN đánh giá “Thông tin trên 

website đáp ứng nhu cầu thông tin của doanh nghiệp” đã tăng từ 45% lên 

66,70%. 
 

6 Tỷ lệ DN đánh giá “Đồng ý” là tỷ lệ DN nghiệp chọ câu trả lời ở mức “Đồng ý” và “Hoàn toàn đồng ý” 
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Trong đó đáng chú ý nhất, tỷ lệ DN đánh giá “Đồng ý” đối với chỉ tiêu 

“Cần có mối quan hệ với cơ quan Nhà nước để tiếp cận các thông tin, tài liệu” 

giảm đáng kể so với năm 2018 từ 29,34% xuống còn 11,15%. 

3.2.2. Tính năng động của lãnh đạo  

Chỉ số thành phần “Tính năng động của lãnh đạo” của khối chính quyền 

địa phương năm 2019 ghi nhận mức điểm trung vị tăng 0,51 điểm so với năm 

2018, từ 6,22 điểm năm 2018 đã tăng lên 6,73 điểm năm 2019. Đồng thời, 

khoảng cách giữa địa phương dẫn đầu và địa phương xếp cuối đã có sự thu hẹp, 

khoảng cách này năm 2018 là 2,04 điểm, trong khi đó năm 2019 được thu hẹp 

xuống còn 1,35 điểm. 

Hình 40. Điểm số “Tính năng động của lãnh đạo” khối chính quyền địa 

phương năm 2019 

 

Kết quả khảo sát DDCI năm 2019 ghi nhận huyện Lai Vung đã vươn lên 

dẫn đầu đối với chỉ số thành phần “Tính năng động của lãnh đạo”. Các địa 

phương tiếp theo là huyện Châu Thành và huyện Hồng Ngự. Đây đều là các địa 

phương có sự cải thiện điểm số đáng kể so với năm 2018. Đặc biệt, huyện Lấp 

Vò là địa phương có sự cải thiện điểm số tốt nhất đối với chỉ số “Tính năng 

động của lãnh đạo”, điều này đã giúp cải thiện đáng kể thứ hạng của huyện Lấp 
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Vò từ vị trí cuối cùng năm 2018 đã tăng lên vị trí thứ 4 năm 2019. Tuy nhiên, có 

03 địa phương có sự sụt giảm về điểm số so với năm 2018. 

Hình 41. Mức độ cải thiện điểm số “Tính năng động của lãnh đạo” của khối 

chính quyền địa phương năm 2019 so với năm 2018 

 

Đối với các chỉ tiêu thành phần, kết quả khảo sát năm 2019 cho thấy, tất 

cả các chỉ tiêu đều được cải thiện đáng kể, trong đó, chỉ tiêu “Lãnh đạo địa 

phương có ảnh hưởng lớn đến công tác cải cách TTHC của đơn vị” là chỉ tiêu có 

mức độ cải thiện cao nhất, theo đó, tỷ lệ DN đồng ý cho rằng “Lãnh đạo địa 

phương có ảnh hưởng lớn đến công tác cải cách TTHC của đơn vị” đã tăng 

35,44% từ 46,13% năm 2018 lên 81,57% năm 2019. Bên cạnh đó, tỷ lệ DN 

đồng ý cho rằng “Chính sách, chủ trương của Trung ương, tỉnh được triển khai 

tốt ở cấp địa phương” cũng đã tăng mạnh từ 57,66% lên 83,24%. 

“Lãnh đạo địa phương kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những vấn 

đề mới phát sinh của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của 

mình”, “Lãnh đạo địa phương có hành động cụ thể và thiết thực để giải quyết 

các vấn đề của doanh nghiệp” và chỉ tiêu “Lãnh đạo địa phương lắng nghe và 

tiếp thu các ý kiến, góp ý của doanh nghiệp” đã lần lượt nhận được mức độ 
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“Đồng ý” của DN ở mức tăng cao hơn so với năm 2018, với tỷ lệ DN “Đồng ý” 

lần lượt là 77,44%; 73,12% và 72,89%. 

Đặc biệt năm 2019, nhóm nghiên cứu đã bổ sung thêm một số chỉ tiêu 

thành phần mới, mặc dù chỉ sử dụng để tham khảo và chưa đưa vào để tính toán 

kết quả nhưng cũng đã nhận được sự đánh giá khá tích cực từ cộng đồng DN 

trên địa bàn tỉnh, cụ thể: 

- Tỷ lệ DN “đồng ý” cho rằng “Lãnh đạo địa phương sáng tạo, mạnh dạn 

triển khai các chủ trương/quyết định của UBND tỉnh theo hướng có lợi cho cộng 

đồng doanh nghiệp” đạt 76,08%. 

- Tỷ lệ DN “đồng ý” cho rằng “Lãnh đạo địa phương chủ động tham mưu 

UBND tỉnh các đề xuất/giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu 

tư trên địa bàn” đạt 75,67%. 

- Tỷ lệ DN “đồng ý” cho rằng “Lãnh đạo địa phương đã giám sát và có 

biện pháp kịp thời chấn chỉnh/xử lý các cán bộ cơ sở có hành vi nhũng nhiễu, 

gây khó khăn, tiêu cực được doanh nghiệp phản ánh” đạt 71,39%. 

- Tuy nhiên đối với nhận đinh “Lãnh đạo địa phương có những chủ trương 

tốt nhưng việc thực thi của các phòng, ban chuyên môn lại có vấn đề” thì tỷ lệ 

DN trả lời “đồng ý” chỉ đạt 6,32%. 

Mặc dù, đâu đó ở từng địa phương cụ thể thì vẫn còn vấn đề cần phải giải 

quyết, cải thiện, nhưng nhìn chung kết quả trên đối với chỉ số thành phần “Tính 

năng động của lãnh đạo” của khối chính quyền địa phương Đồng Tháp năm 

2019 đã đem lại một tín hiệu hết sức tích cực trong vấn đề quản lý điều hành và 

định hướng cho “con thuyền” Đồng Tháp vượt qua những khó khăn, thách thức 

hướng đến những mục tiêu đặt ra trong thời gian tới. 
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Hình 42. Tỷ lệ DN “Đồng ý” cho rằng “Lãnh đạo địa phương sáng tạo, 

mạnh dạn triển khai các chủ trương/quyết định của UBND tỉnh theo hướng 

có lợi cho cộng đồng doanh nghiệp” và “Lãnh đạo địa phương có những 

chủ trương tốt nhưng việc thực thi của các phòng, ban chuyên môn lại có 

vấn đề” 

 

3.2.3. Chi phí thời gian 

Chỉ số thành phần “Chi phí thời gian” của khối chính quyền địa phương 

năm 2019 ghi nhận mức điểm trung vị hầu như tăng không đáng kể, chỉ tăng 

0,01 điểm so với năm 2018, từ 6,45 điểm năm 2018 đã tăng lên 6,46 điểm năm 

2019. Tuy nhiên, khoảng cách giữa địa phương dẫn đầu và địa phương xếp cuối 

đã có sự phân hóa khá rõ, khoảng cách này năm 2018 là 0,70 điểm, trong khi đó 

năm 2019 đã tăng lên 2,08 điểm. 

Chỉ số thành phần “Chi phí thời gian” năm nay đã ghi nhận sự sụt giảm 

điểm số của khá nhiều các địa phương trong tỉnh. Trong đó, đáng chú ý là huyện 

Thanh Bình và huyện Tháp Mười là 02 địa phương có múc sụt giảm điểm số cao 

nhất. Đây là nguyên nhân dẫn đến sự sụt giảm thứ hạng của huyện Thanh Bình 

từ vị trí đầu tiên năm 2018 đã rơi xuống vị trí gần cuối năm 2019. 
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Đối với các địa phương có sự cải thiện về thứ hạng đáng kể nhất là huyện 

Châu Thành đã có sự cải thiện điểm số đáng kể và đã xếp hạng dẫn dầu đối với 

chỉ số “Chi phí thời gian” của khối chính quyền địa phương năm 2019. Tiếp 

theo, huyện Lai Vung cũng là địa phương có sự cải thiện điểm số đáng kể, góp 

phần cải thiện một cách bứt phá đối với vị trí xếp hạng, từ vị trí cuối cùng lên vị 

trí thứ 3. 

Hình 43. Điểm số “Chi phí thời gian” khối chính quyền địa phương năm 

2019 

 

 

Các chỉ tiêu thành phần của chỉ số “Chi phí thời gian” tiếp tục nhận được 

đánh giá tích cực từ cộng đồng doanh nghiệp, theo đó, với tỷ lệ đánh giá “Đồng 

ý” của DN đối với các chỉ tiêu đều đạt trên 78%, thậm chí một số chỉ tiêu, tỷ lệ 

DN đồng ý còn đạt trên 90%. 
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Hình 44. Mức độ cải thiện điểm số “Chi phí thời gian” của khối chính 

quyền địa phương năm 2019 so với năm 2018 

 

3.2.4. Chi phí không chính thức 

Năm 2019, chỉ số “Chi phí không chính thức” của khối chính quyền địa 

phương ghi nhận mức điểm trung vị tăng nhẹ, tăng 0,06 điểm từ 7,03 điểm năm 

2018 đã tăng lên 7,09 điểm năm 2019. Tuy nhiên, khoảng cách giữa địa phương 

dẫn đầu và địa phương xếp cuối đã có sự mở rộng đáng kể, từ 0,81 điểm năm 

2018 lên 2,3 điểm năm 2019. 

Hình 45. Điểm số “Chi phí không chính thức” khối chính quyền địa phương 

năm 2019 
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Kết quả khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 ghi nhận TP. Sa Đéc là địa 

phương dẫn đầu đối với chỉ số “Chi phí không chính thức” của khối chính quyền 

địa phương. Đồng thời, cũng ghi nhận TP. Sa Đéc là địa phương có được sự cải 

thiện điểm số cao nhất. Huyện Thanh Bình cũng là địa phương có sự cải thiện 

điểm số và nằm trong nhóm dẫn đầu đối với chỉ số “Chi phí không chính thức”. 

Ngược lại có 04 địa phương có sự sụt giảm điểm số so với năm 2018, điều 

này đã ảnh hưởng đến kết quả xếp hạng của 02 địa phương này. 

Hình 46. Mức độ cải thiện điểm số “Chi phí không chính thức” của khối 

chính quyền địa phương năm 2019 so với năm 2018 

 

 

Các chỉ tiêu thành phần của chỉ số “Chi phí không chính thức” đã ghi 

nhận kết quả đánh giá tích cực từ cộng đồng DN. Kết quả khảo sát cho thấy, hầu 

hết các DN đều “Không đồng ý” cho rằng “Khi thực hiện TTHC hoặc địa 

phương thanh, kiểm tra, doanh nghiệp thường phải trả thêm những khoản khác 

ngoài quy định của Nhà nước” với tỷ lệ lên đến 98,77%. Bên cạnh đó, tỷ lệ DN 

“Không đồng ý” cho rằng “Tình trạng nhũng nhiễu khi giải quyết các thủ tục 

cho doanh nghiệp tại địa phương là phổ biến” và “Cần có chi phí không chính 

thức để công việc được giải quyết như mong muốn” cũng chiếm tỷ lệ lần lượt là 

94,39% và 78,45%. Điều này phản ánh một bức tranh tích cực đối với chỉ số 
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“Chi phí không chính thức” của các địa phương thuộc tỉnh Đồng Tháp năm 

2019. Tuy nhiên, cũng cần phải lưu ý rằng, mặc dù hầu hết các DN “Không 

đồng ý” cho rằng “Khi thực hiện TTHC hoặc địa phương thanh, kiểm tra, doanh 

nghiệp thường phải trả thêm những khoản khác ngoài quy định của Nhà nước”, 

nhưng hầu hết các DN cho rằng đã “Chủ động chi mặc dù cán bộ không đòi 

hỏi”. 

Tỷ lệ DN cho rằng “Chi phí không chính thức ở mức chấp nhận được” 

chiếm 51,89%, tỷ lệ này là xấp xỉ so với năm 2018 (53,89%). 

3.2.5. Cạnh tranh bình đẳng  

Cũng như một số các tỉnh/thành phố khác trong cả nước chỉ số “Cạnh 

tranh bình đẳng” luôn là vấn đề đáng quan ngại, và vấn đề này Đồng Tháp cũng 

đã gặp phải trong năm 2018 khi chỉ số này là chỉ số có điểm số trung vị thấp 

nhất trong 9 chỉ số thành phần, tuy nhiên kết quả chỉ số “Cạnh tranh bình đẳng” 

năm 2019, là một điểm sáng của Đồng Tháp. Năm 2019 kết quả chỉ số “Cạnh 

tranh bình đẳng” của các địa phương tỉnh Đồng Tháp đã có sự bứt phá ngoạn 

mục. 

Năm 2019, chỉ số “Cạnh tranh bình đẳng” của khối chính quyền địa 

phương ghi nhận mức điểm trung vị tăng cao nhất trong 09 chỉ số thành phần, 

với mức tăng 1,17 điểm từ 4,97 điểm năm 2018 tăng lên 6,14 điểm năm 2019. 

Hình 47. Điểm số “Cạnh tranh bình đẳng”  khối chính quyền địa phương 

năm 2019 
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Kết quả khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 ghi nhận hầu hết các địa phương 

đều có sự cải thiện về điểm số, ngoại trừ huyện Tháp Mười là có điểm số giảm 

nhẹ so với năm 2018. 

Hình 48. Mức độ cải thiện điểm số Cạnh tranh bình đẳng của khối chính 

quyền địa phương năm 2019 so với năm 2018 

 

 

Kết quả bứt phá ngoạn mục của các địa phương thuộc tỉnh Đồng Tháp đạt 

được trên cơ sở tỷ lệ doanh nghiệp được khảo sát cho rằng chính quyền địa 

phương có sự ưu ái nhất định đối với các doanh nghiệp lớn, doanh nghiệp nhà 

nước, doanh nghiệp FDI ở các khía cạnh như tiếp cận thông tin; chính sách ưu 

đãi, giải quyết thủ tục hành chính; ưu tiên giải quyết khó khăn; ưu tiên trong tiếp 

cận các nguồn lực của nhà nước (đấu thầu, khoáng sản…) đều giảm đáng kể so 

với năm 2018. Bên cạnh đó, tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng sự ưu ái với các doanh 

nghiệp khác không gây khó khăn cho hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh 

nghiệp đã tăng từ 96,23% lên 98,96%. 

Tuy đạt được kết quả tốt năm 2019, nhưng cần lưu ý rằng theo kết quả 

khảo sát của nhóm nghiên cứu thì vẫn có hiện tượng lãnh đạo, cán bộ các 

UBND địa phương có doanh nghiệp sân sau, doanh nghiệp thân hữu, mặc dù số 

lượng là không nhiều. 
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3.2.6. Hỗ trợ doanh nghiệp 

Ngược lại với chỉ số “Cạnh tranh bình đẳng”, kết quả khảo sát DDCI 

Đồng Tháp 2019 ghi nhận mức điểm trung vị của chỉ số “Hỗ trợ doanh nghiệp” 

của khối chính quyền địa phương giảm mạnh nhất, giảm 1,23 điểm từ 7,19 điểm 

năm 2018 đã giảm xuống còn 5,96 điểm năm 2019. Sự sụt giảm điểm số cũng 

xảy ra hầu hết ở các địa phương trên địa bàn và phần lớn các địa phương đều 

giảm trên 1 điểm. 

Tuy nhiên, trong sự sụt giảm điểm số chung của các địa phương, kết quả 

khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 đã ghi nhận sự duy trì điểm số khá ổn của 

huyện Lai Vung và TP. Sa Đéc, chính điều này đã giúp cải thiện mạnh mẽ thứ 

hạng của các địa phương này từ nhóm cuối lên nhóm dẫn đầu năm 2019. 

 

Hình 49. Điểm số Hỗ trợ doanh nghiệp khối chính quyền địa phương năm 

2019 
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Hình 50. Mức độ cải thiện điểm số “Hỗ trợ doanh nghiệp” của khối chính 

quyền địa phương năm 2019 so với năm 2018 

 

Kết quả khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 đối với chỉ số “Hỗ trợ doanh 

nghiệp” ghi nhận, đánh giá của doanh nghiệp về tính hiệu quả, thiết thực của các 

buổi tập huấn, phổ biến chính sách, quy định pháp luật giảm mạnh so với năm 

2018, từ 65,90% xuống còn 53,53% năm 2019. Bên cạnh đó, tỷ lệ DN “Đồng ý” 

cho rằng “Cán bộ, công chức nhiệt tình giúp doanh nghiệp hoàn thành các thủ 

tục, hồ sơ còn vướng mắc” giảm nhẹ xuống còn 83,68%. 

Ngoài ra mặc dù, tỷ lệ này không được đưa vào tính toán kết quả tuy 

nhiên có 33,53% DN không được mời, thông báo tham gia các chương trình hỗ 

trợ doanh nghiệp do chính quyền địa phương tổ chức. Tuy nhiên, về phía DN thì 

trong số các DN được mời, thông báo tham gia các chương trình hỗ trợ doanh 

nghiệp do chính quyền địa phương tổ chức thì vẫn có 24,87% DN được mời, 

thông báo nhưng không tham gia. 

3.2.7. Thiết chế pháp lý 

Năm 2019, chỉ số “Thiết chế pháp lý” của khối chính quyền địa phương 

ghi nhận mức điểm trung vị tăng 0,54 điểm (mức điểm tăng cao thứ 3 trên 09 chỉ 

số thành phần) từ 5,97 điểm năm 2018 lên 6,51 điểm năm 2019. Theo đó, 
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khoảng cách giữa địa phương dẫn đầu và địa phương xếp cuối đã có sự gia tăng, 

từ 1,26 điểm năm 2018, trong khi đó năm 2019 tăng lên đến 1,95 điểm. 

Kết quả khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 ghi nhận huyện Châu Thành là 

địa phương tiếp tục duy trì được thứ hạng dẫn, các huyện Lai Vung và huyện 

Hồng Ngự là các địa phương tiếp theo nằm trong nhóm dẫn đầu đối với chỉ số 

“Thiết chế pháp lý” của khối chính quyền địa phương. Đồng thời, hầu hết các 

địa phương đều có sự cải thiện về điểm số. 

Hình 51. Điểm số “Thiết chế pháp lý” khối chính quyền địa phương năm 

2019 

 

Đối với các chỉ tiêu thành phần, kết quả khảo sát cho thấy, các chỉ tiêu 

thành phần “Cán bộ địa phương thực thi văn bản pháp luật nhất quán giữa các 

đối tượng” và “Cán bộ địa phương thực thi văn bản pháp luật nghiêm minh, theo 

đúng quy trình, quy định” đều được cải thiện đáng kể, theo đó tỷ lệ DN “Đồng 

ý” đối với các chỉ tiêu lần lượt đạt 80,73% và 84,38%.  

Các chỉ tiêu “Văn bản pháp luật được điều chỉnh phù hợp và kịp thời với 

thực tế sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp” và chỉ tiêu “Phản ánh, kiến nghị 

của doanh nghiệp được giải quyết thỏa đáng” cũng nhận được sự đánh giá tích 

cực từ cộng đồng DN với tỷ lệ “Đồng ý” đối với các chỉ tiêu lần lượt đạt 63,10% 

và 74,99%. 
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Hình 52. Mức độ cải thiện điểm số “Thiết chế pháp lý” của khối chính 

quyền địa phương năm 2019 so với năm 2018 

 

Tuy nhiên, có một điểm được xem là tín hiệu tích cực đối với chỉ số 

“Thiết chế pháp lý” của khối chính quyền địa phương là chỉ tiêu thành phần 

“Thương lượng với cán bộ là cần thiết khi làm việc với địa phương” đã có sự 

giảm mạnh, theo đó tỷ lệ DN “Đồng ý” đối với chỉ tiêu này đã giảm từ 33,83% 

năm 2018 xuống còn 1,60% năm 2019, điều này đồng nghĩa với việc DN  không 

phải thương lượng hoặc phải “mặc cả” với cán bộ trong quá trình làm việc mà 

chỉ thuần túy tuân thủ theo đúng các quy trình, quy định pháp luật. 

Ngoài ra có một điểm đáng lưu ý đó là, nhóm nghiên cứu đã đưa vào lấy ý 

kiến của DN đối với chỉ tiêu “Thời gian văn bản quy phạm pháp luật có hiệu lực 

gấp khiến doanh nghiệp bị động”. Mặc dù, tỷ lệ này không được đưa vào tính 

toán kết quả tuy nhiên có 15,87% DN “Đồng ý” cho rằng “Thời gian văn bản 

quy phạm pháp luật có hiệu lực gấp khiến doanh nghiệp bị động”. Kết quả này 

cho thấy rằng, dù chỉ số “Thiết chế pháp lý” của khối chính quyền địa phương 

thuộc tỉnh Đồng Tháp năm 2019 đã đạt được những kết quả tích cực, tuy nhiên 

để có thể duy trì và tiếp tục phát huy những kết quả tích cực này, đòi hỏi lãnh 

đạo chính quyền địa phương tiếp tục có những nỗ lực mạnh mẽ trong thời gian 

đến. 
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3.2.8. Tính ứng dụng công nghệ thông tin 

Năm 2019, chỉ số “Tính ứng dụng CNTT” của khối chính quyền địa 

phương ghi nhận mức điểm trung vị tăng 0,60 điểm từ 6,56 điểm năm 2018 lên 

7,16 điểm năm 2019, đây là chỉ số có mức tăng điểm cao thứ 2 trong 09 chỉ số 

thành phần. Theo đó, hầu hết các địa phương đều có sự cải thiện về điểm số. 

Kết quả khảo sát DDCI Đồng Tháp 2019 ghi nhận huyện Châu Thành tiếp 

tục là địa phương dẫn đầu đối với chỉ số “Tính ứng dụng CNTT” của khối chính 

quyền địa phương. Tuy nhiên, trong khi hầu hết các địa phương đều có sự cải 

thiện về điểm số, TP. Cao Lãnh là địa phương duy nhất có sự sụt giảm điểm số 

làm ảnh hưởng đến kết quả xếp hạng của địa phương năm 2019. 

Hình 53. Điểm số “Tính ứng dụng công nghệ thông tin” khối chính quyền 

địa phương năm 2019 

 

Kết quả DDCI Đồng Tháp 2019 đã ghi nhận sự cải thiện tích cực của các 

địa phương đối với các chỉ tiêu thành phần đối với “Dịch vụ hỏi đáp trực tuyến 

trên website” và “Hệ thống cơ sở dữ liệu mở về các VBQPPL, quy định, chính 

sách chuyên ngành dành cho doanh nghiệp”. Đồng thời, các địa phương cũng 

nhận được sự đánh giá tích cực của cộng đồng DN đối với chỉ tiêu “Dịch vụ 

công trực tuyến do địa phương cung cấp có chất lượng tốt”, theo đó tỷ lệ DN 

đánh giá “Đồng ý” đối với chỉ tiêu này đã tăng từ 51,36% lên 62,27%. 
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Một tín hiệu tích cực từ kết quả khảo sát là tỷ lệ DN cho rằng nội dung 

thông tin được thông báo, tuyên truyền văn bản pháp luật từ chính quyền địa 

phương thông qua website, email hoặc tin nhắn điện thoại có đáp ứng nhu cầu 

của doanh nghiệp đạt 99,26%7, trong đó tỷ lệ DN cho rằng các thông tin này là 

“Đáp ứng hoàn toàn nhu cầu” đạt 30,16%. 

Tuy nhiên, tỷ lệ DN cho rằng “Doanh nghiệp có thường xuyên được thông 

báo, tuyên truyền văn bản pháp luật từ chính quyền địa phương thông qua 

website, email hoặc tin nhắn điện thoại không” chỉ đạt 54,50%. 

Hình 54. Mức độ cải thiện điểm số “Tính ứng dụng công nghệ thông tin” 

của khối chính quyền địa phương năm 2019 so với năm 2018 

 

3.2.9. Tiếp cận đất đai và ổn định trong sử dụng đất 

Năm 2019, chỉ số “Tiếp cận đất đai và ổn định trong sử dụng đất” của 

khối chính quyền địa phương đã có sự cải thiện, với mức điểm trung vị tăng 0,20 

điểm từ 6,98 điểm năm 2018 lên 7,18 điểm năm 2019. Trong đó, TX. Hồng Ngự 

là địa phương vươn lên vị trí dẫn đầu với 7,94 điểm. Về mức độ cải thiện điểm 

số, có 06 địa phương có sự cải thiện về điểm số so với năm 2018, tuy nhiên cũng 

có 06 địa phương có sự sụt giảm về điểm số. 

 
7 Tỷ lệ DN đánh giá “Đáp ứng một phần” và “Đáp ứng hoàn toàn nhu cầu” 
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Hình 55. Điểm số “Tiếp cận đất đai và ổn định trong sử dụng đất” khối 

chính quyền địa phương năm 2019 

 

 Kết quả khảo sát cho thấy, nhìn chung các chỉ tiêu thành phần của chỉ số 

“Tiếp cận đất đai và ổn định trong sử dụng đất” của khối chính quyền địa 

phương năm 2019 đều được duy trì và có cải thiện so với năm 2018. Cụ thể: 

- Tỷ lệ DN “Đồng ý” cho rằng “Doanh nghiệp không gặp bất cứ cản trở 

nào về mặt bằng kinh doanh” và “Doanh nghiệp không gặp khó khăn khi thực 

hiện các TTHC về đất đai tại địa phương (như mua, chuyển nhượng, thuê đất từ 

nhà nước...)” tăng mạnh và đạt tỷ lệ lần lượt là 83,30% và 82,02%.  

- Tỷ lệ DN đánh giá “Mức độ rủi ro khi sử dụng đất của doanh nghiệp 

(như rủi ro bị chính quyền thu hồi cho mục đích sử dụng khác, thay đổi quy 

hoạch…)” ở mức thấp8 vẫn duy trì ở mức xấp xỉ 95,4%. 

- Tỷ lệ DN “Đồng ý” cho rằng “Doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận các quy 

hoạch, kế hoạch sử dụng đất tại địa phương” giảm nhẹ từ 60,15% xuống còn 

59,70%. 

 
8 Tỷ lệ DN đánh giá mức từ “Rất thấp” đến “Thấp” 
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Hình 56. Mức độ cải thiện điểm số “Tiếp cận đất đai và ổn định trong sử 

dụng đất” của khối chính quyền địa phương năm 2019 so với năm 2018 

 

  



 

                                                                                               DDCI Đồng Tháp 2019      
 

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

 

Năm thứ hai thực hiện đánh giá DDCI Đồng Tháp tiếp tục nhận được sự 

tham gia tích cực từ phía cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh với 1.145 

doanh nghiệp tham gia khảo sát (tăng 8,6% so với năm 2018). Điều này thể hiện 

sự tin tưởng của doanh nghiệp đối với bộ chỉ số DDCI, nó sẽ cung cấp một bức 

tranh trung thực về năng lực điều hành kinh tế của các SBN và huyện, thị của 

tỉnh. Qua đó, DDCI dần trở thành kênh thông tin tin cậy, rộng rãi để doanh 

nghiệp tham gia đóng góp ý kiến nâng cao năng lực điều hành của các sở, ban, 

ngành cũng như chính quyền huyện, thị trên địa bàn tỉnh. 

Với phương châm “đồng hành doanh nghiệp” được quán triệt xuyên suốt 

từ các ngành, các cấp và được cụ thể bằng những hành động thiết thực trong 

những năm qua, kết quả DDCI Đồng Tháp 2019 vẫn cho thấy tín hiệu khả quan 

trong hoạt động quản lý, điều hành ở cấp sở, ban, ngành lẫn chính quyền huyện, 

thị khi điểm số DDCI ở cả hai khối này đều tăng so với năm 2018. Cụ thể:  

- Trong khối sở, ban, ngành, các chỉ số như “Chi phí không chính thức”, 

“Tính ứng dụng công nghệ thông tin” và “Cạnh tranh bình đẳng” là các chỉ số có 

sự cải thiện mạnh (điểm trung vị tăng lần lượt là 0,79; 0,72 và 0,43 điểm).  

- Trong khối huyện, thị xã, thành phố các chỉ số “Cạnh tranh bình đẳng”, 

“Tính ứng dụng công nghệ thông tin” và “Tính năng động của lãnh đạo” là 

những chỉ số có sự cải thiện mạnh về điểm số (điểm trung vị tăng lần lượt là 

1,17; 0,6 và 0,51 điểm). 

  Bên cạnh đó, vẫn còn tồn tại những khía cạnh mà doanh nghiệp chưa 

cảm nhận được sự cải thiện từ phía các cơ quan nhà nước: 

- Trong khối sở, ban, ngành, “Hỗ trợ doanh nghiệp” là chỉ số thành phần 

có điểm số trung vị giảm so với năm 2018, với mức giảm lên đến 1,47 điểm. 

- Trong khối huyện, thị xã, thành phố,  chỉ có “Hỗ trợ doanh nghiệp” là 

chỉ số thành phần chưa có sự cải thiện, điểm số trung vị của chỉ số này giảm 

1,23 điểm so với năm 2018. 
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Kết quả đánh giá DDCI Đồng Tháp 2019 cho thấy “Cạnh tranh bình 

đẳng” là chỉ số có điểm số trung vị ở cả hai khối sở, ban, ngành và địa phương 

đều tăng điểm khá lớn so với năm 2018. Điều này khá tương đồng với kết quả 

PCI trong hai năm 2018 và 2019, chỉ số “Cạnh tranh bình đẳng” liên tục tăng 

mạnh và cải thiện thứ hạng so với các tỉnh thành khác9. Trong khi đó, “Hỗ trợ 

doanh nghiệp” là khía cạnh cần được quan tâm và cải thiện nhiều hơn đối với cả 

hai khối SBN và huyện, thị xã, thành phố khi điểm số của chỉ số thành phần này 

có mức giảm điểm khá lớn (hơn 1 điểm) trong năm 2019.  

Từ những kết luận trên đây, báo cáo kết quả đánh giá DDCI đưa ra những 

khuyến nghị như sau: 

Các cơ quan, đơn vị cần tiếp tục quyết liệt triển khai thực hiện Kế 

hoạch số 72/KH-UBND ngày 29/3/2019 của UBND tỉnh về việc Thực hiện 

Nghị quyết số 02/NQ-CP của Chính phủ về việc tiếp tục thực hiện những nhiệm 

vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh 

tranh quốc gia năm 2019 và định hướng đến năm 2021. Như đã phân tích ở trên, 

“Hỗ trợ doanh nghiệp” là chỉ số cần được sự quan tâm cải thiện nhiều hơn từ các 

cơ quan, đơn vị. 

Đối với chỉ số “Hỗ trợ doanh nghiệp”, các cơ quan, đơn vị trên địa bàn 

tỉnh cần cải thiện các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp (tập huấn, phổ biến chính 

sách; đối thoại doanh nghiệp; tư vấn pháp lý…) cả về số lượng lẫn chất lượng. 

Hiện tại, mặc dù các SBN và UBND huyện, thị đã triển khai đã dạng các hoạt 

động hỗ trợ doanh nghiệp; tuy nhiên, theo kết quả khảo sát thì vẫn còn gần 20% 

doanh nghiệp cho rằng các buổi tập huấn, phổ biến chính sách, quy định pháp 

luật là chưa thiết thực. Để việc phổ biến các chính sách, quy định pháp luật đạt 

kết quả cao, trước hết: 

- Cần biên soạn lại các chính sách sao cho nhà đầu tư, doanh nghiệp dễ 

dàng tiếp cận nhận diện được; cần tập trung vào một số thông tin sau: ưu đãi, hỗ 

 
9 Năm 2018 và 2019 điểm số chỉ số thành phần “Cạnh tranh bình đẳng” thuộc PCI của Đồng Tháp tăng mạnh và 

xếp hạng nhất cả nước 
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trợ cái gì? Đối tượng được hưởng ưu đãi, hỗ trợ là ai? Những điều kiện được 

hưởng ưu đãi, hỗ trợ? Liên hệ với cơ quan nào? Thông tin về đầu mối hướng 

dẫn, tiếp nhận hồ sơ… 

- Cần vận dụng tốt nhất các quy định về nguồn kinh phí thực hiện chính 

sách hỗ trợ để có sẵn ngân sách dành cho việc hỗ trợ nhà đầu tư, doanh nghiệp; 

tránh tình trạng khi nhà đầu tư, doanh nghiệp đúng là đối tượng của chính sách, 

đáp ứng đầy đủ các điều kiện theo quy định, thực hiện đúng thủ tục nhưng 

không hưởng được chính sách hỗ trợ chỉ vì lý do địa phương không có kinh phí.  

Bên cạnh đó, hiện nay, mặc dù hệ thống tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của 

doanh nghiệp khá đa dạng với nhiều phương thức tiếp nhận khác nhau như: tiếp 

nhận trực tiếp tại các cơ quan, đơn vị; tiếp nhận tại các hội nghị đối thoại, trao 

đổi thông tin, cà phê doanh nhân; tiếp nhận qua hệ thống Tổng đài 1022… Tuy 

nhiên, qua khảo sát DDCI 2019, vẫn còn khoảng 20% doanh nghiệp được khảo 

sát cho rằng “Phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp được giải quyết thỏa đáng”. 

Vẫn còn đâu đó tình trạng “Doanh nghiệp hỏi – chính quyền im lặng”. Việc trả 

lời phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp hiện chủ yếu phụ thuộc vào trách 

nhiệm của các cơ quan, đơn vị tiếp nhận là chính; chưa có một cơ chế giám sát 

hữu hiệu để các cơ quan nhận được ý kiến của doanh nghiệp trả lời một cách có 

chất lượng. Thực tế, bên cạnh việc im lặng, thì có cơ quan còn trả lời chưa thật 

sự đúng vấn đề được hỏi, trả lời nhưng doanh nghiệp không hài lòng… Do vậy, 

tỉnh nên xem xét thiết lập một cơ chế tiếp nhận thông tin phản ánh từ doanh 

nghiệp thông qua Tổng đài thông tin dịch vụ công 1022 và quản lý, giám sát 

việc trả lời của các bên liên quan một cách thống nhất; đẩy mạnh tuyên truyền 

đến cá nhân, tổ chức về chuyên mục “Hỏi – đáp” của cổng dịch vụ công tỉnh 

cũng như cổng thông tin điện tử của từng đơn vị. 

Đối với chỉ số “Tính ứng dụng công nghệ thông tin”, cần tiếp tục đẩy 

mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính, xây dựng 

nền hành chính minh bạch, hiện đại, thông minh góp phần nâng cao chất lượng 

dịch vụ công, mang lại sự hài lòng cho doanh nghiệp. Hiệu quả của việc ứng 
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dụng công nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục hành chính, cải thiện môi 

trường đầu tư kinh doanh đã được cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh ghi 

nhận (điểm số chỉ số “Tính ứng dụng công nghệ thông tin” năm 2019 ở cả 02 

khối đều tăng khá cao so với năm 2018). Tuy nhiên, tiến độ cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 4 còn chậm so với yêu cầu (mới đạt 3,5% so với yêu 

cầu 30% vào cuối năm 202010). Trong thời gian đến, các cơ quan, đơn vị trên địa 

bàn tỉnh có thể xem xét triển khai một số nội dung cụ thể sau để đẩy mạnh việc 

thực hiện dịch vụ công trực tuyến: 

- Rà soát và nâng cấp các dịch vụ công trực tuyến của đơn vị: sàng lọc các 

thủ tục hành chính thực hiện tốt, chưa tốt; nhận diện thực trạng, nguyên nhân và 

hạn chế cho từng loại thủ tục, từ đó có hướng khắc phục phù hợp; chọn lựa 

những thủ tục mà tính tác động cao, nhiều doanh nghiệp sử dụng mà không mất 

nhiều kinh phí đầu tư để ưu tiên nâng cấp từ mức độ 3 lên mức độ 4. 

- Xây dựng cơ chế thực thi khuyến khích dịch vụ công trực tuyến: miễn 

phí thủ tục trong giai đoạn đầu kết hợp hỗ trợ trực tuyến, tăng tính tương tác 

giữa doanh nghiệp và chính quyền. Bên cạnh việc nâng cao công tác hướng dẫn 

tại bộ phận một cửa có thể hỗ trợ, quảng bá một số doanh nghiệp cung ứng dịch 

vụ tư vấn đến các doanh nghiệp có nhu cầu. 

- Đẩy mạnh công tác truyền thông: để công tác truyền thông có hiệu quả 

cần phổ biến rộng rãi bằng nhiều cách thức, đặc biệt chú trọng việc quảng bá 

trên môi trường mạng như cổng thông tin điện tử, app, facebook, zalo… để giới 

thiệu dịch vụ công trực tuyến đến các doanh nghiệp, tác động trực tiếp đến giới 

trẻ và từ đó thêm một kênh thông tin để đưa lợi ích của sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến đến từng hộ gia đình. Tại các trang web của sở ngành nên để mục thủ 

tục hành chính trên thanh menu để doanh nghiệp dễ dàng trông thấy. Việc 

truyền thông có thể dưới hình thức như: tạo các video hướng dẫn trực tiếp cách 

thức thực hiện các dịch vụ công trực tuyến đối với từng thủ tục; tạo video hướng 

 
10 Theo Báo cáo số 283/BC-UBND ngày 22/10/2020 của UBND tỉnh về Kết quả thực hiện Nghị quyết của Hội 

đồng nhân dân Tỉnh về kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 2020 và kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 

2021 
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dẫn người dùng biết được thủ tục mình thực hiện có được trực tuyến hay 

không… 

Nhóm nghiên cứu khuyến nghị các đơn vị trong cả hai khối tiến hành rà 

soát và chẩn đoán cụ thể chi tiết theo từng chỉ số thành phần của DDCI Đồng 

Tháp, bởi bộ dữ liệu này cho phép chúng ta hiểu rõ về bản thân và nhu cầu của 

doanh nghiệp để có những giải pháp thiết thực cải thiện trong những năm tiếp 

theo. 
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PHỤ LỤC 

Phụ lục 1. Tổng hợp điểm số chỉ số thành phần DDCI 2019 khối sở, ban, ngành 

STT Sở, ban, ngành 

Tính 

minh 

bạch 

Tính 

năng 

động 

Chi phí 

thời gian 

Chi phí 

không 

chính thức 

Cạnh 

tranh 

bình 

đẳng 

Hỗ trợ 

doanh 

nghiệp 

Thiết 

chế 

pháp lý 

Tính 

ứng 

dụng 

CNTT 

DDCI 

2019 

1 Sở KH-ĐT 7,55 7,33 7,48 7,53 6,33 6,62 7,25 8,32 74,19 

2 Sở TNMT 7,48 7,28 7,43 7,70 6,49 5,80 7,13 8,08 73,38 

3 Sở Xây dựng 7,50 7,31 7,56 7,44 5,62 5,84 7,21 8,62 73,42 

4 Sở Công Thương 7,41 7,23 7,51 7,37 6,38 5,87 7,36 8,14 73,19 

5 Sở LĐ-TBXH 7,51 7,41 7,58 7,14 6,01 6,51 7,31 7,99 73,21 

6 Sở GTVT 7,54 7,61 7,68 7,35 5,81 6,12 7,39 7,56 72,97 

7 Sở KHCN 7,47 7,46 7,54 8,37 6,46 5,95 7,36 7,60 74,01 

8 Sở NN&PTNT 7,53 7,62 7,50 7,29 6,07 6,22 7,19 7,46 72,60 

9 Sở VHTT&DL 7,63 7,20 7,71 7,51 5,92 6,39 7,37 8,27 74,02 

10 Sở TTTT 7,53 7,31 7,58 7,53 5,76 6,25 7,25 8,24 73,41 

11 Công an tỉnh 7,54 7,40 7,57 7,89 6,30 6,41 7,20 8,05 74,20 

12 BQL KKT tỉnh 7,53 7,32 7,28 7,37 6,55 6,10 6,99 8,14 73,14 

13 Cục Thuế tỉnh 7,49 7,30 7,50 7,61 5,98 5,96 7,13 8,47 73,59 

14 
Cục Hải quan 

tỉnh 
7,57 7,28 7,63 7,66 6,09 6,90 7,09 8,68 74,82 

15 BHXH tỉnh 7,37 7,34 7,49 7,47 6,13 6,59 7,36 8,66 74,23 

Trung vị 7,53 7,32 7,54 7,51 6,09 6,22 7,25 8,14 73,42 

  



 

 

Phụ lục 2. Chi tiết điểm số chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin khối Sở, ban, ngành năm 2019 

STT Sở, ban, ngành 

Các kế 

hoạch, 

quy 

hoạch 

phát 

triển 

của 

ngành 

được 

công 

khai 

phổ 

biến 

Dễ 

dàng 

tiếp 

cận các 

văn 

bản 

quy 

phạm 

pháp 

luật 

của 

ngành 

Dễ 

dàng 

tiếp 

cận các 

thông 

tin về 

chính 

sách 

ưu đãi  

của 

ngành 

Dễ 

dàng 

tiếp 

cận 

các 

biểu 

mẫu 

thủ tục 

hành 

chính 

Phí, lệ 

phí 

được 

công 

khai 

tại hệ 

thống 

một 

cửa 

Thông 

tin về 

chính 

sách, 

quy 

định 

mới 

được 

tuyên 

truyền, 

phổ 

biến 

kịp 

thời 

cho 

doanh 

nghiệp 

Cần có 

mối 

quan 

hệ với 

cơ 

quan 

Nhà 

nước 

để tiếp 

cận 

các 

thông 

tin, tài 

liệu 

Doanh 

nghiệp 

có thể 

dự 

đoán 

được 

của 

hoạt 

động 

thực 

thi 

pháp 

luật 

của 

tỉnh 

Các 

hiệp 

hội 

doanh 

nghiệp 

đóng 

vai trò 

quan 

trọng 

trong 

xây 

dựng 

và 

phản 

biện 

các 

chính 

sách 

Doanh 

nghiệp 

đã 

từng 

truy 

cập 

vào 

cổng 

thông 

tin 

điện tử 

của Sở, 

Ban, 

Ngành 

để tìm 

kiếm 

thông 

tin 

Thông 

tin trên 

website 

đáp 

ứng 

nhu 

cầu 

thông 

tin của 

doanh 

nghiệp 

Độ mở 

và chất 

lượng 

website 

của 

đơn vị 

SUB1 

1 Sở KH-ĐT 6,86 7,10 7,17 7,57 7,51 6,67 5,69 6,59 7,64 9,70 6,80 10,00 7,55 

2 Sở TNMT 6,75 7,12 6,94 7,24 7,69 6,65 6,44 6,12 7,85 9,71 6,63 9,70 7,48 

3 Sở Xây dựng 7,18 7,12 7,12 7,42 7,33 6,97 5,23 6,11 7,73 9,76 6,57 10,00 7,50 

4 Sở Công Thương 6,70 7,14 6,86 7,14 7,34 6,50 6,21 6,05 7,63 9,55 6,81 10,00 7,41 

5 Sở LĐ-TBXH 7,11 7,11 7,11 7,70 7,59 6,68 5,74 6,34 7,23 9,84 6,60 10,00 7,51 

6 Sở GTVT 6,90 7,37 6,95 7,00 7,21 7,26 5,46 6,66 7,75 9,69 6,88 10,00 7,54 

7 Sở KHCN 7,30 6,73 7,27 7,61 7,44 6,83 6,31 5,80 7,19 9,66 6,43 10,00 7,47 

8 Sở NN&PTNT 6,83 7,26 7,30 7,47 7,51 6,66 5,95 6,37 7,69 9,74 6,48 10,00 7,53 

9 Sở VHTT&DL 6,95 7,20 7,05 7,51 7,46 7,00 6,15 7,06 7,56 9,80 6,73 10,00 7,63 

10 Sở TTTT 7,16 7,95 6,53 6,68 6,68 6,68 5,50 7,51 7,51 10,00 7,16 10,00 7,53 

11 Công an tỉnh N/A 7,05 N/A 7,15 7,34 6,76 5,21 N/A N/A 8,65 6,74 9,70 7,54 

12 BQL KKT tỉnh 6,80 6,80 6,60 7,60 7,80 6,80 6,40 6,85 7,30 9,80 6,54 10,00 7,53 

13 Cục Thuế tỉnh 6,79 7,08 7,01 7,30 7,36 6,66 5,64 6,69 7,69 9,89 6,80 9,70 7,49 

14 Cục Hải quan tỉnh 6,94 7,06 7,00 7,61 7,55 6,39 6,23 7,02 7,98 9,69 6,80 9,40 7,57 

15 BHXH tỉnh 7,16 7,16 6,87 7,13 7,29 6,95 5,97 5,79 7,12 9,90 6,26 10,00 7,37 
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Phụ lục 3. Chi tiết điểm số chỉ số thành phần Tính năng động của lãnh đạo của lãnh đạo khối Sở, ban, ngành năm 2019 

STT Sở, ban, ngành 

Chính sách, chủ 

trương của 

tỉnh/Trung ương 

được triển khai tốt 

ở cấp Sở, Ban, 

Ngành/quận,huyện 

Lãnh đạo Sở, 

Ban, Ngành 

kịp thời nắm 

bắt và có 

phương án xử 

lý những vấn 

đề mới phát 

sinh của doanh 

nghiệp trong 

phạm vi quyền 

hạn và trách 

nhiệm của 

mình 

Lãnh đạo Sở, 

Ban, Ngành có 

ảnh hưởng lớn 

đến công tác 

cải cách 

TTHC của 

đơn vị 

Lãnh đạo Sở, 

Ban, Ngành 

có hành động 

cụ thể và 

thiết thực để 

giải quyết các 

vấn đề của 

doanh nghiệp 

Lãnh đạo Sở, Ban, 

Ngành lắng nghe và 

tiếp thu các ý kiến, góp 

ý của doanh nghiệp 

SUB2 

1 Sở KH-ĐT 7,36 7,38 7,38 7,15 7,28 7,33 

2 Sở TNMT 7,40 7,36 7,40 6,87 7,11 7,28 

3 Sở Xây dựng 7,31 7,55 7,19 7,34 6,88 7,31 

4 Sở Công Thương 7,04 7,42 7,47 7,08 7,13 7,23 

5 Sở LĐ-TBXH 7,61 7,51 7,08 6,97 7,51 7,41 

6 Sở GTVT 7,35 8,23 7,76 7,19 7,09 7,61 

7 Sở KHCN 7,60 7,30 7,74 7,10 7,57 7,46 

8 Sở NN&PTNT 7,40 7,91 7,66 7,53 7,53 7,62 

9 Sở VHTT&DL 7,25 7,15 7,20 7,20 7,25 7,20 

10 Sở TTTT 7,07 6,40 7,40 8,73 8,40 7,31 

11 Công an tỉnh 7,35 7,30 7,88 7,16 7,45 7,40 

12 BQL KKT tỉnh 7,80 7,00 6,80 7,20 7,60 7,32 

13 Cục Thuế tỉnh 7,32 7,46 7,23 7,17 7,10 7,30 

14 Cục Hải quan tỉnh 7,64 7,40 6,91 6,79 7,03 7,28 

15 BHXH tỉnh 7,61 7,22 7,17 7,35 7,19 7,34 

  

 



 

 

 

Phụ lục 4. Chi tiết điểm số chỉ số thành phần Chi phí thời gian khối Sở, ban, ngành năm 2019 

STT Sở, ban, ngành 

Quy 

trình 

và thủ 

tục tại 

bộ 

phận 

một 

cửa dễ 

hiểu, 

dễ 

thực 

hiện 

Thời 

gian giải 

quyết 

TTHC 

theo 

đúng 

quy 

định của 

pháp 

luật 

hiện 

hành 

Thủ 

tục 

giấy 

tờ có 

giảm 

so với 

trước 

Cán bộ 

am 

hiểu về 

chuyên 

môn 

Cán 

bộ có 

thái 

độ 

thân 

thiện, 

nhiệt 

tình 

Cán bộ 

hướng 

dẫn 

doanh 

nghiệp 

một 

cách rõ 

ràng, 

đầy đủ 

Doanh 

nghiệp 

Phải đi 

lại nhiều 

lần để 

hoàn 

thành 

một thủ 

tục hành 

chính 

Bộ phận 

một cửa 

tại Sở, 

Ban, 

Ngành có 

cho phép 

tiếp nhận 

hồ sơ và 

trả kết 

quả trực 

tuyến 

không 

Hoạt 

động 

thanh 

kiểm tra 

gây cản 

trở đáng 

kể đến 

SXKD 

của 

doanh 

nghiệp 

Nội dung 

thanh kiểm 

tra chồng 

chéo/trùng 

lắp giữa Sở, 

Ban, Ngành 

hoặc chính 

quyền địa 

phương 

Nội dung 

thanh, 

kiểm tra 

đúng 

như 

trong 

phạm vi 

của 

Quyết 

định 

thanh, 

kiểm tra 

đã ban 

hành 

SUB3 

1 Sở KH-ĐT 6,74 7,01 7,22 7,07 7,25 7,00 7,55 8,43 7,58 7,83 7,89 7,48 

2 Sở TNMT 7,02 7,24 7,22 7,06 7,25 7,04 7,60 8,25 7,42 7,58 7,72 7,43 

3 Sở Xây dựng 7,15 7,52 7,18 7,42 7,24 7,24 7,66 8,30 7,55 7,77 7,77 7,56 

4 
Sở Công 

Thương 
6,79 7,36 7,34 7,18 7,43 7,13 7,60 7,99 7,57 7,79 7,88 7,51 

5 Sở LĐ-TBXH 7,11 7,59 7,48 7,54 7,48 7,05 7,83 7,91 7,56 7,80 7,75 7,58 

6 Sở GTVT 7,00 7,62 7,21 7,36 7,41 7,21 7,75 8,37 7,75 8,10 8,01 7,68 

7 Sở KHCN 7,07 7,40 7,44 7,51 7,54 7,00 7,65 8,08 7,54 7,72 7,75 7,54 

8 Sở NN&PTNT 6,96 7,17 7,51 7,51 7,73 7,17 7,88 7,62 7,57 7,60 7,60 7,50 

9 Sở VHTT&DL 7,71 7,61 7,20 7,51 7,61 7,31 7,90 8,09 7,75 7,84 7,93 7,71 

10 Sở TTTT 6,57 6,57 7,00 6,57 6,57 7,00 7,75 10,00 7,75 7,75 8,71 7,58 

11 Công an tỉnh 7,39 7,73 7,19 7,48 7,58 7,19 8,00 6,98 7,44 7,90 7,94 7,57 

12 BQL KKT tỉnh 7,00 7,20 6,80 6,60 6,80 7,20 7,60 7,90 7,19 7,56 7,75 7,28 

13 Cục Thuế tỉnh 6,95 7,42 7,15 7,10 7,20 7,07 7,72 8,33 7,47 7,76 7,85 7,50 

14 
Cục Hải quan 

tỉnh 
7,12 7,49 7,55 7,49 7,49 7,18 7,70 8,53 7,38 7,91 7,91 7,63 

15 BHXH tỉnh 7,16 7,26 7,08 7,00 7,34 7,08 7,59 7,67 7,64 7,91 7,86 7,49 
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Phụ lục 5. Chi tiết điểm số chỉ số thành phần Chi phí không chính thức khối sở, ban, ngành năm 2019 

STT Sở, ban, ngành 

Doanh nghiệp của Ông/bà có 

phải trả thêm các khoản Chi 

phí không chính thức hay 

không 

Chi phí không chính 

thức ở mức chấp nhận 

được 

Tình trạng nhũng nhiễu 

khi giải quyết các thủ 

tục cho doanh nghiệp 

tại Sở, Ban, Ngành là 

phổ biến 

Cần có Chi phí 

không chính thức 

để công việc được 

giải quyết như 

mong muốn 

SUB4 

1 Sở KH-ĐT 9,70 8,09 7,86 4,49 7,53 

2 Sở TNMT 9,47 7,86 7,53 5,95 7,70 

3 Sở Xây dựng 9,57 7,75 8,16 4,27 7,44 

4 Sở Công Thương 9,55 7,33 6,48 6,10 7,37 

5 Sở LĐ-TBXH 9,36 7,75 6,63 4,83 7,14 

6 Sở GTVT 9,28 8,10 7,92 4,12 7,35 

7 Sở KHCN 9,66 8,31 8,31 7,19 8,37 

8 Sở NN&PTNT 9,57 7,47 7,75 4,38 7,29 

9 Sở VHTT&DL 9,80 8,50 7,75 4,00 7,51 

10 Sở TTTT 10,00 6,40 6,85 6,85 7,53 

11 Công an tỉnh 9,42 7,98 8,20 5,95 7,89 

12 BQL KKT tỉnh 9,60 6,63 7,75 5,50 7,37 

13 Cục Thuế tỉnh 9,46 7,55 7,75 5,70 7,61 

14 Cục Hải quan tỉnh 9,08 7,75 7,75 6,06 7,66 

15 BHXH tỉnh 9,56 8,10 7,58 4,63 7,47 

 

 

 

 

 

 



 

 

Phụ lục 6. Chi tiết điểm số chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng khối Sở, ban, ngành năm 2019 

STT Sở, ban, ngành 

Tổng công ty, 

Tập đoàn lớn, 

doanh nghiệp 

nhà nước, 

doanh nghiệp 

FDI đang hoạt 

động trên địa 

bàn tỉnh thuận 

lợi hơn so với 

DNNVV trong 

tiếp cận thông 

tin 

Tổng công ty, 

Tập đoàn lớn, 

doanh nghiệp 

nhà nước, 

doanh nghiệp 

FDI đang hoạt 

động trên địa 

bàn tỉnh nhận 

được các chính 

sách ưu đãi hơn 

so với DNNVV 

(vốn vay, mặt 

bằng kinh 

doanh…) 

Tổng công ty, 

Tập đoàn lớn, 

doanh nghiệp 

nhà nước, 

doanh nghiệp 

FDI đang 

hoạt động 

trên địa bàn 

tỉnh được ưu 

tiên giải quyết 

TTHC 

Tổng công 

ty, Tập 

đoàn lớn, 

doanh 

nghiệp nhà 

nước, 

doanh 

nghiệp 

FDI đang 

hoạt động 

trên địa 

bàn tỉnh 

được ưu 

tiên giải 

quyết khó 

khăn 

Tổng công ty, 

Tập đoàn lớn, 

doanh nghiệp 

nhà nước, 

doanh nghiệp 

FDI đang 

hoạt động 

trên địa bàn 

tỉnh được ưu 

tiên trong tiếp 

cận các nguồn 

lực nhà nước 

(đấu thầu, 

khoáng sản...) 

Lãnh đạo 

địa phương 

thường 

xuyên quan 

tâm đến các 

DNNVV 

Sự ưu ái với 

các doanh 

nghiệp khác 

có gây khó 

khăn cho 

hoạt động 

sản xuất, 

kinh doanh 

của doanh 

nghiệp không 

SUB5 

1 Sở KH-ĐT 6,23 6,59 6,77 6,55 6,48 5,09 6,58 6,33 

2 Sở TNMT 5,76 5,81 6,03 5,76 5,99 7,03 9,03 6,49 

3 Sở Xây dựng 4,70 4,74 4,44 4,54 4,42 7,27 9,27 5,62 

4 Sở Công Thương 5,51 5,79 5,73 5,55 5,74 7,08 9,21 6,38 

5 Sở LĐ-TBXH 5,10 4,94 5,38 5,06 5,10 7,27 9,20 6,01 

6 Sở GTVT 5,15 4,76 4,69 4,61 5,00 7,32 9,17 5,81 

7 Sở KHCN 5,63 6,01 6,01 5,63 5,88 6,84 9,22 6,46 

8 Sở NN&PTNT 5,28 5,34 5,37 5,11 5,24 7,01 9,14 6,07 

9 Sở VHTT&DL 5,08 5,00 5,23 5,12 4,93 6,83 9,24 5,92 

10 Sở TTTT 4,21 4,21 5,82 5,50 3,89 7,11 9,57 5,76 

11 Công an tỉnh 6,44 6,44 6,41 6,44 6,37 5,28 6,71 6,30 

12 BQL KKT tỉnh 5,35 5,65 6,25 5,35 5,35 7,90 10,00 6,55 

13 Cục Thuế tỉnh 5,05 5,16 5,19 4,92 5,06 7,19 9,27 5,98 

14 Cục Hải quan tỉnh 5,27 5,41 5,36 4,90 5,09 7,38 9,20 6,09 

15 BHXH tỉnh 5,34 5,44 5,58 5,27 5,28 6,73 9,27 6,13 
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Phụ lục 7. Chi tiết điểm số chỉ số thành phần Hỗ trợ doanh nghiệp khối Sở, ban, ngành năm 2019 

STT Sở, ban, ngành 

Đánh giá của doanh 

nghiệp về các buổi tập 

huấn, phổ biến chính 

sách, quy định pháp luật 

Đánh giá của 

doanh nghiệp về 

các buổi đối thoại 

do Sở, Ban, 

Ngành tổ chức 

Đánh giá của 

doanh nghiệp về 

hỗ trợ tư vấn 

pháp lý 

Cán bộ, công chức nhiệt 

tình giúp doanh nghiệp 

hoàn thành các thủ tục, hồ 

sơ còn vướng mắc 

SUB6 

1 Sở KH-ĐT 5,65 7,10 7,31 6,41 6,62 

2 Sở TNMT 4,54 6,89 6,48 5,28 5,80 

3 Sở Xây dựng 4,50 6,62 6,81 5,43 5,84 

4 Sở Công Thương 4,19 6,88 6,67 5,75 5,87 

5 Sở LĐ-TBXH 5,10 7,44 6,82 6,69 6,51 

6 Sở GTVT 4,67 6,76 7,32 5,74 6,12 

7 Sở KHCN 4,89 7,08 6,92 4,89 5,95 

8 Sở NN&PTNT 5,16 7,23 7,45 5,05 6,22 

9 Sở VHTT&DL 5,28 7,15 7,07 6,05 6,39 

10 Sở TTTT 4,75 7,00 7,00 6,25 6,25 

11 Công an tỉnh 4,91 7,00 6,87 6,87 6,41 

12 BQL KKT tỉnh 5,05 7,00 6,40 5,95 6,10 

13 Cục Thuế tỉnh 4,88 6,83 6,82 5,31 5,96 

14 Cục Hải quan tỉnh 5,97 7,52 7,21 6,90 6,90 

15 BHXH tỉnh 5,42 7,58 7,32 6,05 6,59 

 

 

 

 

 

 



 

 

Phụ lục 8. Chi tiết điểm số chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý khối Sở, ban, ngành năm 2019 

STT Sở được đánh giá 

Cán bộ Sở, 

Ban, Ngành 

thực thi văn 

bản pháp luật 

nhất quán 

giữa các đối 

tượng 

Cán bộ Sở, 

Ban, Ngành 

thực thi văn 

bản pháp luật 

nghiêm minh, 

theo đúng quy 

trình, quy 

định 

Thương 

lượng với 

cán bộ là 

cần thiết 

khi làm 

việc với Sở, 

Ban, 

Ngành 

Văn bản pháp luật 

được điều chỉnh 

phù hợp và kịp thời 

với thực tế sản xuất 

kinh doanh của 

doanh nghiệp 

Phản ánh, kiến 

nghị của doanh 

nghiệp được 

giải quyết thỏa 

đáng 

SUB7 

1 Sở KH-ĐT 7,11 7,16 7,23 6,68 8,54 7,25 

2 Sở TNMT 7,00 7,12 7,20 7,13 7,19 7,13 

3 Sở Xây dựng 6,85 7,00 7,30 7,09 7,75 7,21 

4 Sở Công Thương 7,07 7,25 7,13 7,55 7,42 7,36 

5 Sở LĐ-TBXH 7,32 7,38 7,05 7,23 7,59 7,31 

6 Sở GTVT 7,05 7,41 6,69 7,48 7,87 7,39 

7 Sở KHCN 7,07 7,24 6,87 7,57 7,55 7,36 

8 Sở NN&PTNT 6,66 7,09 6,87 7,40 7,43 7,19 

9 Sở VHTT&DL 7,00 7,36 6,75 7,52 7,75 7,37 

10 Sở TTTT 8,33 7,67 8,00 6,25 7,75 7,25 

11 Công an tỉnh 7,24 7,00 6,56 7,35 7,42 7,20 

12 BQL KKT tỉnh 7,60 7,20 6,60 6,70 7,30 6,99 

13 Cục Thuế tỉnh 7,06 7,16 6,90 7,01 7,54 7,13 

14 Cục Hải quan tỉnh 7,18 7,31 6,88 6,88 7,43 7,09 

15 BHXH tỉnh 7,13 7,21 7,16 7,53 7,42 7,36 
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Phụ lục 9. Chi tiết điểm số chỉ số thành phần Tính ứng dụng CNTT khối Sở, ban, ngành năm 2019 

STT Sở, ban, ngành 

Vị trí 

xếp hạng 

chỉ số 

ứng 

dụng và 

phát 

triển 

CNTT 

của tỉnh 

Thay 

đổi thứ 

hạng 

trong 

năm 

liền kề 

Dịch vụ hỏi 

đáp trực 

tuyến trên 

website 

Đánh giá về ứng 

dụng công nghệ 

thông tin tại bộ 

phận một cửa 

Có hệ thống cơ sở dữ 

liệu mở về các 

VBPL, quy định, 

chính sách chuyên 

ngành dành cho 

doanh nghiệp 

Doanh nghiệp có được 

thông báo, tuyên 

truyền văn bản pháp 

luật từ chính quyền 

địa phương thông qua 

website, email hoặc tin 

nhắn điện thoại không 

SUB8 

1 Sở KH-ĐT N/A N/A 8,50 7,73 10,00 7,03 8,32 

2 Sở TNMT N/A N/A 10,00 5,53 10,00 6,81 8,08 

3 Sở Xây dựng N/A N/A 10,00 7,27 10,00 7,22 8,62 

4 Sở Công Thương N/A N/A 8,00 7,43 10,00 7,15 8,14 

5 Sở LĐ-TBXH N/A N/A 7,00 7,63 10,00 7,35 7,99 

6 Sở GTVT N/A N/A 6,00 7,25 10,00 7,01 7,56 

7 Sở KHCN N/A N/A 5,00 8,43 10,00 6,97 7,60 

8 Sở NN&PTNT N/A N/A 5,00 7,59 10,00 7,24 7,46 

9 Sở VHTT&DL N/A N/A 8,00 7,56 10,00 7,52 8,27 

10 Sở TTTT N/A N/A 6,00 7,95 10,00 9,00 8,24 

11 Công an tỉnh N/A N/A 8,00 7,57 9,10 7,53 8,05 

12 BQL KKT tỉnh N/A N/A 9,00 7,75 9,10 6,70 8,14 

13 Cục Thuế tỉnh N/A N/A 10,00 7,28 9,55 7,06 8,47 

14 Cục Hải quan tỉnh N/A N/A 10,00 7,89 9,78 7,06 8,68 

15 BHXH tỉnh N/A N/A 10,00 7,46 10,00 7,20 8,66 

 

 

 

 

 



 

 

Phụ lục 10. Tổng hợp chỉ số thành phần DDCI khối chính quyền địa phương năm 2019 

STT Địa phương 

Tính 

minh 

bạch 

Tính 

năng 

động 

Chi 

phí 

thời 

gian 

Chi 

phí 

không 

chính 

thức 

Cạnh 

tranh 

bình 

đẳng 

Hỗ trợ 

doanh 

nghiệp 

Thiết 

chế 

pháp 

lý 

Tính 

ứng 

dụng 

CNTT 

Tiếp 

cận 

đất đai 

DDCI 

2018 

1 TP. Cao Lãnh 6,94 6,66 6,31 6,90 6,01 6,29 6,49 5,81 6,69 65,78 

2 TP. Sa Đéc 6,84 6,38 6,61 8,36 6,26 6,98 6,76 7,68 7,04 69,77 

3 TX. Hồng Ngự 7,22 6,80 6,81 7,08 6,32 5,82 6,53 7,59 7,94 69,58 

4 H. Cao Lãnh 6,75 6,87 6,63 7,38 5,95 5,31 7,02 7,15 7,56 68,26 

5 H. Châu Thành 8,17 7,16 7,44 7,09 7,51 7,05 7,23 7,76 7,38 74,68 

6 H. Hồng Ngự 6,97 7,13 7,18 6,32 5,11 6,05 7,23 7,58 7,32 67,74 

7 H. Lai Vung 7,86 7,30 6,86 6,06 7,62 7,14 7,23 7,56 7,50 72,30 

8 H. Lấp Vò 6,31 6,92 6,25 7,53 5,63 5,88 5,82 7,16 6,69 65,19 

9 H. Tam Nông 6,48 6,33 6,28 6,65 5,19 5,73 6,18 7,05 6,75 63,22 

10 H. Tân Hồng 7,04 6,38 6,23 7,52 6,40 5,29 6,22 7,13 7,61 67,59 

11 H. Thanh Bình 6,89 6,39 6,20 7,98 6,28 5,69 6,19 6,97 6,18 66,52 

12 H. Tháp Mười 6,32 5,95 5,36 6,64 5,78 6,17 5,28 6,79 6,63 61,04 

Trung vị 6,92 6,73 6,46 7,09 6,14 5,96 6,51 7,16 7,18 67,67 
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Phụ lục 11. Chi tiết điểm số chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin khối chính quyền địa phương năm 2019 

STT Địa phương 

Các kế 

hoạch, 

quy 

hoạch 

phát 

triển 

của 

ngành 

được 

công 

khai 

phổ 

biến 

Dễ 

dàng 

tiếp 

cận 

các 

văn 

bản 

quy 

phạm 

pháp 

luật 

của 

ngành 

Dễ 

dàng 

tiếp 

cận 

các 

thông 

tin về 

chính 

sách 

ưu đãi  

của 

ngành 

Dễ 

dàng 

tiếp 

cận 

các 

biểu 

mẫu 

thủ 

tục 

hành 

chính 

Phí, lệ 

phí 

được 

công 

khai 

tại hệ 

thống 

một 

cửa 

Thông 

tin về 

chính 

sách, 

quy 

định 

mới 

được 

tuyên 

truyền, 

phổ 

biến 

kịp 

thời 

cho 

doanh 

nghiệp 

Cần có 

mối 

quan 

hệ với 

cơ 

quan 

Nhà 

nước 

để tiếp 

cận 

các 

thông 

tin, tài 

liệu 

Doanh 

nghiệp 

có thể 

dự 

đoán 

được 

của 

hoạt 

động 

thực 

thi 

pháp 

luật 

của địa 

phương 

Các 

hiệp 

hội 

doanh 

nghiệp 

đóng 

vai trò 

quan 

trọng 

trong 

xây 

dựng 

và 

phản 

biện 

các 

chính 

sách 

Doanh 

nghiệp 

đã từng 

truy cập 

vào 

cổng 

thông 

tin điện 

tử của 

Sở, Ban, 

Ngành 

để tìm 

kiếm 

thông 

tin 

Thông 

tin trên 

website 

đáp 

ứng 

nhu cầu 

thông 

tin của 

doanh 

nghiệp 

Độ mở 

và chất 

lượng 

website 

của đơn 

vị 

SUB1 

1 TP. Cao Lãnh 6,65 6,87 7,45 7,00 7,40 6,47 6,10 5,90 5,53 9,20 6,10 8,80 6,94 

2 TP. Sa Đéc 6,90 7,00 7,65 6,67 6,80 6,40 6,05 5,75 5,60 9,00 6,48 8,20 6,84 

3 
TX. Hồng Ngự 

 
7,56 6,88 7,56 7,25 7,63 5,13 7,19 5,41 7,50 9,25 6,59 8,80 7,22 

4 H. Cao Lãnh 7,84 7,36 7,66 7,12 7,36 6,52 6,31 5,86 6,88 2,44 7,00 10,00 6,75 

5 H. Châu Thành 7,84 6,88 8,38 8,08 8,32 6,40 8,20 8,56 7,84 9,64 7,13 10,00 8,17 

6 H. Hồng Ngự 7,19 6,50 7,38 6,38 7,38 5,88 5,13 5,97 6,13 8,13 7,16 10,00 6,97 

7 H. Lai Vung 7,66 6,88 8,11 7,36 7,12 6,76 7,66 7,48 7,60 8,92 7,68 10,00 7,86 

8 H. Lấp Vò 7,98 6,90 7,23 7,00 7,10 6,30 5,95 4,08 6,00 3,40 5,13 10,00 6,31 

9 H. Tam Nông 7,38 6,50 7,00 6,00 6,25 5,75 4,47 7,00 6,38 8,13 4,63 8,20 6,48 

10 H. Tân Hồng 7,75 7,25 7,19 7,50 7,38 5,50 6,16 6,25 7,00 7,38 5,24 10,00 7,04 

11 H. Thanh Bình 7,84 7,00 7,47 7,63 7,88 7,13 6,72 3,44 4,63 9,63 5,30 9,40 6,89 

12 H. Tháp Mười 7,36 6,23 6,72 6,23 6,49 5,71 5,95 3,38 5,63 6,40 6,14 10,00 6,32 

 

  



 

 

Phụ lục 12. Chi tiết điểm số chỉ số thành phần Tính năng động của lãnh đạo khối chính quyền địa phương năm 2019 

STT Địa phương 

Chính sách, chủ 

trương của 

tỉnh/Trung ương 

được triển khai tốt 

ở cấp Sở, Ban, 

Ngành/quận,huyện 

Lãnh đạo Sở, 

Ban, Ngành 

kịp thời nắm 

bắt và có 

phương án xử 

lý những vấn 

đề mới phát 

sinh của 

doanh nghiệp 

trong phạm vi 

quyền hạn và 

trách nhiệm 

của mình 

Lãnh đạo Sở, 

Ban, Ngành có 

ảnh hưởng lớn 

đến công tác 

cải cách 

TTHC của 

đơn vị 

Lãnh đạo Sở, 

Ban, Ngành 

có hành động 

cụ thể và 

thiết thực để 

giải quyết các 

vấn đề của 

doanh nghiệp 

Lãnh đạo Sở, Ban, 

Ngành lắng nghe và 

tiếp thu các ý kiến, góp 

ý của doanh nghiệp 

SUB2 

1 TP. Cao Lãnh 6,73 6,80 6,40 6,40 6,67 6,66 

2 TP. Sa Đéc 6,73 6,13 6,27 6,07 6,53 6,38 

3 TX. Hồng Ngự 7,63 6,50 7,75 5,75 5,75 6,80 

4 H. Cao Lãnh 7,00 6,88 7,12 6,76 6,40 6,87 

5 H. Châu Thành 7,24 6,88 8,08 6,88 7,00 7,16 

6 H. Hồng Ngự 7,13 7,13 7,25 7,13 7,00 7,13 

7 H. Lai Vung 7,36 7,36 7,72 6,88 7,00 7,30 

8 H. Lấp Vò 7,20 6,50 7,20 7,00 6,90 6,92 

9 H. Tam Nông 6,50 5,88 7,00 6,25 6,38 6,33 

10 H. Tân Hồng 7,25 6,25 5,25 6,00 6,25 6,38 

11 H. Thanh Bình 6,38 6,38 6,50 6,38 6,38 6,39 

12 H. Tháp Mười 6,31 5,89 6,14 5,63 5,37 5,95 
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Phụ lục 13. Chi tiết điểm số chỉ số Chi phí thời gian khối chính quyền địa phương 

STT Địa phương 

Quy 

trình 

và thủ 

tục tại 

bộ 

phận 

một 

cửa dễ 

hiểu, 

dễ 

thực 

hiện 

Thời 

gian 

giải 

quyết 

TTHC 

theo 

đúng 

quy 

định 

của 

pháp 

luật 

hiện 

hành 

Thủ 

tục 

giấy 

tờ có 

giảm 

so với 

trước 

Cán bộ 

am hiểu 

về 

chuyên 

môn 

Cán bộ 

có thái 

độ thân 

thiện, 

nhiệt 

tình 

Cán bộ 

hướng 

dẫn 

doanh 

nghiệp 

một cách 

rõ ràng, 

đầy đủ 

Doanh 

nghiệp 

Phải đi 

lại 

nhiều 

lần để 

hoàn 

thành 

một thủ 

tục 

hành 

chính 

Bộ phận 

một cửa 

tại Sở, 

Ban, 

Ngành có 

cho phép 

tiếp nhận 

hồ sơ và 

trả kết 

quả trực 

tuyến 

không 

Hoạt 

động 

thanh 

kiểm tra 

gây cản 

trở đáng 

kể đến 

SXKD 

của 

doanh 

nghiệp 

Nội dung 

thanh kiểm 

tra chồng 

chéo/trùng 

lắp giữa 

Sở, Ban, 

Ngành 

hoặc chính 

quyền địa 

phương 

Nội dung 

thanh, 

kiểm tra 

đúng như 

trong 

phạm vi 

của 

Quyết 

định 

thanh, 

kiểm tra 

đã ban 

hành 

SUB3 

1 TP. Cao Lãnh 5,00 5,90 6,47 6,80 5,00 5,00 7,25 7,91 7,40 6,88 5,33 6,31 

2 TP. Sa Đéc 6,30 5,80 6,53 6,93 5,50 5,60 7,10 6,80 7,56 7,50 6,09 6,61 

3 TX. Hồng Ngự 7,19 7,56 9,13 7,38 5,50 6,06 8,69 5,50 5,90 7,35 5,76 6,81 

4 H. Cao Lãnh 6,40 6,40 7,00 6,88 5,32 5,86 7,66 6,06 7,94 7,25 5,50 6,63 

5 H. Châu Thành 7,30 6,94 9,04 8,20 6,76 6,04 7,84 7,84 7,89 7,56 6,63 7,44 

6 H. Hồng Ngự 6,06 6,06 7,38 6,88 5,31 4,94 7,56 5,88 9,00 8,67 8,00 7,18 

7 H. Lai Vung 6,40 6,58 8,08 7,24 6,04 5,32 7,93 8,02 7,11 7,21 5,82 6,86 

8 H. Lấp Vò 5,95 6,10 7,20 6,60 4,75 4,75 7,30 6,25 7,60 6,70 5,05 6,25 

9 H. Tam Nông 4,94 4,19 5,88 6,13 4,94 4,38 8,41 5,50 7,75 7,43 7,00 6,28 

10 H. Tân Hồng 6,25 6,44 7,00 7,25 5,11 4,38 7,84 5,88 6,46 6,57 5,50 6,23 

11 H. Thanh Bình 5,13 5,31 6,50 7,13 4,94 4,19 7,00 7,00 7,75 6,88 5,31 6,20 

12 H. Tháp Mười 4,47 4,34 6,31 6,06 3,44 3,19 6,40 5,63 7,36 6,17 4,26 5,36 



 

 

Phụ lục 14. Chi tiết điểm số chỉ số Chi phí không chính thức khối chính quyền địa phương năm 2019 

STT Địa phương 

Doanh nghiệp của Ông/bà 

có phải trả thêm các 

khoản Chi phí không 

chính thức hay không 

Chi phí không chính 

thức ở mức chấp nhận 

được 

Tình trạng nhũng 

nhiễu khi giải quyết 

các thủ tục cho 

doanh nghiệp tại Sở, 

Ban, Ngành là phổ 

biến 

Cần có Chi phí không 

chính thức để công 

việc được giải quyết 

như mong muốn 

SUB4 

1 TP. Cao Lãnh 9,00 7,00 5,09 6,52 6,90 

2 TP. Sa Đéc 9,80 7,00 7,75 8,88 8,36 

3 TX. Hồng Ngự 8,69 4,60 6,40 8,65 7,08 

4 H. Cao Lãnh 10,00 4,00 7,75 7,75 7,38 

5 H. Châu Thành 10,00 4,00 6,63 7,75 7,09 

6 H. Hồng Ngự 9,06 5,20 3,70 7,30 6,32 

7 H. Lai Vung 10,00 1,00 5,50 7,75 6,06 

8 H. Lấp Vò 9,85 4,00 8,50 7,75 7,53 

9 H. Tam Nông 7,94 8,80 7,75 2,13 6,65 

10 H. Tân Hồng 9,81 7,00 5,50 7,75 7,52 

11 H. Thanh Bình 9,44 7,00 7,00 8,50 7,98 

12 H. Tháp Mười 9,49 5,50 5,50 6,06 6,64 
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Phụ lục 15. Chi tiết điểm số chỉ số Cạnh tranh bình đăng khối chính quyền địa phương năm 2019 

ST

T 
Địa phương 

Tổng công 

ty, Tập 

đoàn lớn, 

doanh 

nghiệp nhà 

nước, 

doanh 

nghiệp 

FDI đang 

hoạt động 

trên địa 

bàn tỉnh 

thuận lợi 

hơn so với 

DNNVV 

trong tiếp 

cận thông 

tin 

Tổng công ty, 

Tập đoàn lớn, 

doanh nghiệp 

nhà nước, 

doanh nghiệp 

FDI đang hoạt 

động trên địa 

bàn tỉnh nhận 

được các chính 

sách ưu đãi 

hơn so với 

DNNVV (vốn 

vay, mặt bằng 

kinh doanh…) 

Tổng công ty, 

Tập đoàn lớn, 

doanh nghiệp 

nhà nước, 

doanh nghiệp 

FDI đang hoạt 

động trên địa 

bàn tỉnh được 

ưu tiên giải 

quyết TTHC 

Tổng công ty, 

Tập đoàn lớn, 

doanh nghiệp 

nhà nước, doanh 

nghiệp FDI đang 

hoạt động trên 

địa bàn tỉnh 

được ưu tiên giải 

quyết khó khăn 

Tổng công ty, 

Tập đoàn lớn, 

doanh nghiệp 

nhà nước, 

doanh nghiệp 

FDI đang 

hoạt động 

trên địa bàn 

tỉnh được ưu 

tiên trong tiếp 

cận các nguồn 

lực nhà nước 

(đấu thầu, 

khoáng sản...) 

Lãnh đạo địa 

phương thường 

xuyên quan 

tâm đến các 

DNNVV 

Sự ưu ái với 

các doanh 

nghiệp khác 

có gây khó 

khăn cho 

hoạt động 

sản xuất, 

kinh doanh 

của doanh 

nghiệp 

không 

SUB5 

1 TP. Cao Lãnh 5,10 4,85 5,45 5,30 5,10 6,80 9,50 6,01 

2 TP. Sa Đéc 5,15 5,35 5,80 5,25 5,25 7,50 9,50 6,26 

3 TX. Hồng Ngự 4,75 6,81 6,53 5,78 6,25 7,46 6,63 6,32 

4 H. Cao Lãnh 5,14 5,14 5,41 5,14 5,23 5,95 9,64 5,95 

5 H. Châu Thành 6,31 7,39 7,48 7,21 7,57 7,30 9,28 7,51 

6 H. Hồng Ngự 3,81 4,09 4,09 4,09 4,09 7,66 7,94 5,11 

7 H. Lai Vung 6,85 7,30 7,12 7,30 7,39 7,93 9,46 7,62 

8 H. Lấp Vò 4,75 4,75 4,83 4,83 4,83 6,18 9,25 5,63 

9 H. Tam Nông 3,25 3,72 4,66 4,38 4,09 7,38 8,88 5,19 

10 H. Tân Hồng 5,59 6,72 6,91 5,59 6,72 6,81 6,44 6,40 

11 H. Thanh Bình 5,69 5,69 5,69 5,69 5,69 6,25 9,25 6,28 

12 H. Tháp Mười 5,24 5,18 5,24 5,31 5,18 6,08 8,20 5,78 

 



 

 

Phụ lục 16. Chi tiết điểm số chỉ số Hỗ trợ doanh nghiệp khối chính quyền địa phương năm 2019 

STT Địa phương 

Đánh giá của doanh 

nghiệp về các buổi 

tập huấn, phổ biến 

chính sách, quy định 

pháp luật 

Đánh giá của doanh 

nghiệp về các buổi đối 

thoại do địa phương tổ 

chức 

Đánh giá của doanh 

nghiệp về hỗ trợ tư 

vấn pháp lý 

Cán bộ, công chức 

nhiệt tình giúp 

doanh nghiệp hoàn 

thành các thủ tục, hồ 

sơ còn vướng mắc 

SUB6 

1 TP. Cao Lãnh 6,11 6,33 6,33 6,38 6,29 

2 TP. Sa Đéc 6,44 7,19 7,28 7,00 6,98 

3 TX. Hồng Ngự 5,71 5,43 5,29 6,86 5,82 

4 H. Cao Lãnh 4,38 4,75 4,75 7,38 5,31 

5 H. Châu Thành 6,81 7,19 7,19 7,00 7,05 

6 H. Hồng Ngự 5,40 5,60 5,80 7,40 6,05 

7 H. Lai Vung 7,00 7,27 7,27 7,00 7,14 

8 H. Lấp Vò 5,88 5,88 5,88 5,88 5,88 

9 H. Tam Nông 5,17 5,30 5,70 6,74 5,73 

10 H. Tân Hồng 4,57 4,71 5,29 6,57 5,29 

11 H. Thanh Bình 5,31 5,69 6,25 5,50 5,69 

12 H. Tháp Mười 5,00 6,17 6,83 6,67 6,17 
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Phụ lục 17. Chi tiết điểm số chỉ số Thiết chế pháp lý khối chính quyền địa phương năm 2019 

STT Địa phương 

Cán bộ Sở, 

Ban, Ngành 

thực thi văn 

bản pháp 

luật nhất 

quán giữa 

các đối 

tượng 

Cán bộ Sở, 

Ban, Ngành 

thực thi văn 

bản pháp luật 

nghiêm minh, 

theo đúng quy 

trình, quy định 

Thương 

lượng với 

cán bộ là 

cần thiết 

khi làm 

việc với Sở, 

Ban, 

Ngành 

Văn bản pháp 

luật được điều 

chỉnh phù hợp 

và kịp thời với 

thực tế sản xuất 

kinh doanh của 

doanh nghiệp 

Phản ánh, 

kiến nghị 

của doanh 

nghiệp được 

giải quyết 

thỏa đáng 

SUB7 

1 TP. Cao Lãnh 6,53 7,00 7,35 6,27 6,00 6,49 

2 TP. Sa Đéc 6,73 6,93 7,60 6,53 6,53 6,76 

3 TX. Hồng Ngự 7,75 7,75 7,75 5,50 6,13 6,53 

4 H. Cao Lãnh 7,60 7,72 7,66 6,40 7,00 7,02 

5 H. Châu Thành 7,60 7,12 8,56 6,64 7,36 7,23 

6 H. Hồng Ngự 7,75 7,75 8,31 6,63 7,00 7,23 

7 H. Lai Vung 7,00 7,24 7,93 7,12 7,12 7,23 

8 H. Lấp Vò 5,70 5,80 6,93 5,50 5,80 5,82 

9 H. Tam Nông 6,63 6,00 6,34 6,13 6,00 6,18 

10 H. Tân Hồng 7,13 7,75 7,00 5,13 6,25 6,22 

11 H. Thanh Bình 5,75 6,13 7,56 6,00 6,00 6,19 

12 H. Tháp Mười 4,94 5,46 6,72 4,86 5,29 5,28 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Phụ lục 18. Chi tiết điểm số chỉ số Tính ứng dụng công nghệ thông tin khối chính quyền địa phương năm 2019 

STT Địa phương 

Vị trí xếp 

hạng chỉ số 

ứng dụng 

và phát 

triển 

CNTT của 

tỉnh 

Thay đổi 

thứ hạng 

trong năm 

liền kề 

Dịch vụ hỏi 

đáp trực 

tuyến trên 

website 

Đánh giá về ứng 

dụng công nghệ 

thông tin tại bộ 

phận một cửa 

Có hệ thống cơ 

sở dữ liệu mở về 

các VBPL, quy 

định, chính sách 

chuyên ngành 

dành cho doanh 

nghiệp 

Doanh nghiệp có 

được thông báo, 

tuyên truyền văn 

bản pháp luật từ 

chính quyền địa 

phương thông qua 

website, email hoặc 

tin nhắn điện thoại 

không 

SUB8 

1 TP. Cao Lãnh N/A N/A 5,00 6,75 4,60 6,90 5,81 

2 TP. Sa Đéc N/A N/A 7,00 6,95 10,00 6,75 7,68 

3 TX. Hồng Ngự N/A N/A 5,50 7,56 10,00 7,28 7,59 

4 H. Cao Lãnh N/A N/A 5,00 6,58 10,00 7,03 7,15 

5 H. Châu Thành N/A N/A 6,00 7,57 10,00 7,48 7,76 

6 H. Hồng Ngự N/A N/A 5,00 7,84 10,00 7,47 7,58 

7 H. Lai Vung N/A N/A 5,00 7,66 10,00 7,57 7,56 

8 H. Lấp Vò N/A N/A 6,00 6,33 10,00 6,33 7,16 

9 H. Tam Nông N/A N/A 5,50 6,72 10,00 5,97 7,05 

10 H. Tân Hồng N/A N/A 5,00 7,28 10,00 6,25 7,13 

11 H. Thanh Bình N/A N/A 5,00 6,44 10,00 6,44 6,97 

12 H. Tháp Mười N/A N/A 5,00 6,14 10,00 6,01 6,79 

 

 

 

 



88     DDCI Đồng Tháp 2019 
 

 

Phụ lục 19. Chi tiết điểm số chỉ số Tiếp cận đất đai khối chính quyền địa phương năm 2019 

STT Địa phương 

Doanh 

nghiệp dễ 

dàng tiếp 

cận các quy 

hoạch, kế 

hoạch sử 

dụng đất tại 

địa phương 

Doanh nghiệp 

không gặp bất 

cứ cản trở nào 

về mặt bằng 

kinh doanh 

Doanh nghiệp 

không gặp khó 

khăn khi thực hiện 

các TTHC về đất 

đai tại địa phương 

Doanh nghiệp hãy 

đánh giá mức độ rủi ro 

khi sử dụng đất của 

DN 

SUB10 

1 TP. Cao Lãnh 6,30 6,00 6,20 8,25 6,69 

2 TP. Sa Đéc 7,05 6,53 6,13 8,45 7,04 

3 TX. Hồng Ngự 6,91 7,63 7,63 9,61 7,94 

4 H. Cao Lãnh 7,75 7,00 7,12 8,38 7,56 

5 H. Châu Thành 7,66 7,00 7,00 7,84 7,38 

6 H. Hồng Ngự 7,38 7,50 7,63 6,77 7,32 

7 H. Lai Vung 7,66 7,00 7,12 8,20 7,50 

8 H. Lấp Vò 4,90 6,80 6,80 8,28 6,69 

9 H. Tam Nông 7,56 5,88 5,25 8,31 6,75 

10 H. Tân Hồng 6,53 7,25 7,50 9,16 7,61 

11 H. Thanh Bình 4,27 6,13 6,25 8,06 6,18 

12 H. Tháp Mười 6,40 6,06 5,80 8,26 6,63 

 

 

 

 

 

 


