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MO PAU

Trong nam 2019 va 2020, dich ta heo chau Phi va dai dich COVID-19 da
tac dong va anh huong khong nho dén hoat dong san xuat, kinh doanh trén ca
nuéc n6i chung va tinh Péng Thap noi riéng. Tinh dén hét thang 9/2020, trén
toan tinh, s6 doanh nghiép giai thé 1a 238 doanh nghiép (tang 143 doanh nghiép
so voi cing Ky nam 2019); sé doanh nghiép gap kho khan phai tam thoi nging
kinh doanh la 163 doanh nghiép (tang 29 doanh nghiép so véi cung Ky nam
2019)%; phan 16n doanh nghiép va nha dau tu chi hoat dong & mic d6 cam
chirng, mot s6 doanh nghiép ngirng hoat dong do khéng tiéu thu duoc san pham,
khong c6 lao dong, thiéu chuyén gia k¥ thuat, tai chinh khé khan, kho tiép can
vbn vay ngan hang... Do d6, viéc thao g& khé khin, tao diéu kién cho doanh
nghiép phuc hdi sau giai doan gong minh chdng choi véi dich COVID-19 Ia
cong tac vo clng cap bach.

Trong khi d6, nhitng nam vira qua tiép tuc 1a ndm ma viéc cai thién ning
lyc canh tranh va nang cao chat lwong méi truong kinh doanh 14 mét trong
nhitng wu tién trong diéu hanh caa Chinh phu, dic biét trong béi canh tao moi
truong dé don dau nhiing 1an song dich chuyén dau tu vao trong nudc, theo do
Chinh phu da tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 02/NQ-CP trong nim 2019 va
2020 nham dit ra phuong hudng nhiém vu cho tat ca cac dia phuong trong viéc
thuc day cac cai cach siu rong. Pay la nhiém vy xuyén suét va da bat dau tir
nam 2014 véi bude di dau tién 1a ban hanh Nghi quyét sé 19/2014/NQ-CP vé
nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia.

Trong béi canh chung d6, viéc trién khai nhiém vu cai thién ning luc canh
tranh, méi truong kinh doanh xuéng cac dia phwong 1a giai phap rat quan trong.
Nhiéu tinh va thanh phé da thuc hién dong bo nhiéu giai phap khac nhau dé tao

nhitng diéu kién tét nhat cho cong dong dan doanh tai dia phuong. Sang kién

! Theo Béo céo s6 283/BC-UBND ngay 22/10/2020 cua UBND tinh vé Két qua thuc hign Nghi quyét cia Hoi
ddng nhan dan Tinh vé ké hoach phét trién kinh té - x& hoi nam 2020 va ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi nam
2021
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nay xuat phat tir thuc té ring hiéu qua chinh sach hd tro khu vuc kinh té dan
doanh tir Trung wong hoidc cip tinh/thanh phé s& khong dat muc tiéu ky vong
néu nhu viéc thuc thi ¢ cip so, ban, nganh va huyén, thi con nhitng han ché. Boi
18, hoat dong san xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép, cac hop tac xa va ho
kinh doanh ca thé du & quy md ndo, xét cho ciing van dién ra tai dja ban cua mot
cap co so nhu huyén, thi. Mot mat, dia ban co s¢ cap huyén, thi 1a noi cac co s
kinh doanh s& dit nha may, xudng san Xuit, st dung nguén lao dong dia phuong
hodc s& sir dung lao ddng tir noi khac dén. Céc co so kinh doanh ciing s& ¢6 su
tuong tac truc tiép véi s, ban, nganh hoic chinh quyén huyén, thi nhiéu hon voi
chinh quyén cap tinh, thanh phé. Tir goc do diéu hanh, cac so, ban, nganh ciing
nhu chinh quyén huyén, thi s& phai c6 nhitng giai phap diéu hanh phu hop dé tao
moi truong thuan loi cho cac co so kinh doanh hoat dong hiéu qua.

Thuc tién cho thay diém trung binh PCI giira cac tinh/thanh phé ¢ trién
khai va khdng c6 trién khai danh gia DCI/DDCI trong giai doan 2014-2019 cho
thay diém sé trung binh PCI cac tinh/thanh phd c6 trién khai danh gia
DCI/DDCI cao hon 3,8 diém so véi cac dia phuong chua trién khai danh gia
DCI/DDCI. biém sb cac chi s thanh phan cua nhitng tinh/thanh phd ap dung
danh gia DCI/DDCI ciling cao hon so véi cac dia phuong khong c6 danh gia.

Hinh 1. So sanh diém s6 PCI giai doan 2014 - 2019 giia c4c tinh/thanh pho
khéng va co trien khai DCI/DDCI

.75,0
.70,0
.65,0 . e <
BPiém sO cao nhat
| 62,4 Diém s6 thap nhat
.60,0 | L .
| 2.6 BDiém sb trung binh
.55,0
.50,0

Khong Co
Nguon: Tinh toan ter diz ligu PCI cdc nam 2014 - 2019
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Nhiém vu danh gia nang lyc canh tranh cap s, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) thuoc tinh Bong Thép da dugc UBND tinh Bong Thap phé duyét tir
nam 2018. Bo chi sé DDCI nham muc dich danh gia ning lyc diéu hanh cua
chinh quyén cac s&, ban, nganh va huyén, thi, tir d6 tao dong luc cai cch lién
tuc huéng dén tao méi trudong thuan loi nhit cho nha dau tu, cac doanh nghiép
dang hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

Trong nam 2018, Vién Nghién ciu Phét trién Kinh té - X& hoi Ba Ning
d3 duogc chon 13 don vi tu van trién khai nhiém vu ndy. Vién da hoan tat viéc xay
dung bo chi sé DDCI Bdng Thap va bo chi sé nay da duoc sir dung cho cudc
diéu tra, danh gia thi diém nam 2018 cho 15 sd, ban, nganh va 12 huyén, thi x4,
thanh phé thudc tinh. Ké tir nim 2018, khao sat va xép hang DDCI chinh thuc
tré thanh hoat dong thuong nién caa tinh Bong Thap véi vai trd nhu mot cong
cu chinh sach nham thuc day viéc cai thién moi truong kinh doanh trén toan
tinh.

DDCI Pong Thap 2019



I. TONG QUAN VE PHUONG PHAP LUAN XAY DUNG CHI SO DDCI
DONG THAP

1. Muc tiéu, nguyén tic thuc hién DDCI

1.1. Muc tiéu chung

Bo chi s6 danh gia ning luc canh tranh cip s&, ban, nganh va dja phuong
thudc tinh Bong Thap (DDCI) nham muc dich danh gia ning luc cta chinh
quyén cac huyén/thi x&/thanh phé va céc sg, ban, nganh trén khia canh diéu
hanh kinh té, tir 46 tao dong luc cai thién chat luong giai quyét cac tha tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, tao
moi truong thuan loi nhat cho nha dau tu, cac doanh nghiép dang hoat dong dau
tu, san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

1.2. Muc tiéu cu thé

Panh gia khach quan nang luc diéu hanh cua lanh dao s, ban, nganh va
dia phuong trén dia ban tinh trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu lién quan
truc tiép dén nha dau tu, doanh nghiép tir d6 c¢6 su so sanh, xép hang chat luong
phuc vu cua cac don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh va trién khai céc hoat
dong lién quan dén cai thién moi trudong dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

Tao sy canh tranh, thi dua vé chat lugng diéu hanh kinh té giira chinh
quyén cac huyén/thi xa/thanh phé va céc sé, ban, nganh, tir d6 tao déng luc cai
cach mot cach quyét liét, dong bo trong viéc nang cao chat luong giai quyét tha
tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép; tao moéi trudng thuan loi
cho hoat dong dau tw, san xuat kinh doanh trén cac linh vuc.

Tao kénh thdng tin tin cay, rong rai dé doanh nghiép tham gia dong gop ¥
kién nang cao ning luc diéu hanh cta chinh quyén dia phuong cac cap; nang cao
chét lwong quan 1y, diéu hanh caa cac s, ban, nganh va cac té chie lién quan.

Thu thap cac thong tin gop y cua doanh nghiép dé nam tinh hinh va thao
gd kho khan cho hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép

trén dia ban tinh.
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Trén co sé d6 danh gia cong tac diéu hanh kinh té caa tinh trong thoi gian
qua, nghién ctiu giai phap dé nang cao ning lyc canh tranh cua tinh nhimg nim
tiép theo, ddng thoi dé xuat giai phap nham chan chinh, khic phuc nhitng han
ché caa cac dia phuong, céc co quan, don vi lién quan.

1.3. Nguyén tic thgc hién

Tt kinh nghiém thyc tién tai nhitng dia phuong da trién khai cho thay,
DDCI can dugc xay dung trén nén tang caa mot sé nguyén tic ct 161 dé dam
bao két qua danh gia c6 thé dat duoc cac muc tiéu va tac dong chinh sach ma
chinh quyén tinh dé ra. Mot bo chi sé DDCI duoc xay dung va trién khai thanh
cong can dam bao tuan thu 6 nguyén tac chu yéu nhu sau:

(1) Thuc té: DDCI dugc xay dung dwa trén nhitng ra soat, danh gia sat
véi chire nang, nhiém vu cua cac s, nganh va huyén, thi lién quan tryc tiép toi
chat luong diéu hanh kinh té va méi trudng kinh doanh. Theo d6, bd chi s6 s& uu
tién danh gia cac chtrc ning, nhiém vu thuc té, c¢d tinh chat phd bién, thuong
XUyén ma cac so, ban, nganh va dia phuong dang chiu trach nhiém dam nhan.

(2) Gan trach nhiém cu thé: Céac noi dung cta DDCI phai phan anh
dugc cam nhan cua cac dbi tuong diéu tra vé két qua xir ly cac tha tuc hanh
chinh néi riéng, nang luc va thai do phuc vu cua ting co quan sd, ban, nganh va
dia phuong. Két qua danh gia hd trg cho viéc gan trach nhiém cu thé cua timg co
quan ban, nganh cu thé. Nho d6, chinh quyén tinh ¢ thé nhanh chdng trién khai
dugc céc giai phap chi tiét, phan dinh rd trach nhiém va cd hinh thac khen
thuong, rat kinh nghiém véi nhitng co quan, ban, nganh nao dong vai tro dau
mdi tién hanh mai nhiém vu.

(3) Kha thi: B chi s6 duoc xay dung mot cach phi hop véi bdi canh va
kha nang thyuc hién cua tinh. Tinh kha thi thé hién qua sy hai hoa vé chat lugng
danh gia, tién do thuc hién va dap ung duoc cac rang budc vé chi phi khao sat,
quy thoi gian va su san ¢ nhan sy thuc hién. Viéc xay dung DDCI phai dam
bao trién khai duogc trén dién rong va thu thap duoc dit liéu dam bao chét lugng

dé danh gia, so sanh.
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(4) Chinh xac, khoa hoc va minh bach: Phuong phap xay dung chi sb va
cach thuc tién hanh khao sét va viéc phan tich két qua can phan anh trung thuc,
khach quan cam nhan cuaa cac d6i tugng trong mau diéu tra.

Bén canh do, viéc chon mau khao st ciing phai khoa hoc, dam bao tinh
dai dién va d6 tin cady. Mau ddi tugng tham gia danh gia DDCI duoc lra chon
khoa hoc thdng qua phuong phap chon mau ngau nhién dé dam bao tinh dai dién
cho téng thé d6i tuong diéu tra tai tinh.

Minh bach & nguyén tic cét 16i, dam bao cho sy thanh cdng cua viéc trién
khai DDCI. Cu thé, d6 1a minh bach vé& quy trinh t6 chac thuc hién, vé trach
nhiém cu thé cia don vi khao sat, cho toi phuwong phap thuc hién, véi nhiing
phan tich, danh gia dua trén bang chiing rd rang thu thap duoc tir khao sat, chi
khong phai 1a nhitng danh gia chi quan caa té chic thuc hién.

(5) Co6 y nghia: Két qua rut ra tir khao sat DDCI phai c6 y nghia di V6i
viéc cai thién moi truong kinh doanh va nang cao ning luc diéu hanh kinh té cap
4, nganh, dia phuong. Diéu nay thé hién xuyén suét tir viéc lva chon cac chi
tiéu danh gid, xay dung chi s thanh phan ciing nhu chi sé6 DDCI téng hop. Chi
nhu vay, thi viéc két qua phan tich chi sé DDCI méi gitp chi ra nhitng diém da
lam tét, nhimg diém con han ché dé céac cap so, nganh va dia phuong c6 dinh
huéng cai cach phu hop, tir @6 gop phan vao nd luc cai thién méi truong dau tu
kinh doanh chung cua toan tinh mot cach hiéu qua va bén viing.

(6) Bao mat: Ma hoa va luu trir phiéu tra loi DDCI theo nguyén tic bao
mat danh tinh caa cac doanh nghiép, to chiic phan hdi khao sat. Thuc hién diéu
nay sé& gilip tao dyng 10ng tin cua ngudi tra 1i phiéu khao sat. Bong thoi, day
cling 1a yéu cau theo Luat Théng ké hién hanh.

2. Phwong phap thu thap s6 liéu va tinh diém
2.1. Phwong phdp va quy trinh chon mdu khdo sét

Theo phuong phap luan caa PCI, bo chi sé DDCI Bong Thap dugc tinh

toan duoc trén hai nguon di liéu. Tha nhat 1a nguon dir lidu so cap thu duogc ti

diéu tra doanh nghiép. Thtr hai 1a dix liéu thir cdp thu thap qua cac ngudn da
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dugc cdng bd. Muc dich cia viéc két hop hai ngudn dit liéu nay dé dam bao dir
liéu khéng bi thién Iéch hay cam tinh.

Sé hwong mdu:

- Béi véi khéi huyén, thi, ty 1 chon mau duoc dua ra dya trén ty 18 sd
doanh nghiép & huyén, thi d6 trén tong sé doanh nghiép cua tinh. Cac dia
phuong c¢6 it doanh nghiép duoc wu tién lua chon truéc va quy mdé mau co thé
ldy toan bo doanh nghiép cua dia phuong khi dia phwong d6 c6 qué it doanh
nghiép.

- B6i vai khéi sa, ban, nganh, ty 1& chon mau duoc thiét 1ap théng qua sd
lrong doanh nghiép tirng tuong tac vai so, ban, nganh. Dac biét, nhdm nghién
ctru tién hanh chon thém mau cho céc sa, ban, nganh c6 it doanh nghiép tuong
tac bang cach xét thém yéu té nganh nghé kinh doanh cia doanh nghiép tir danh
sach doanh nghiép cua Cuc Thué tinh?.

Ldp danh sach mau: Bé bat dau thyuc hién khao sét 13y y kién danh gia cua
cac doi tugng dugc khao sat trén dia ban tinh Péng Thap, nhdm nghién cau sé
tién hanh lay danh sach s6 luong cac don vi kinh doanh nay tir cac ngudn khac
nhau: danh séch tir Cuc thué tinh va danh sach doanh nghiép da sir dung dich vu
hanh chinh cong trong ndm qua tir CaC SO, ban, nganh va dia phuong duoc khao
sat. Trén co s& danh sach do cac don vi giri V&, nhdm nghién ctru tién hanh ghép,
ndi cac danh sach thanh co s¢ dit liéu tong hop va loai bo tring lap. Két qua la
khung chon mau ban dau.

Phwong phdp Iy mau: Mau khao sat duoc chon theo phwong phap ngau
nhién phan tang (theo dia ban, linh vuc hoat dong).

Vé mit ly thuyét, mau DDCI duoc chon dam bao ty I& phan tang trong

mau sé tuong dwong véi ty 1& phan tang twong ng trong téng thé. Tuy nhién,

256 phiéu tra 1oi toi thiéu can c6 phu thugc vao sé lugng doanh nghiép thuc té theo danh sach dwgc cung cap tir
Cuc thué va cac so, ban, nganh; huyén/thi x&/thanh phd. 20 phiéu tra 1oi 1a con s6 mang tinh quy wéc cho timg
don vi (dya trén két qua tinh todn ciia nhém nghién ciru). Khoang tin cay va ty 16 phan hoi tdi thiéu dwoc ké thua
theo nghién ctu caa PCI véi cong thirc:x = Z(C/100)2r(100-r); n = N x/((n-1)E2 + X) ; E = Sqrt[(N-n)x/n(N-1)]
trong d6: N 1a quy mé cua tong thé, r 1a ty 16 phan hdi can ¢ va Z(C/100) la gié tri kiém dinh tuong tng véi muc
do tin cay c.
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thue té khi di diéu tra khong phai lac nao diéu tra vién ciing tiép can duoc Voi
cac dbi tugng can gap do nhitng ly do khac nhau, chang han nhu ddi tuong ving
nha hoic mai chuyén dia diém. Chinh vi thé, mau diéu tra thuc té khong phai lic
nao ciing hoan toan giéng véi mau dy kién ban dau. Bé dam bao chat luong cua
diéu tra khong bi anh huong bai hién twgng mat mau, dan tgi mot sé phan tang
c6 quy mo dudi mac can thiét, nhdm nghién cau du phong bang mot danh sach
thay thé mau. Danh sach nay gdom cac don vi ciing dugc phan ting nhu danh
séch mAau. Diéu tra vién cd thé chon mét trong sé cac don vi & danh sach thay
thé néu nhu ho khong tiép can duoc véi ddi tuong can thiét.

Phwong phdp lay y kién khao sat: Khao sat dugc thuc hién théng qua 02
hinh thuc:

- Khao sat qua phong van truc tiép

- Khao sat qua email

Trong d6, phong van truc tiép 1a phuong thire chinh duoc nhém nghién
ctru sir dung nham t6i da hoa ty 1& phan hoi ciing nhu dam bao théng tin thu
duoc 1a chinh x4c va day du. Khao sat qua email chi duoc thuc hién trong
truong hop d6i tuong phong van béo ban tai thoi diém tiép can va ty 18 khao sat
qua email 1a rat thap (duéi 2%). Trong quéa trinh khao sat, cac khao sat vién s&
lam rd y nghia va thong tin ctia phiéu khao sat dong thoi giai thich cac noi dung
trong phiéu khao sat néu doanh nghiép khong hiéu. Ngoai ra, dé gia tang ty 18 tra
loi mot cach c6 hé thdng, nhém nghién cau s& gui kém thu ngo (do lanh dao
UBND tinh ky) giai thich cu thé ¥ nghia quan trong cua cudc diéu tra ddi Véi
viéc cai thién mai truong dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.
3.2. Phwong phdp tinh diém

MJi chi tiéu caa chi s6 thanh phan dugc chuan héa theo thang diém 10 dé
tao co s cho Viéc so sanh, trong d6 co quan tot nhat va co quan kém nhat do cac
doanh nghiép tra 16i khao sat s& duoc gan cac gié tri lan luot 12 10 va 1. Nhiing
danh gia con lai nam gitta duoc quy vé diém sb tuong ung trong khoang diém

nay. Cong thirc quy doi diém sé cu thé nhu sau:
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- Néu diém chi tiéu cao co nghia la chat lugng diéu hanh tét, cong thuc
sau day duoc st dung: {9*((Diém ciia don vi dwoc danh gid — Piém nhé nhat
cuia mdu)/(Piém Ién nhdt cia mau — Piém nhé nhat cia mau))+1}

- Néu diém chi tiéu cao c6 nghia 1 chat lugng diéu hanh khong tét thi lay
11 trir cho cong thuc trén: 11-/9*((Diém cia don vi dwoc danh gid — Piém nhg
nhdt ciia mdu)/(Piém lén nhdt ciia mau — Piém nhé nhdt cia mdu))+1]

Il. KET QUA KHAO SAT PANH GIA
1. Tong quan doanh nghiép tham gia khao sat DDCI Péng Thap 2019

So véi nam 2018, quy md khao sat DDCI Bong Thap 2019 khéng co su
thay doi dang ké. Cu thé, tong s6 phiéu hop Ié thu vé 1a 1.145 phiéu (ting 8,6%
S0 v6i ndm 2018); trong d6, 795 phiéu danh gia khbi SBN (twong ung véi 1.622
y kién danh gia) va 350 phiéu danh gia khéi huyén, thi (twong tng véi 350 y
kién danh gia). So di s6 phiéu khao sat ting trong nim 2019 nhung tong s6
kién danh gia lai giam 1a do sy thay doi phuong phap dién phiéu khao sat SBN.
Theo d6, nim 2019, mdi doanh nghiép duoc chon san mot SBN dé danh gia
(theo danh sach SBN cung cap) va chi cd thé danh gia t6i da ddi vsi 04 SBN
khac ma doanh nghiép c6 tuong tac hodc cd hiéu biét nhiéu nhat. Biéu nay gilp
tang do tin cay d6i véi mau khao sat cua timg don vi, dong thoi chat luong di
liéu va thong tin cling dugc néng cao.

Bang 1. Quy md mau khao sat DDCI Péng Thap 2019

S& Ké hoach — Pau tu 251 TP. Cao Léanh 45
So Tai nguyén moi truong 153 TP. Sa béc 45
S Xay dung 99 TX. Hong Ngu 24
So Cong Thuong 168 H. Cao Lanh 25
So Lao dong - TBXH 56 H. Chau Thanh 25
S¢ Giao thong van tai 58 H. Hong Ngu 24
S¢ Khoa hoc va Céng nghé 89 H. Lai Vung 25
Sé Nong Nghiép &PTNT 70 H. Lap Vo 30
S¢ Van hoa Thé thao &DL 59 H. Tam Noéng 24
S Thong tin va Truyén thong 26 H. Tan Hong 24
Cong an tinh 62 H. Thanh Binh 24
BQL Khu kinh té tinh 20 H. Thap Muoi 35
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Cuc Thué tinh 347
Cuc Hai quan tinh 49
BHXH tinh 115
Tong cong 1.622 Téng cong 350

Chirc vu cilia ngwoi tra 1o phiéu khao sat

Nham gia ting chat lugng caa thdng tin thu thap duoc, nhém nghién ctu
co gang tiép can, phong van lanh dao doanh nghiép hozc cac thanh vién chu chot
(truong phong, can bo quan ly caa cac bo phan chuyén mén hoac ngudi c6 am
hiéu vé lich str hoat dong san xuat, kinh doanh ciia doanh nghiép) tham gia vao
qua trinh tra 1oi cac cau hoi. Co so dit liéu cho thay chat luong thong tin kha tot
khi c6 dén 45,47% lanh dao doanh nghiép va 29,12% lanh dao cip phong ban
hoidc tuong duong 1a nhitng nguai tra loi phiéu khao sat.

Hinh 2. Ty 1& ngwoi tra 1o phiéu khao sat DDCI 2019 phan theo chiic vu

25,42%

M Lanh dao doanh nghiép (Ban giam déc, quan 1y,chit nhiém hop tc x4, chi ho
kinh doanh...)

® Lanh dao cap phong ban hoic twong dwong (Truong, pho phong...)
Nhan vién, chuyén vién

Tuéi doanh nghiép

Co céu d6 tudi doanh nghiép cua khao sat DDCI Bdng Thap 2019 tap
trung vao cac doanh nghiép thanh lap trong giai doan 2011 — 2019 (chiém
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69,28%) va giai doan 2000 — 2010 (chiém 25,39%). Co cdu mau khao sat phan
I6n 1a cac doanh nghiép tré boi vi nhdm doanh nghiép nay thuong nang dong va
tan suat tiép xdc véi cac co quan nha nudc (thdng qua viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh, lién hé tim hiéu théng tin chinh sach, phép luat va hoat dong thanh,
kiém tra cia SBN, chinh quyén huyén, thi) s& cao hon cac doanh nghiép 14u nim
khac, do do s€ c6 nhitng nhan dinh, danh gia khach quan va sat thuc hon. Hon
nita, co cAu do tudi cua doanh nghiép ciing khé twong ddéng véi co cau do tudi
theo phuong phép luan cua PCI.

Hinh 3. Co ciu tudi doanh nghiép tham gia khao sat DDCI Pdng Thap 2019

5.34%

B Trude nam 2000
m2000 - 2010
2011-2019

Loai hinh doanh nghiép

Chiém ty ¢ cao nhat trong sé cac doanh nghiép tham gia khao sat 1a cong
ty TNHH vai ty 1& 54,30%, tiép theo 1a loai hinh doanh nghiép tu nhan véi ty 16
15,43%. Nhom cdng ty co phan va ho kinh doanh ca thé lan luot chiém 13,19%
va 13,90%. Hop tac xa va cong ty hop danh chiém ty I¢é thap nhat véi 2,94% va
0,24%.
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Hinh 4. Co cau loai hinh doanh nghigp tham gia khio sét
DDCI Pdng Thap 2019

Hop tac xa;

H,‘jthk‘,-f']i f‘;%’f,f}f 2.94% Doanh nghiép
ca thé; 13, ° tw nhan:
15,43%

Cong ty c¢6 phan
; 13,19%

Cong ty
hop

0.24%

Linh vuc hoat déng chi yéu cia doanh nghiép tham gia khao sat

S6 doanh nghiép hoat déng trong linh vuc thwong mai chiém ty Ié cao

nhat véi 40,74%. Tiép theo la cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich

vu (khdng bao gom thuong mai) véi 25,29%:; xay dung voi 16,22%; linh vuc

ndng nghiép - 1am nghiép - thuy san 1a 10,98%. Sb doanh nghiép hoat dong

trong linh vuc cdng nghiép/ché tao va linh vuc khai khoang chiém ty Ié lan luot

la 5,75% va 1,02%. Co cau mau khao sat da phan anh khéa twong dong véi co

cau doanh nghiép theo linh vuc hoat dong cua tinh Bong Thap.
Hinh 5. Co ciu linh vuc hoat dong doanh nghiép tham gia khao sat

Nong nghidp —
lam nghiép —

thuy san;

10,98%

Thurong mai; .
40,74% Dich vu ;

25,29%

Xay dung;

16,22%
Cﬁng
nghiép/ché tao;
5,75%

1.02%
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2. Két qua khao sat DDCI 2019 khaéi sé, ban, nganh
2.1. Xép hang chi sé6 DDCI 2019 khéi sé, ban, nganh

Két qua danh gia DDCI Bong Thap 2019 dbi véi khéi sa, ban, nganh van
cho thay cam nhan tich cuc cta cong ddng doanh nghiép ddi véi méi trudng dau
tu, kinh doanh trén dia ban tinh. Theo d6, diém s6 DDCI trung vi cua khdi so,
ban, nganh di tang 2,3 diém so v&i nam 2018, dat 73,42/100 diém. Diém sb
trung vi caa phan 16n cac chi s6 thanh phan déu ting so v4i nim 2018. Trong
d6, chi s6 “Chi phi khéng chinh thirc” c6 trung vi ting cao nhat véi 0,79 diém;
tiép theo 1a cac chi s6 “Tinh ung dung céng nghé thdng tin” va “Chi phi thoi
gian” véi muic ting lan luot 14 0,72 va 0,48 diém. Tuy nhién, c6 mét chi so thanh
phan c6 trung vi giam so véi nim 2018 d6 1a “Hd trg doanh nghiép” (-1,47
diém).

Hinh 6. Trung vi DDCI Péng Thap khoi sé, ban, nganh nam 2019

Tinh minh bach

va tiép can...
10,00 |-

Tinh tng dung - Tinh nang déng

CNTT "\ cua lanh dao
Thiét ché phap / 4 /% \._ "\ Chi phi thoi —+—2018
ly | gian —=—2019
Hétrcrdoanh___ ___Chiphi khoéng
nghiép |~ chinh thic
Canh tranh binh
ding

1000 10,00

S Xiy dmg
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~+$1 Conp Thong <+So1DTBXH =50 GTVT
1000 1000
~+S3KHCN 5 NNRPINT 53 VHTT&DL
+$0 TTTT “+(inga ek ~+BOL KKT tth
1000
+ (ot Thi s (e Hif quan e ~-BHXH tinh

Két qua DDCI Pong Théap 2019 d6i véi khdi s, ban, nganh ciing cho
thiy mot tin hiéu kha quan khi tat ca don vi duoc danh gia déu thuoc nhdm Kha
trg 1én. Cu thé, c6 01 don vi thuoc nhom Rat tét, d6 1a Cyc Hai quan tinh; 02
don vi thuoc nhém Tét; 05 don vi thuoc nhém Kha tét va 07 don vi thudc nhom
Kha. Khoang cach giira nhom diémg dau va ding cudi ciing cho thay khéng cd sy

chénh léch qua 16n vé niang luc diéu hanh caa khdi SBN, véi khoang céch giira
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don vi dimg dau va don vi dang cudi chi 1a 2,22 diém (thu hep hon so v6i nam
2018).
Hinh 7. Piém s6 DDCI Pong Thap khéi sé, ban, nganh nim 2019°

Cuc Hai quan tinh ) 74,82] Rt t6t

BHXH tinh 74,23 J

Coéng an tinh 74,20
Sé& KH-BT 74,19

S¢ VHTT&DL 74,02

$6 KHCN 174,01
Cuc Thué tinh 173,59 - | Khatét

S¢ Xay dung 173,42 )
So TTTT 73,41
So TNMT 73,38
So Lb-TBXH 73,21

S& Cong Thuong 73,19 r Kha

BQL KKT tinh 73,14
S¢ GTVT 72,97
S& NN&PTNT 72,60

71,00 71,50 72,00 7250 73,00 7350 7400 7450 75,00

Nam 2019, Cyc Hai quan tinh da vuon 1én gitr vi tri quan quan véi diém
sb 74,82. Két qua phan &nh sy ghi nhan cua cong dong doanh nghiép trén dia
ban tinh vai nhitng nd luc cai thién nang luc diéu hanh cua don vi nay, dong thoi
cling cho thdy Cuc Hai quan tinh khdng cé dau hiéu cha quan, chiing lai trong
nd lyc cai cach, sang tao, ddng hanh ciing doanh nghiép.

Hinh 8 cho thdy Cuc Hai quan tinh, S& LD-TB va XH, Bao hiém x& hoi
tinh va BQL Khu kinh té tinh 1a nhitng don vi ¢6 mirc ting diém 4n twong so Vi
nam 2018 giup cai thién tht hang dang ké. Piéu ndy phan anh nhiing thay doi
tich cuc caa cac SBN trong cong tac diéu hanh nim vira qua da dugc cong dong

doanh nghiép ghi nhan.

3 Phan nhém dua trén do léch chudn va gia tri trung vi diém sé DDCI cua cac so, ban, nganh
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Hinh 8. Mirc d$ cai thién diém s6 DDCI khéi SBN niim 2019 so véi nim

Cuc Hai quan tinh
Sé¢ LB-TBXH
BHXH tinh
BQL KKT tinh
S¢ Cong Thuong
S& Xay dung

Sé GTVT

Sé& VHTT&DL
5S¢ KHCN

S& TTTT

S& NN&PTNT
S¢ KH-DT

S& TNMT

Cuc Thué tinh

Céngan tinh -0,14
I

0,76

2018

3,70
3,59

3,15
3,12

3,12

3,04
2,98
1,83
1,67
1,62
1,50

1,41
1,38

0,50

2.2. Tam (08) chi sé thanh phan

0,50

1,00

r

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

2.2.1. Tinh minh bach va tiép cdn théng tin

i i

Hinh 9. Piém sé Tinh minh bach va tiép can théng tin khdi sé, ban, nganh

nam 2019
Sé¢ VHTT&DL 7,63
Cuc Hai quan tinh 7,57
S& KH-DT 7,55
Cong an tinh 7,54
S GTVT 7,54
BQL KKT tinh 7,53
S& NN&PTNT 7,53
Sa TTTT 7,53
Sé¢ Lb-TBXH | 17,51
S¢ Xay fh_mg I »7,50
Cuc Thué tinh I 17,49
S&¢ TNMT | 17,48
$¢ KHCN 17,47
S& Coéng Thuong 7,41
BHXH tinh 7,37
7,20 7,25 7,30 7,35 7,40 7,45 7,50 7,55 7,60 7,65
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Két qua danh gia DDCI Dong Théap 2019 cho thiy, chi sé thanh phan
“Tinh minh bach va tiép can thong tin” ¢ diém trung vi kha cao (7,53 diém; cao
thir 3/8 chi sb thanh phan) cho thay cac SBN di lam tot cong tac céng khai,
minh bach céc thdng tin vé chinh sach, phéap luat caa nha nude dén cac doanh
nghiép trén ban tinh. Cu thé, c6 lan lugt 87,27% va 82,25% doanh nghiép duoc
khao sat cho rang “Dé dang tiép can cac vin ban quy pham phap luat cap tinh
lién quan dén nganh” va “Dé& dang tiép can céc théng tin vé chinh sach wvu di
ctia nganh” (ting lan luot 3,67% va 5,26% so v4i nam 2018). Tuy nhién, ty I¢
doanh nghiép cho rang “Can c¢6 méi quan hé véi co quan Nha nude dé tiép can
cac thong tin, tai li¢u” da tang tir 20,55% trong nam 2018 1én 24,01% trong nam
2019.

Hinh 10. Ty Ié doanh nghiép cho rang “Can c6 mdi quan hé véi co quan

Nha nuée dé tiép can cac thong tin, tai ligu”
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Mot diém dang cht ¥ & chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin”, d6
la ty 1& doanh nghiép truy cap vao cong thong tin dién tir cia SBN dé tim kiém
thong tin da tang tur 72,72% trong nam 2018 1én 89,77% trong nam 2019. Trong
do, ty 1& doanh nghiép cho biét “Théng tin trén website dap wng nhu cau thdng
tin caa doanh nghiép” da tang 2,13% lén thanh 79,19% trong nam 2019. Day la
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dau hiéu rét tich cuc, cho thdy cac SBN di cai thién vé sb luong 1an chat luong
thong tin dwgc cung cap trén website caa minh.

So véi nam 2018, két qua danh gia nim 2019 ¢6 sy phan hoa kha rd gitra
cac SBN trong viéc cai thién diém sb chi sb “Tinh minh bach va tiép can thong
tin”. Cu thé, trong nam 2019, 06 don vi c6 diém sb chi s6 “Tinh minh bach va
tiép can thong tin” ting voi mirc ting binh quan dat 0,14 diém; trong khi d6, c6
09 don vi c6 diém sé chi s6 thanh phan nay giam véi mac giam binh quan Ia
0,09 diém.

Hinh 11. Mirc d cai thién diém s6 chi s6 “Tinh minh bach va tiép can
thong tin” ctia khoi SBN nam 2019 so véi 2018

Cuc Hai quan tinh 0,34
BQL KKT tinh 0,26
8¢ GTVT 0,12
S¢ Xay dung 0,08
S¢ VHTT&DL 0,02
S¢ LB-TBXH 0,01
S& TNMT 0,01 1
S& TTTT 0,01 ™
S6¢ KH-DT -0,03
S& Cong Thirong -0,04
BHXH tinh -0,10
S& NN&PTNT -0,11
S¢ KHCN -0,12
Cong an tinh -0,17
Cuc Thué tinh0,26

030 020 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40

Chua tim thay chuy@n myc thyc hién Lugt Tiép cdn thong tin trén Cong thong tin dien
tir cua mgt so SBN; theo do ciing chua tim thay cé&c thdng tin vé dau maéi cung cap
thong tin, quy ché va quy trinh cung cdp thang tin.

Trich phéng vin DDCI
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2.2.2. Tinh ndng dong cua lanh dao

Hinh 12. Piém s6 Tinh ning déng cia linh dao khdi sé, ban, nganh niam 2019

”

S0 NN&PTNT ¢ 17,62
S6 GTVT 17,61
o KHCN — 7,46
S LD-TBXH | | 17,41
Cong an tinh {1 17,40
BHXH tinh 11 17,34
So KH-BT || 17,33
BQL KKT tinh 17,32
S6 Xay dung | 7,31
S§ TTTT | 7,31
Cuc Thué tinh ] 7,30
S§ TNMT | 7,28
Cuc Hai quan tinh ] 7,28
So Céng Thuong ] 7,23
S6 VHTT&DL | 7,20

690 7,00 710 720 730 7,40 750 7,60 7,70

Két qua DDCI Bong Thap 2019 cho thay diém sé “Tinh ning dong cua
lanh dao” twong ddi ddng déu giira cac SBN vai do léch chuan 1a 0,12 diém. Véi
murc diém trung vi dat 7,32 diém (tang 0,02 diém so véi nam 2018), diéu nay
phan nao cho thay hoat dong lanh dao, chi dao, diéu hanh linh hoat, nang dong
cia cac SBN dugc cong dong doanh nghiép dong tinh, ung ho. Cu thé, ty I¢
doanh nghiép cho rang “Lanh dao So, Ban, Nganh c6 hanh dong cu thé va thiét
thuc dé giai quyét cac van dé cua doanh nghiép” va “Lanh dao S&, Ban, Nganh
ling nghe va tiép thu cac y kién, gop y cua doanh nghiép” tang lan luot 15,77%
va 11,28% trong nam 2019 so v&i nam 2018. Tuy nhién, ty I¢ doanh nghiép
d6ng y vé6i nhan dinh “Chinh sach, chu truong ctia Trung wong, tinh dugc trién
khai tét & cdp So, Ban, Nganh” c6 su giam nhe so v&i ndm 2018 (giam 2,64%

xubng con 85,18%)

DDCI Pong Thap 2019



Hinh 13. Ty 1€ doanh nghiép cho r?mg “Chinh sach, chi trwong cua Trung
wong, tinh dwec trieén khai tot ¢ cap Sé, Ban, Nganh” theo tirng SBN nam
2019
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Két qua DDCI Pong Thap 2019 cho thay ¢ 10 don vi tang diém chi s6
“Tinh nang dong cua lanh dao” so véi nam 2018, vl muce tang binh quan dat
0,16 diém. Trong khi do, c6 05 SBN ¢6 diém sb “Tinh ning dong caa lanh dao”
giam trong ndm 2019 Vi mac giam binh quan 1a 0,28 diém. Chi s6 “Tinh ning
déng cua 1anh dao” cia 05 don vi giam diém chi yéu xuat phat tir viéc chi tidu

“Chinh séach, chu truong cta Trung wong, tinh dugc trién khai tot ¢ cap So, Ban,

Nganh” giam kha 161 so véi ndm 2018 (méc giam binh quan 1a 1,06 diém).

Hinh 14. Mirc d cai thién diém so6 chi s6 “Tinh ning dong cia linh dao”

Cuc Hai quan tinh
S GTVT

S¢& Xay dung

S& NN&PTINT
BQL KKT tinh
S&¢ Lb-TBXH
BHXIH tinh

S& KHCIN

S& TINMT

S& Cong Thuong
Cuc Thué tinh
S KH-BT

S& VHTT&DL
S TTIT

Cong an tinh

-0,60

cta khdi SBN niam 2019 so véi 2018

0,42

0,19
0,16
0,13
0,11
0,11
0,06
0,04
0,01
0,11
0,16
-0,25
0,45
0,46

-0,40 -0,20 0,60
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Dé ngh; linh dao cac SBN di sdu, di st hon nita dé nam bat tinh hinh kip thoi cia cac
DN dé cung DN thao 9o kho khan trong thoi gian diéen ra dich bénh ciing nhuw tao moi
truong thudn loi hon nira cho DN lién quan dén cac thu tuc hanh chinh

Trich phong vin DDCI

2.2.3. Chi phi thei gian
“Chi phi thoi gian” ghi nhan su dénh gia cao ctia cong dong doanh nghiép
trén dia ban tinh di voi cac SBN véi mie diém trung vi dat 7,54 diém — ding
thir 2/8 chi sb thanh phan. Trong d6, S6 VHTT&DL va S¢ 1a 02 don vi dan dau
V6i s6 diém lan luot 1 7,71 va 7,68 diém.
Hinh 15. Piém s6 Chi phi thoi gian khéi sé, ban, nganh

S& VHTT&DL /1] 17,71
$S6 GTVT 17,68
Cuc Hai quan tinh | 7,63
& TTTT 7,58

S¢ Lb-TBXH
Cong an tinh

7,58
7,57
7,56
7,54

So Xay dung
So KHCN

S& Cong Thuong | | 17,51
So NN&PTNT || 17,50
Cuc Thué tinh iy J 7,50

BHXH tinh || 17,49
S¢ KH-DT 17,48
S TNMT | 7,43
BQL KKT tinh | 7,28

700 7,0 720 730 7,40 7,50 7,60 7,70 7,80

Phan 16n doanh nghiép déu tiép tuc danh gia cao hiéu qua tiét kiém chi
phi thoi gian caa hé thong mot caa cia SBN. Cu thé, 87,35% doanh nghiép
duogc khao sat dong thoi cho rang “Quy trinh va thi tuc tai bd phan mot cira dé
hiéu, dé& thuc hién”; “Thoi gian giai quyét TTHC theo ding quy dinh caa phap
luat hién hanh” va “Khong phat sinh cé4c thu tuc, gidy to ngoai quy dinh”, ting
5,47% so véi nam 2018. Ngoai ra, thai d6 caa cong chirc tai bo phan mét cua
SBN ciing nhan dugc danh gia tich cyc tir phia doanh nghiép khi c6 dong thoi
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88,69% doanh nghiép cho rang “Can bd, cong chirc co thai do than thién, nhiét
tinh” cling nhu “Céan bo, cong chie husng dan doanh nghiép mot cach rd rang,
day du” (tang 17,05% so véi nam 2018).

Mot diém tich cuc nira trong chi sb “Chi phi thoi gian” d6 1a tat ca SBN
duoc danh gia trong nim 2018 déu c6 diém sb chi sb thanh phan nay ting trong
nam 2019 v&i mic ting dao dong tir 0,23 dén 0,74 diém. Pay 1a mot diém manh
can duoc cac SBN tiép tuc phat huy nham cat giam nhiing tha tuc hanh chinh
khong can thiét, giam chi phi thoi gian cho doanh nghiép, nha dau tu.

Hinh 16. Mirc d cai thién diém so6 chi s6 “Chi phi thoi gian” cia khéi SBN
nam 2019 so véi 2018

S¢ GTVT | 0,74
Cuc Hai quan tinh | 0,61
S& VHTT&DL | 0,56
S¢ Xy dung 0,55
S& LD-TBXH | 0,50
S6 KHCN | 0,49
S& NN&PTNT 0,46
S& Cong Thurong | 0,45
BQL KKT tinh | 0,42
S& TNMT 0,38
$6 TTTT | 0,37
BHXH tinh | 0,35
Cong an tinh 0,32
Cuc Thué tinh | 0,27
S6 KH-DT | 0,23

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80

Tuy nhién, cc nguyén nhan gy ton kém thoi gian cua doanh nghiép tur
cac cudc thanh, kiém tra cia SBN khong duoc cai thién so voi nam 2018. Cu
thé, ¢ 87,44% doanh nghiép cho rang “Hoat dong thanh kiém tra khong gay can
tré dang ké dén san xuét kinh doanh cua doanh nghiép” (giam 8,73% so véi nim
2018) va 92,37% doanh nghiép cho rang “Nbi dung thanh kiém tra khéng chdng
chéo/truing lap giita S¢, Ban, Nganh hoac chinh quyén dia phuwong” (giam 4,31%

S0 V&i nam 2018).
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Hinh 17. Ty 1& doanh nghiép dong y véi nhan dinh “Ngi dung thanh kiém
tra KHONG chong chéo/trung lap gitra Sé', Ban, Nganh hoac chinh quyen

dia phuwong”

. 98,31%
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2.2.4. Chi phi khdng chinh thzc
Hinh 18. Piém s6 Chi phi khong chinh thic khéi sé, ban, nganh

Sé& KHCN
Céng an tinh
S& TNMT

7,70

Cuc Hai quan tinh

17,66

Cuc Thué tinh

17,61

S¢ KH-DT

17,53

Se¢ TTTT

17,53

Sé VHTT&DL
BHXH tinh

S¢ Xay dung
BQL KKT tinh
S¢ Céng Thurong
Sé GTVT

S& NN&PTNT
Sé¢ LD-TBXH

17,51
7,47
7,44

7,37

7,37

7,35

7,29
7,14

8,37

6,50

7,00 7,50

8,00 8,50
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Theo két qua DDCI Bong Thap 2019, diém trung vi cta chi sb “Chi phi
khong chinh thirc” d6i véi khdi SBN dat 7,51 diém (ting 0,79 diém so véi nam
2018 — muc ting cao nhat trong cac chi sé thanh phan), dang thir 4/8 chi s6
thanh phan. Piéu nay cho thiy cac SBN di c6 nhiéu nd luc trong cat giam cac
“chi phi khong chinh thirc” cho doanh nghiép. Cu thé, ty 1é doanh nghiép cho
rang “Can c6 chi phi khdng chinh thic dé cong viéc duoc giai quyét nhu mong
muén” da giam tir 52,71,4% trong nim 2018 xudng chi con 34,34% trong nim
2019 va ty 1¢é doanh nghiép cho biét “Chi phi khong chinh thiic & mac chap nhan
dugc” da tang Ién 81,25% trong nam 2019 (tang 11,16% S0 v&i nam 2018).

Hinh 19. Ty Ié doanh nghiép cho ring “Can co chi phi khong chinh thire dé
cong viée dwoc giai quyét nhu mong mudn”

0
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Ngoai ra, theo két qua khao sat, nguyén nhan chi tra chi phi khéng chinh
thire thuong xuét phat tir phia doanh nghiép: 38,4% doanh nghiép “chu dong chi
mac du can bo khong doi hoi”, trong khi do, c6 12,9% doanh nghiép “budc phai
chi vi can b6 goi y”.

DDCI Bong Thap 2019 ciing ghi nhan nhiing nd lyc cua cac SBN trong
viéc cai thién chi s6 “Chi phi khong chinh thic”. Theo d6, tit ca SBN dugc danh

gia trong ndm 2018 déu ting diém trong nim 2019. Tuy nhién, con ¢ cach biét
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kh& Ién trong muc ting gitra cac SBN. Cu thé, trong khi mot s6 SBN ¢6 muc

tang an tuong trén 1 diém thi van c6 mot sé SBN chi tang dudi 0,5 diém.
Hinh 20. Mirc d9 cai thién diém so chi s6 “Chi phi khong chinh thirc” ciia

Sa KHCN

Cuc Thué tinh
S&o LB-TBXH
Cuc Hai quan tinh
S& Xay dung

S& TNMT
BHXH tinh

S& Cong Thuong
Cong an tinh

So TTTT

BQL KXKT tinh
So GTVT

So KH-BT

S& NN&PTNT
S& VHTT&DL

khéi SBN nim 2019 so véi 2018

1,80
1,30
1,08
1,08
1,06
0,83
0,81
0,81
0,81
0,81
0,49
0,48
0,45
0,44
0,23

0,00

0,50 1,00 1,50 2,00

2.2.5. Canh tranh binh ding
Hinh 21. Piém s6 Canh tranh binh ding khdi sé, ban, nganh

BQL KKT tinh
S& TNMT

S& KHCN

S¢ Cong Thuong

6,55
6,49
6,46
6,38

S¢ KH-DT

16,33

Coéng an tinh

16,30

BHXH tinh

16,13

Cuc Hai quan tinh
S6 NN&PTNT

Se Lb-TBXH
Cuc Thué tinh

Se¢ VHTT&DL
Se GTVT

Se TTTT

S¢ Xay dung

! 6,09
6,07
6,01
5,98
5,92
5,81
5,76
5,62

5,00

5,20 5,40 5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60
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“Canh tranh binh ding” 1a mot trong nhitng chi s6 thanh phan c6 sy cai
thién dang ké trong khdi SBN. Theo d6, muc diém trung vi chi sé thanh phan
nay dbi véi khdi SBN nam 2019 dat 6,09 diém (ting 0,43 diém so véi nim
2018). Lién hé vai chi s6 PCI hai ndam gan day cho thay “Canh tranh binh dang”
la chi s6 c6 su cai thién vé diém sé rd rét (tr nam 2017 dén 2019 ting 2,34
diém). Biéu nay cho thay, cic sg, ban, nganh da c6 nhing giai phap quyét liét
trong viéc d6i xtr cong bang giira cac doanh nghiép véi nhau, khéng phan biét
loai hinh, quy md va dugc cong dong doanh nghiép ghi nhan.

Két qua khao sat DDCI Bdng Thap 2019 cho thay c6 33,4% doanh nghiép
cho rang “Céac doanh nghiép I6n, doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép FDI
dang hoat dong trén dia ban tinh thuan loi hon so véi DNNVV trong tiép can
thong tin” cling nhu “cac chinh sach uu di (von vay, mat bang kinh doanh...)”
hay “duoc wu tién trong tiép can cac nguon luc nha nude (d4u thau, khoang
san...). Ngoai ra, c6 25,01% doanh nghiép duoc khao sét cho rang “Su wu 4i voi
cac doanh nghiép khac c6 gay kho khin cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép”.

Hinh 22. Ty I8 doanh nghiép cho riang “Sw wu ai véi cac doanh nghiép khac

¢6 gay kho khiin cho hoat ddng san xuit, kinh doanh cia doanh nghiép”
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Két qua DDCI Pdng Thép 2019 cho thiy chi c6 02 SBN ¢ diém sb
“Canh tranh binh dang” giam nhe so v&i nim 2018. Trong khi d6, c6 dén 13
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SBN c6 diém s6 “Canh tranh binh diang” tang, véi mic ting binh quan 1a 0,44

diém.

Hinh 23. Mirc d cai thién diém sé chi s6 “Canh tranh binh ding” cia khéi
SBN nam 2019 so véi 2018

S& Cong Thuong 0,94
BQL KKT tinh 0,87
Sé TNMT
S¢ KH-DT
S& VHTT&DL
S NN&PTNT
So LBb-TBXH
S KHCN
Cuc Hai quan tinh
Cong an tinh
So TTTT
S¢ Xay dung
Se GTVT
Cuc Thué tinh 0,02
BHXH tinh -0,03

-0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

2.2.6. Hé tror doanh nghiép

Hinh 24. Piém s6 H§ tro doanh nghiép khéi sé, ban, nganh

Cuc Hai quan tinh 6,90
Se¢ KH-DT 6,62
BHXH tinh 6,59
Se Lb-TBXH 16,51
Coéng an tinh 16,41
Se¢ VHTT&DL 16,39
S¢ TTTT 16,25
S6 NN&PTNT 16,22
Se GTVT 6,12
BQL KKT ftinh 6,10
Cuc Thué tinh
Se¢ KHCN
S¢ Cong Thuong

5,96
5,95
5,87
5,84

5,80

S¢ Xay dung
S& TNMT

520 540 560 580 600 620 640 660 6,80 7,00
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Két qua DDCI Bong Théap 2019 ghi nhan chi sé “HS tro doanh nghiép”
véi muc diém trung vi 1a 6,22 diém (giam dén 1,47 diém so voi nim 2018),
dtng thir 7/8 chi s thanh phan cho thay cac hoat dong hd trg doanh nghiép cua
cac SBN trong nam 2019 chua dugc doanh nghiép danh gia cao.

Cu thé, c6 80,17% doanh nghiép cho rang “cac budi tap huan, phé bién
chinh sach, quy dinh phap luat 1a thiét thuc”, giam 4,61% so v&i nam 2018. Tuy
nhién, ty 1& doanh nghiép cho rang “Can bo, cong chic nhiét tinh gidp doanh
nghiép hoan thanh céc tha tuc, hd so con vudng mac” da ting 7,66% S0 VGi nim
2018, 1én thanh 90,03%.

Hinh 25. Ty Ié doanh nghiép cho ring “Can b, cong chikc nhiét tinh gitp
doanh nghiép hoan thanh céac tha tuc, ho so' con vwéng mac”
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Két qua DDCI Bong Théap 2019 cho thdy diém sb chi sé “Hb trg doanh
nghiép” ¢ tat ca cac SBN déu giam so v&i nam 2018, véi mac giam binh quan
lén dén 1,56 diém. Pay 1a mot dau hiéu cho thay cong tac hd tro doanh nghiép
(tap huan, phd bién chinh sach, quy dinh méi; déi thoai doanh nghiép; tu van hd
trg phap 1y...) can dugc cai thién mot cach quyét liét va dong bo hon gitra cac
cap, dac biét trong béi canh doanh nghiép gap nhiéu kho khan do tac dong cua
dich Covid-19.
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Hinh 26. Mire dd cai thién diém s6 chi sé6 “H8 trg doanh nghiép” ciaa khdi
SBN nam 2019 so véi 2018

S¢ Lb-TBXH -0,86
Sé¢ KH-DT -0,99
Cuc Hai quan tinh -1,21
BHXH tinh -1,24
S¢ GTVT -1,30
S& NN&PTNT -1,42
Se¢ TTTT -1,50
Cuc Thué tinh 1,72
S& KHCN -1,77
S& TNMT -1,77
S& Cong Thuong -1,81
Sé¢ VHTIT&DL -1,81
S& Xay dung -1,85
BQL KKT tinh -2,06
Cong an tinh -2,09

-2,50 -2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00

2.2.7. Thiét ché phap ly
Hinh 27. Piém s6 Thiét ché phap Iy khéi s&, ban, nganh

S GTVT 7,39

Sé& VHTT&DL
BHXH tinh

S¢ Cong Thuong
S& KHCN

Sé¢ LB-TBXH

7,37
7,36
7,36
7,36

S¢ TTTT

Se¢ KH-DT

S¢ Xay dung
Coéng an tinh

S6 NN&PTNT
Se TNMT

Cuc Thué tinh
Cuc Hai quan tinh
BQL KKT ftinh

6,70

7,09
6,99

7,13
7,13

7,00 7,10

7,20 7,30 7,40
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Két qua DDCI Bong Thap 2019 cho thay diém sb chi sé “Thiét ché phép
1y & khdi SBN cd muc tang nhe, vai trung vi dat 7,25 diém; tang 0,17 diém so
v6i nam 2018.

Két qua khao sat cho thay nhitng diém tich cuc trong cong tac thi hanh,
thue thi phéap luat caa SBN: hon 90% doanh nghiép dugc khao sat dong thai cho
rang “Céan bo So, Ban, Nganh thyc thi van ban phap luat nhat quan giita cac doi
trong” va “Can bo S&, Ban, Nganh thuc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh” (tang 7,39% so véi nam 2018). Ngoai ra, ty 1€
doanh nghiép cho rang “Phan &nh, kién nghi cua doanh nghiép duoc giai quyét
thoa dang” da tang tur 74,87% trong nam 2018 1én 80,56% trong nam 2019.

Pang chl y, ty 1& doanh nghiép cho biét “Thuong lugng véi can bo 1a can
thiét khi lam viéc véi So, Ban, Nganh™ di giam 3,18% so véi nam 2018, xudng
con 16,81%.

Hinh 28. Ty 1¢ doanh nghiép cho ring “Thuwong lweng véi can b 1a can
thiet khi lam viéc véi Sé, Ban, Nganh”

30,00% A 26,67%
24 14%24,49%
A

25,00% -

19,13%19,35 35%20-22%

o
15,25%15,27%15,71%

13,07%13,13%
15,00% - 11,11% 12,50%12,50%
9, 56%
10,00% -
5,00% -

20,00% -

0,00% 1
\ ) & & % &
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Nhin chung, cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh van c6 cam nhan
t6t d6i véi khdi SBN ¢ khia canh “Thiét ché phap 1y”. Tuy nhién, van ¢ 02 don

Vi ¢6 diém so chi sb thanh phan nay giam nhe so véi nam 2018 véi mac giam

4 Can b, cong chirc “mac ca” véi doanh nghiép trong hoat dong thuc thi phap luat nhim vy loi
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binh quan 14 0,03 diém. Trong khi d6, c6 13 don vi c6 mirc diém chi s6 “Thiét

ché phap 1y tang so voi nam 2018 v6i mie ting binh quan dat 0,21 diém.

Hinh 29. Mirc dd cai thién diém so6 chi s6 “Thiét ché phap 1y” cia khéi SBN
nam 2019 so vai 2018

Sé GTVT
S& Céng Thuong

0,56

S& Xay dung

S¢ KHCN

S6¢ LBb-TBXH

S& TNMT

S¢ VHTT&DL

S6& NN&PTNT

BHXH tinh

Cuc Hai quan tinh

Se¢ TTTT

S6¢ KH-DT

BQL KKT tinh
Coéng an tinh -0,01

Cuc Thué tinh -0,04
|

-0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60

2.2.8. Tinh #rng dung cdng nghé thong tin
Hinh 30. Piém s6 Tinh #ng dung cdng nghé thdng tin khéi sé, ban, nganh
nam 2019

Cuc Hai quan tinh 8,68
BHXH tinh 8,66
S¢ Xay dung 8,62
Cuc Thué tinh 8,47
Se¢ KH-DT 8,32
Se¢ VHTT&DL 8,27
Se TTTT 8,24
S& Coéng Thuong 8,14
BQL KKT ftinh 8,14
Se TNMT 18,08
Coéng an tinh J 8,05
S¢ Lb-TBXH ) 7,99
Se¢ KHCN 7,60
Se GTVT 7,56
S6 NN&PTNT 7,46

6,50 7,00 7,50 8,00 8,50 9,00
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“Tinh ¢ng dung cdng nghé thong tin” 1a chi s6 thanh phan mai so vai bo
chi s PCI dugc nhém nghién ctru dé xuat dua vao DDCI Pong Thap. Nim
2019, Cuc Hai quan tinh, Bao hiém x& hoi tinh va S& Xay dung 1a 03 don vi dan
dau véi s6 diém kha cao, lan luot 1a 8,68; 8,66 va 8,62. Pay ciing 1a chi s6 cd
diém trung vi cao nhat trong sb 8 chi sé thanh phan DDCI, véi sé diém 1a 8,14,
tang 0,72 diém so véi nam 2018. Piéu nay cho thay cac so, ban, nganh tinh
DPdng Thép di c6 nhiéu nd luc trong cong tac phat trién va tng dung cong nghé
thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh, tao thuan loi cho doanh nghiép trong
cdng tac tiép can thdng tin, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Cu thé, ty 1é doanh nghiép danh gia “Dich vu cong truc tuyén do So, Ban,
Nganh cung cap dép umg dugc nhu cau caa doanh nghiép” ting 2,28% SO Vi
nim 2018, dat 77,23%. Ngoai ra, ciing c6 69,56% doanh nghiép cho rang
“Doanh nghiép duoc thong bao, tuyén truyén van ban phap luat, chinh sach méi
tur S¢, Ban, Nganh thong qua website, email kip thoi” (tang 3,99% so véi nam
2018).

Hinh 31. Ty Ié doanh nghiép cho riang “Dich vu cong truc tuyén do SBN

cung cap dap tng dwoc nhu cau ciaa doanh nghiép” ddi véi tieng SBN

3,63%
100,00% 89, 80%91 94%93,
} 6,67% i
90,00% - 81,3208, 0585, 719485, 71%86,67

5,60%
80,00% 67 649,70 41%72 73%73,04%74,06%74,14%/ 2,60%
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Két qua DDCI Bong Théap 2019 ciing cho thay xu hudng tiang diém tich
cuc cua SBN trong chi s6 “Tinh tng dung CNTT”. Theo d6, so v6i nam 2018,
c6 dén 13/15 don vi c6 diém s6 “Tinh tng dung CNTT” ting, véi muc ting binh
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quan kha cao, dat 0,71 diém. Tuy nhién, bén canh d6 van c6 nhimg don vi giam
diém so voi nam 2018, véi mac giam binh quan 1a 0,21 diém.

Hinh 32. Mikc d§ cai thi¢n diém so chi so “Tinh ing dung cong nghé thang
tin” cua khoi SBN nam 2019 so véi 2018

BHXH tinh | 1,58
S¢ TTTT | 0,98
BQL KKT ftinh | 0,95
S6 LD-TBXH | 0,93
S& VHTT&DL | 0,85
S& X4y dung | 0,81
S¢ Cong Thuong | 0,79
S GTVT | 0,43
Cuc Thué tinh | 0,43
S6 KH-DT | 0,43
Cuc Hai quan tinh | 0,39
S NN&PTNT | 0,35
Coéng an tinh | 0,33
S6 TNMT  -0,14 mo
S6 KHCN -0,28

-0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

2.2.9. Nhitng vin dé khac

M6t s6 van dé ndi com duoc chinh quyén tinh quan tdm lién quan dén moi
truong dau tu kinh doanh cua tinh nhu bang gia dat, cac vudng mac vé dat dai
hay chat lugng ngudn lao dong tai chd I1a nhimg linh vuc thudc chuc ning,
nhiém vu riéng cia mot sé s&, nganh nén nhdm nghién ctu chi dua vao ndi dung
danh gia thém dé danh gia muc d6 diéu hanh cua co quan nha nudce lién quan va
dé so sanh sy tién bo qua cac nim, khong tinh diém va khong dung dé xép hang
cac so, ban, nganh va dia phuong.

Vé linh vuc dat dai, két qua khao sat cho thay doanh nghiép c6 cam nhan
tich cuc hon so v6i nam 2018 ddi véi cac nhan dinh “Sé, ban, nganh va cac don
vi lién quan tich cuc giai quyét cac vudng mac vé dat dai cua doanh nghiép”;
“Doanh nghiép KHONG giap kho khan trong viéc chuyén doi dat trong lGa sang
trong cay khéc hoic sang dat phi néng nghiép” va “Doanh nghiép KHONG gap
kho khin khi thue hién tha tuc hanh chinh vé thué dat rimg phong ho dé két hop
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kinh doanh” v&i murc ting lan luot 12 0,94% ; 4,56% va 16,96%. Dicu nay cho
thdy cac co quan, don vi lién quan dén linh vuc nay di c6 nhiéu nd luc, ¢b ging
trong viéc cap nhat gia dat phd hop véi thuc tién cling nhu hd tro, tao diéu kién
giai quyét cac van dé lién quan dén dat dai ctia doanh nghiép. Tuy nhién, ty I¢
doanh nghiép ddng y ddi véi nhan dinh “Su thay d6i bang gia dat cua tinh pho
hop va kip thoi voi sy thay ddi cua gia thi truong” giam nhe so véi nam 2018
(giam 0,96%).

Hinh 33. Ty Ié doanh nghiép dong y véi cac nhan dinh lién quan dén dat dai

80,00% 1
70,00% -
60,00% -
50,00%
40,00% -
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Su thay ddibang gid S0, ban, nganh va cic Doanh nghip Doanh nghiép
dat cua tinh ph hop -~ don vi lién quan tich KHONG gép kho kh?'mKHf)NG gdp kho khan
va kip thoi voi sy thay  cuc giai qu)"ét cdc trong viée chuyén doi khi thye hién tha tuc
doi cia gid thi truong vudng méc ve datdai  dat trong liasang  hanh chinh ve thué dat
clia doanh nghiép  trong cdy khdc hodc rimg phong ho dé ket
sang datphinong  hop kinh doanh
nghiép
Vé tuyén dung lao déng, két qua khao sat cho thay doanh nghiép trén dia
ban tinh van con gap nhiéu kho khin trong viéc tuyén dung duogc lao dong véi
chat luong nhu mong mudn. Theo dé, ty 1& doanh nghiép “gap kho khan khi
tuyén dung lao dong pho théng” 13 31,48% (tang 12,16% so v6i nim 2018). Bén
canh d6, cam nhan caa doanh nghiép vé céc van dé lién quan dén chat luogng lao
dong phé thong, chat luong dich vu gigi thiéu viéc 1am, chi phi tuyén dung, chi
phi dio tao lai déu kém hon so v&i nam 2018. Cu thé, ty 1é doanh nghiép dong y
véi cac nhan dinh “Chat luong lao dong pho thong trén dia ban tinh 1a chap nhan
duoc”; “Chat luong dich vu gioi thiéu viéc 1am trén dja ban tinh 1a chap nhan

duoc”; “Chi phi tuyén dung lao dong trén dia ban tinh 12 chap nhan dugc”; “Chi
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phi ddo tao lai lao dong cua doanh nghiép la chap nhan duoc” déu giam so Vi
nam 2018, véi mac giam lan luot 12 5,82%; 6,56%; 5,72% va 3,49%.

Hinh 34. Ty Ié doanh nghiép ddng y véi cac nhan dinh lién quan dén lao
dong

0,

% 0,
® 71.30%/%79%

76,
0,
80,00% 1 64,30% 66,10% 71,23%

70,00% - 58,47% 59,55
60,00% -
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40,00% - 31,48%

30,00% - 19,32%
20,00% '
10,00% - N 2018
0,00%

#2019

Doanh nghi¢p Chat lwong lao  Chét luong  Chi phi tuyén Chi phi dio tao
gip kho khin dong pho thong dich vugiéi  dung lao dong  lai lao dong
khi tuyén dung trén diaban thiduviéc lam  tréndiabin  cia doanh
laodongphd tinhlachdp  tréndiaban  tinh lachap nghiép 1a chap
thong nhin dwoc  tinhlachdp  nhan duoc nhan duoc
nhén duoc

Can c6 tinh 6n dinh 1au dai vé dat dai, giam bét thoi gian va tha tuc hanh chinh vé dat
dai

Trich phéng van DDCI

Cac doanh nghi¢p Ién tuyén dung ti do, khdng thdng qua trung tam gidi thieu vigc
lam khien sw canh tranh trong tuyén dung ngay cang lén anh huong den cac doanh
nghiép nho va mai thanh Igp

Trich phong vdan DDCI
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3. Két qua khao sat DDCI 2019 khéi chinh quyén dia phuong
3.1. Xép hang chi sé DDCI 2019 khéi chinh quyén dia phwong
Hinh 35. Trung vi DDCI Pdng Thap khéi chinh quyén dia phwong nim
2019

Tir}h minh bach va
tiép can thong tin
010

Tinh nang dong cua
lanh dao

Chi phi thoi gian

=—4—2018
==2019
A A Chi phi khéng chinh
Thiét che phap ly thite
Hb tro doanh nghiép Canh tranh binh ddng
N =—4—TP. Sa Déc
=4=TP. Cao Ldnh
1X. Hong =#=H. Cao Linh
Ngu

42 DDCI Pong Thap 2019



=—4=—H. Chau

Thanh =4—H. Hong Ngu

=—¢—H. Lai Vung ——H. Ldp VO
=—=H.T \
R am =4—H. Tan Hong
Nong
=—#—H. Thanh =4=H. Thap
Binh Mudi

Két qua khao sat danh gia DDCI Bong Thap dbi vai khoi chinh quyén dia
phuong nam 2019 cho thdy cam nhan cua cong dong doanh nghiép ddi vai chat
luong diéu hanh caa khéi chinh quyén huyén, thi duoc cai thién. Theo do, diém
sé6 DDCI trung vi cua cac huyén, thi nim 2019 dat 67,67/100 va da cai thién
dang ké so véi diém trung vi nam 2018 (64,65/100 diém). Bén canh d6, diém sb
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trung vi & hau hét cac chi s6 thanh phan ciing da duoc cai thién, ngoai ngir chi sb
thanh phan “Hb trg doanh nghiép”.

Sau lan dau tién danh giad vao nam 2018, két qua danh gia 1an nay da cho
thay su nd luc rat 16n cua cac dia phuong trén dja ban tinh, dic biét c6 mot sb
cac dia phuong di c6 sy bat phd manh mé. Pidu nay di lam cho khoang cach
giita dia phuong dung dau va dija phuong ding cudi trong két qua khao sat danh
gia DDCI Pong Thap nam 2019 di co sy tach biét kha 13, trong khi d6 khoang
cach nay nam 2018 13 2,94 diém thi khoang cach nay nim 2019 da tang 1én mirc
13,64 diém.

Hinh 36. Piém s6 DDCI Pong Thap khéi chinh quyén dia phwong nim

2019°
H. Chau Thanh 74,68 At
H. Lai Vung 7230 at tot
TP. Sa Déc 69,77
TX. Hong Ngw 69.58 -
Tot
H. CaoLanh 68.26
H. Hong Ngu 67,74
H. Tan Hong 67.59 1
H. Thanh Binh 66,52 —
TP. Cao Lanh 65.78 Kha tot
H.Lép Vo 65.19 |
H. Tam Nong 63,22 ) -
, .. - TB kha
H. Thap Mudi 61,04

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Chau Thanh 1a huyén c6 két qua danh gia ctia doanh nghiép vé nang luc
canh tranh cap dia phuong t6t nhat nam 2019, voi 74,68 diém, céc vi tri tiép theo
la huyén Lai Vung véi s6 diém 72,30. Pay 1a cac dia phuong duoc xép vao
nhom danh gia “Rat tot” trong ndm 2019. Cac dia phuong xép trong nhém “Tot”
bao gom 04 dia phuong, 04 dia phuong trong nhom “Kha tot” va 02 dia phuong

trong nhém “Trung binh kha”.

5 Phan nhém dua trén d6 léch chuén va gia tri trung vi diém sb DDCI cua cac dia phuong
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Vé muc do cai thién diém sé caa DDCI khdi chinh quyén dia phwong nim
2019 so voi ndm 2018 cho thay, phan 16n cac huyén, thi déu co su cai thién vé
diém sb so véi nam 2018. Trong d6, Chau Thanh 13 huyén cd két qua cai thién
diém s tot nhat, diéu nay da gop phan vao viéc cai thién két qua xép hang cua
huyén tir vi tri thir 3 ndm 2018 18n vi tri thir 1 ndm 2019. Lai Vung tiép tuc Ia
huyén c6 két qua cai thién khé tét, diéu nay da tiép tuc duy tri the hang cua
huyén trong nhém dan d¢au DDCI khéi chinh quyén dia phuong nam 2019.

Nguoc lai cac dia phuong nhu Thap Muoi va Tam Noéng la cac dia

phuong c6 su giam diém so véi nam 2018.

Hinh 37. Mike dd cai thién diém s6 cia DDCI khéi chinh quyén dia phwong
nam 2019 so véi nam 2018

H. Chau Thanh
H. Lai Vung
TX. Hong Ngu
TP. Sa Déc
H. CaoLanh
H. Thanh Binh
H. Tan Héng
H. Hong Ngu
TP. Cao Lanh
H.Lap Vo
H. Tam Nong
H. Thap Muoi -3,56
|

I T T T T
-6,00  -4,00 -2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

9,77

3.2. Chin (09) chi sé thanh phdn
3.2.1. Tinh minh bach va tiép cdn théng tin

Niam 2019, chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” ctia khéi chinh
quyén dia phuong ghi nhan muac diém trung vi ting 0,41 diém tr 6,51 diém nam
2018 da ting 1én 6,92 diém nam 2019. Cung v&i su cai thién diém sé néi chung,
murc do cai thién cua mot s6 dia phuong 1 kha t6t (huyén Chau Thanh cai thién

1,74 diém, huyén Lai Vung cai thién 1,29 diém), do vay khoang céach giira dia
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phuong dan dau va dia phuong xép cudi da duoc ma rong, khoang cach nay nim
2018 14 0,9 diém, trong khi d6 nam 2019 duoc 1a 1,86 diém.

Pong thoi, két qua khao sat DDCI Pong Thap 2019 ciing ghi nhan Chau
Thanh 1a quan dan dau d6i vai chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” cua
khéi chinh quyén dia phuong, tiép theo la huyén Lai Vung.

Hinh 38. Piém s6 “Tinh minh bach va tiép can théng tin” khéi chinh quyén

dia phwong nam 2019
H. Chéu Thanh 8,17
H. Lai Vung 7.86
TX. Hong Ngv 722
H. Tan Hong 7,04
H. Hong Ngu 6.97
TP. Cao Lanh 6.94
H. Thanh Binh 6.89
TP. Sa Déc 6,84
H. CaoLanh 6.73
H. Tam Nong 648
H. Thap Muoi 6,32
H.Lap Vo 6,31
0, 60 1,60 2, 60 3,|00 4, 60 5,60 6, 60 7, 60 8, Ioo 9, 60

Ngoai trir 03 dia phuong c6 su sut giam vé diém sb so véi nam 2018 thi

cac huyén, thi con lai trén dia ban tinh déu c6 su cai thién vé diém sé so véi nim
2018 vai muc cai thién dao dong tir 0,11 dén 0,79 diém.

46 DDCI Pong Thap 2019



Hinh 39. Mikc d§ cai thi¢n diém s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin”
cua khoi chinh quyén dia phwong nam 2019 so véi nam 2018

H. Chau Thanh
H. Lai Vung
H. Thanh Binh
TX. Hong Ngu
H. Hong Ngu
H. Tan Héng
TP. Cao Lanh
H. CaoLanh
TP. Sa Déc

H. Thap Muoi
H. Tam Noéng

H.Lap Vo

1,74

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Pdi vai céac chi tieu thanh phan, hau hét cac chi tiéu thanh phan déu cai
thién dang ké so voi nam 2018. Trong do, ty 16 DN danh gia “Dong ¥”’6 VGi cac
nhan dinh nhu “Cac ké hoach, quy hoach phét trién cua dija phuong duoc cong
khai phd bién”, “D& dang tiép can cac luat, phap Iénh, nghi dinh, quyét dinh cua
Trung wong lién quan dén dia phuong”, “Dé dang tiép can cac biéu mau tha tuc
hanh chinh”, “Phi, 1¢ phi duoc cdng khai khi thyc hién thu tuc hanh chinh” déu
tang so v6i nim 2018 va déu dat trén 80%.

Bén canh do, vai tro cua cac hiép hoi DN duoc cac dia phuong trén dia
ban tinh ngay cang dwoc coi trong, theo d6 ty 16 DN cho ring “Cac hiép hoi
doanh nghiép déng vai tro quan trong trong xay dung va phan bién cac chinh
sach” da tang tr 56,00% nam 2018 1én 70,38% nam 2019. Mot tin hiéu dang
mumng dbi véi chi sb “Tinh minh bach va tiép can thong tin” 1 ty 16 DN da ting
truy cap vao cong thong tin dién tir ciia dia phuong dé tim kiém thong tin da
tang tir 65,42% lén 73,61%, cung véi viéc tang 1én vé sb lugng thi chat luong
thong tin cling ngay cang cai thién. Theo do, ty I¢ DN danh gia “Thong tin trén
website dap tng nhu cau théng tin caa doanh nghiép” da ting tir 45% lén
66,70%.

6 Ty & DN danh gia “Ddng y 1a ty 16 DN nghiép cho cau tra 15i & mirc “Pdng ¥ va “Hoan toan dong ¥
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Trong d6 dang cha y nhét, ty 16 DN danh gia “Dong ¥ ddi vai chi tiéu
“Can c6 méi quan hé véi co quan Nha nude dé tiép can cac thong tin, tai liéu”
giam dang ké so v&i nam 2018 tir 29,34% xudng con 11,15%.
3.2.2. Tinh ndng dong cia lanh dao

Chi s thanh phan “Tinh ning dong cua lanh dao” cua khéi chinh quyén
dia phuong nam 2019 ghi nhan mtc diém trung vi ting 0,51 diém so voi nim
2018, tir 6,22 diém nim 2018 di ting 1én 6,73 diém nam 2019. Pong thoi,
khoang céch giita dia phuong dan dau va dia phuong xép cubi da c6 su thu hep,
khoang céch nay nam 2018 1a 2,04 diém, trong khi d6 nam 2019 duoc thu hep
xudng con 1,35 diém.

Hinh 40. Piém s6 “Tinh ning ddng cia lanh dao” khdi chinh quyén dia

phuong nam 2019
H. Lai Vung 7.30
H. Chau Thanh 7.16
H. Hong Ngu 7,13
H.Lap Vo 6.92
H. CaoLanh 6.87
TX. Hong Ngu 6.80
TP. Cao Lanh 6,66
H. Thanh Binh 6.39
H. Tan Héng 6.38
TP. Sa Déc 6.38
H. Tam Néng 6.33
H. Thap Murdi 5,95
0, 60 1,60 2, 60 3,60 4, 60 5,60 6, 60 7, bo 8, bo

Két qua khao sat DDCI nam 2019 ghi nhan huyén Lai Vung dd vuon 1én
dan dau d6i véi chi s6 thanh phan “Tinh nang dong cua lanh dao”. Cac dia
phuong tiép theo & huyén Chau Thanh va huyén Hong Ngu. Pay déu 1a cac dia
phuong c6 su cai thién diém sé dang ké so v6i nam 2018. Bac biét, huyén Lap
Vo 1a dia phuong c6 sy cai thién diém s tot nhat d6i voi chi sé “Tinh ning

dong cua 1anh dao”, diéu nay da giap cai thién dang ké thir hang cua huyén Lap
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VO tir vi tri cudi cing nam 2018 da tang 1én vi tri thr 4 nam 2019. Tuy nhién, c6
03 dia phuong c6 su sut giam vé diém sé so véi nam 2018.

Hinh 41. Mirc d cai thién diém s6 “Tinh ning dong ciaa linh dao” cia khoi
chinh quyen dia phwong nam 2019 so v6i nam 2018

H.Lap Vo
TX. Hong Ngu
H. Chau Thanh
H. CaoLanh
H. Thanh Binh
H. Hong Ngy
H. Lai Vung
H. Tan Hong
H. Théap Muoi
TP. Cao Lanh
H. Tam Nong

TP. Sa Béc

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50

Ddi véi céc chi tidu thanh phan, két qua khao sat ndm 2019 cho thay, tat
ca cac chi tiéu déu dugc cai thién dang ké, trong dé, chi tiéu “Lanh dao dia
phuong c6 anh huong 16n dén cong tac cai cach TTHC caa don vi” 1 chi tiéu c6
mutc d6 cai thién cao nhat, theo d6, ty 16 DN dong y cho rang “Lanh dao dia
phuong c6 anh huong 16n dén cong tac cai cach TTHC cua don vi” di ting
35,44% twr 46,13% nam 2018 1én 81,57% nam 2019. Bén canh do, ty I¢ DN
dong y cho rang “Chinh sach, chi truong cia Trung wong, tinh dugc trién khai
t6t & cap dia phuong” ciing di tang manh tir 57,66% |én 83,24%.

“Léanh dao dia phuong kip thoi ndim bét va co phuong an xur ly nhitng van
dé méi phét sinh ciia doanh nghiép trong pham vi quyén han va trach nhiém cua
minh”, “Lanh dao dia phuong c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét
c4c van d& cua doanh nghiép” va chi tiéu “Lanh dao dia phwong lang nghe va

tiép thu cac y kién, gop y cua doanh nghiép” da lan luot nhan dugc mic do
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“Pdng ¥ cia DN & mirc tang cao hon so v6i nam 2018, véi ty 1¢ DN “Dong y”
lan luot 12 77,44%; 73,12% va 72,89%.

Pic biét nam 2019, nhom nghién ctru di bd sung thém maot sé chi tiéu
thanh phan mai, mac du chi sir dung dé tham khao va chwa dua vao dé tinh toan
két qua nhung ciing dd nhan duoc su danh gia kha tich cuc tir cong dong DN
trén dia ban tinh, cu thé:

- Ty 1& DN “ddng ¥ cho rang “Lanh dao dja phuong sang tao, manh dan
trién khai cac chi truong/quyét dinh caa UBND tinh theo hudng c6 loi cho cong
ddng doanh nghiép” dat 76,08%.

- Ty 1é DN “dong ¥ cho rang “Lanh dao dia phwong chu dong tham muu
UBND tinh cac dé xuat/giai phap hd tro doanh nghiép/cai thién méi truong dau
tu trén dia ban” dat 75,67%.

- Ty 1é¢ DN “d6ng y” cho rang “Lanh dao dia phuong da giam sat va co
bién phap kip thoi chan chinh/xir Iy cac can bd co so ¢ hanh vi nhiing nhiédu,
gay kho khan, tiéu cuc dugc doanh nghiép phan anh” dat 71,39%.

- Tuy nhién d6i v&i nhan dinh “Lanh dao dia phuong c6 nhitng chi truong
t6t nhung viéc thyuc thi cia cac phong, ban chuy@n mon lai c6 van dé” thi ty I¢
DN tra loi “dong ¥ chi dat 6,32%.

Mic du, dau d6 ¢ timg dia phuong cu thé thi van con van dé can phai giai
quyét, cai thién, nhung nhin chung két qua trén ddi vai chi s6 thanh phan “Tinh
ning dong cua lanh dao” ctia khéi chinh quyén dia phuong Pong Thap nim
2019 d3 dem lai mot tin hiéu hét stc tich cuc trong van dé quan 1y diéu hanh va
dinh hudng cho “con thuyén” Pong Thap vuot qua nhimg kho khan, thach thic

hudng dén nhitng muc tiéu dit ra trong thoi gian téi.
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Hinh 42. Ty 1é¢ DN “Pong y” cho ring “Linh dao dia phwong sang tao,
manh dan trién khai cac chii trwong/quyét dinh ciia UBND tinh theo huéng
c6 lgi cho cong ddng doanh nghiép” va “Lanh dao dia phwong ¢é nhing
chii trrong tot nhung viéc thuc thi cia cac phong, ban chuyén mon lai c6
van de”

1.20% -

92.00% 95.83%

1.00% 88 89% 88.00%

80,00% 79.17%
73,33% 70,83%
57,14%
45,83%
0
0% B300% 000% 1%

0.80% - 71,11%70,83%

0.60% -

0.40% -

0.20% -

0.00% -
TP. TP.Sa TX. HCao H H HIa HLipHTamHTin H H
Cao Péc Héong Lianh Chiu Hong Ving VO Néng Hong Thanh Thép
Lanh Nt Thanh Ngu Binh Mudi

B Sang tao, Iqazlh dan trién khai cdc chu trrong/quyét dinh ctia UBND tinh theo huéng c6 loi
cho cong dong doanh nghiép ,

B Lanh dao diq phqcng c6 nhirng chu trrong tot nhung vige thuc thi clia cac phong, ban chuyén

mon lai co van dé
3.2.3. Chi phi thei gian

Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” ctia khdi chinh quyén dia phuong
nam 2019 ghi nhan mic diém trung vi hau nhu ting khong dang ké, chi ting
0,01 diém so véi nam 2018, tir 6,45 diém nam 2018 di tang 1én 6,46 diém nam
2019. Tuy nhién, khoang céach giita dia phuong dan dau va dja phuong xép cudi
d3 c6 sy phan hda kha rd, khoang cach nay nam 2018 14 0,70 diém, trong khi d6
nam 2019 da tang 1én 2,08 diém.

Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” nam nay da ghi nhan sy sut giam
diém sb cua kha nhiéu cac dia phuong trong tinh. Trong dé, dang cha y 1a huyén
Thanh Binh va huyén Thap Mudi 1a 02 dja phuong c6 muc sut giam diém s cao
nhat. Pay 1a nguyén nhan din dén sy sut giam thir hang caa huyén Thanh Binh
tir vi tri dau tién nam 2018 d4 roi xudng vi tri gan cudi nam 2019.
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Doi véi cac dia phuong co su cai thién vé thi hang dang ké nhat 13 huyén
Chau Thanh di c6 su cai thién diém s6 dang ké va da xép hang din dau dbi véi
chi s6 “Chi phi thoi gian” cta khéi chinh quyén dia phuong nim 2019. Tiép
theo, huyén Lai Vung ciing 1a dia phuong c6 su cai thién diém sé dang ké, gop
phan cai thién mot cach bt pha d6i vai vi tri xép hang, tir vi tri cudi cing Ién vi
tri thar 3.

Hinh 43. Piém s6 “Chi phi thoi gian” khéi chinh quyén dia phwong nim
2019

H. Chéu Thanh 7.44
H. Hong Ngu 7,18
H. Lai Vung 6.86
TX. Hong Ngu 6.81
H. CaoLanh 6,63
TP. Sa Déc 6,61
TP. Cao Lanh 6,31
H. Tam Nong 6.28
H.Lip Vo 6,25
H. Tan Hong 6.23
H. Thanh Binh 6.20
H. Thap Muoi 5.36

T T T T T T T T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Cac chi tiéu thanh phan cua chi sb “Chi phi thoi gian” tiép tuc nhan duoc
danh gia tich cyc tir cong dong doanh nghiép, theo do, voi ty Ié danh gia “Pong
¥ ctia DN d6i véi cac chi tiéu déu dat trén 78%, tham chi mot sé chi tiéu, ty 16
DN dong ¥ con dat trén 90%.
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Hinh 44. Mire d9 cai thién diém so “Chi phi thai gian” ciaa khéi chinh

H. Chau Thanh
H. Lai Vung
H. Héng Ngw
TP. Sa Béc
TX. Héng Nguw
H. Tam Noéng
H. CaoLanh
H. Tan Hoéng
H.Lap Vo

TP. Cao Lanh
H. Thanh Binh
H. Thap Murdi

-1.50

3.2.4. Chi phi khong chinh thzc

-0.98

quyén dia phwong nim 2019 so véi nim 2018

0.91

-1.00

-0,50 0.00 0,50 1,00 1,50

Nam 2019, chi s6 “Chi phi khong chinh thire” cua khdi chinh quyén dia

phuong ghi nhan mirc diém trung vi tang nhe, tang 0,06 diém tir 7,03 diém nam

2018 da tang 1én 7,09 diém ndm 2019. Tuy nhién, khoang cach gitta dia phuong

dan dau va dia phuong xép cudi da c6 su mo rong dang ké, tir 0,81 diém nam
2018 1én 2,3 diém nam 2019.
Hinh 45. Piém s6 “Chi phi khéng chinh thirc” khdi chinh quyén dia phwong

TP. Sa Béc

H. Thanh Binh
H.Lap Vo

H. Tan Héng
H. CaoLanh
H. Chau Thanh
TX. Hong Ngu
TP. Cao Lanh
H. Tam Noéng
H. Thap Muoi
H. Hong Ngu
H. Lai Vung

nam 2019
8,36
7,98
7,53
7,52
7,38
7,09
7,08
6,90
6,65
6,64
6,32

6,06

0,00

1,00

2,00

3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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Két qua khao sat DDCI Pong Thap 2019 ghi nhan TP. Sa Péc 1a dia
phuong din dau d6i véi chi s6 “Chi phi khong chinh thire” cua khdi chinh quyén
dia phuong. Pong thoi, ciing ghi nhan TP. Sa Péc 1a dia phuong c6 duoc Sy cai
thién diém sb cao nhat. Huyén Thanh Binh ciing 1a dia phuong c6 sy cai thién
diém sb va nam trong nhém dan dau ddi vai chi s6 “Chi phi khong chinh thire”.

Nguoc lai c6 04 dia phuong c6 sy sut giam diém sb so véi nam 2018, diéu
nay dd anh huong dén két qua xép hang cua 02 dia phuong nay.

Hinh 46. Mikc d§ cai thign diém s6 “Chi phi khdng chinh thirc” ciia khoi
chinh quyen dia phwong nam 2019 so v6i nam 2018

TP. Sa Déc
H. Tan Héng
H. Thanh Binh
TX. Hong Ngu
H. Chau Thanh
TP. Cao Lanh
H. CaoLanh
H.Lap Vo
H. Tam Noéng
H. Thap Muoi
H. Hong Ngu
H. Lai Vung -1.38

1.33

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50

Cac chi tiéu thanh phan cua chi s6 “Chi phi khong chinh thic” da ghi
nhan két qua danh gia tich cuc tir cong dong DN. Két qua khao sat cho thay, hau
hét cac DN déu “Khong dong ¥y~ cho rang “Khi thyc hién TTHC hoic dia
phuong thanh, kiém tra, doanh nghiép thuong phai tra thém nhiing khoan khac
ngoai quy dinh ctia Nha nudce” véi ty 18 1én dén 98,77%. Bén canh do, ty 16 DN
“Khong dong ¥ cho rang “Tinh trang nhiing nhidu khi giai quyét cac tha tuc
cho doanh nghiép tai dia phuong 13 phd bién” va “Can c6 chi phi khéng chinh
thire dé cong viéc dugc giai quyét nhu mong mudn” ciing chiém ty 1 lan luot 13

94,39% va 78,45%. Diéu nay phan &nh mot bac tranh tich cuc ddi vai chi s6
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“Chi phi khoéng chinh thic” ctia cac dia phuong thudc tinh Pong Thap nim
2019. Tuy nhién, cling can phai lwu ¥ rang, mac du hau hét cac DN “Khong
d6ng ¥ cho rang “Khi thuc hién TTHC hoic dia phuong thanh, kiém tra, doanh
nghiép thuong phai tra thém nhirng khoan khac ngoai quy dinh cua Nha nudc”,
nhung hau hét cac DN cho riang da “Chu dong chi mic di can bo khong doi
hoi”.

Ty 1é DN cho rang “Chi phi khong chinh thirc & mic chap nhan duoc”
chiém 51,89%, ty & nay la xap xi so véi nam 2018 (53,89%).
3.2.5. Canh tranh binh ding

Ciing nhu mét s céc tinh/thanh phd khac trong ca nuée chi s6 “Canh
tranh binh dang” ludn 12 vin dé dang quan ngai, va van dé nay Pong Thap ciing
d3 gap phai trong nam 2018 khi chi s6 nay la chi sb c6 diém sé trung vi thap
nhét trong 9 chi sé thanh phan, tuy nhién két qua chi s6 “Canh tranh binh ding”
nam 2019, 1a mot diém sang caa Bong Thap. Nam 2019 két qua chi sé “Canh
tranh binh dang” cua cac dia phuong tinh Péng Thap d3 co sy bat pha ngoan
muc.

Niam 2019, chi s “Canh tranh binh dang” ctia khdi chinh quyén dia
phuong ghi nhan mic diém trung vi ting cao nhét trong 09 chi sé thanh phan,
V6i mirc tang 1,17 diém tir 4,97 diém nam 2018 tang 1én 6,14 diém nam 2019.

Hinh 47. Piém s6 “Canh tranh binh dang” khéi chinh quyén dia phwong
nam 2019

H. Lai Vung
H. Chéu Thanh
H. Tan Héng
TX. Hoéng Newr
H. Thanh Binh
TP. Sa Péc
TP. Cao Lanh
H. CaoLanh
H. Thap Mudi
H.Lip Vo

H. Tam Noéng

H. Héng Ngu

7,62
7.51
6.40

6,32

6,28

6.26

6,01
5.95
5.78
5.63

5.11

0,00 1,00 2,00 3,00

4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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Két qua khao sat DDCI Bong Théap 2019 ghi nhan hau hét cac dja phuong
déu c6 su cai thién vé diém s, ngoai trir huyén Thap Mudi 1a c6 diém sb giam
nhe so voi nam 2018.

Hinh 48. Mirc d§ cai thi¢n diém so Canh tranh binh dang cia khéi chinh
guyén dia phwong nam 2019 so véi nam 2018

H. Chau Thanh
H. Lai Vung
H. Thanh Binh
TP. Sa Déc
H.Lap Vo
H. Tam Noéng
H. CaoLanh
TX. Hong Ngu
TP. Cao Lanh
H. Tan Héng
H. Hong Ngu
H. Thép Muoi -0,04

-0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

3,74

Két qua but pha ngoan muc cua cac dia phuong thudc tinh Dong Thap dat
duoc trén co sé ty 1& doanh nghiép duoc khao sat cho rang chinh quyén dia
phuong c6 su vu ai nhat dinh ddi vai cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép nha
nuéc, doanh nghiép FDI ¢ céc khia canh nhu tiép can thong tin; chinh sach uu
dai, giai quyét tha tuc hanh chinh; uu tién giai quyét khé khan; wu tién trong tiép
can cac ngudn lyc caa nha nudc (dau thau, khoang san...) déu giam dang ké so
véi nam 2018. Bén canh do, ty & doanh nghiép cho rang sy uu 4i véi cac doanh
nghiép khac khong gy kho khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh
nghiép da tang tir 96,23% |&n 98,96%.

Tuy dat duoc két qua tot nam 2019, nhung can luu ¥ rang theo két qua
khao sat ciia nhom nghién cau thi van co hién tuong lanh dao, can bo cac
UBND dja phuong c6 doanh nghiép san sau, doanh nghiép than hitu, mic du sé

lugng 13 khong nhiéu.
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3.2.6. Hé trer doanh nghiép

Nguoc lai vai chi s6 “Canh tranh binh dang”, két qua khao sat DDCI
DPong Théap 2019 ghi nhan mic diém trung vi caa chi s6 “Hb tro doanh nghiép”
cua khdi chinh quyén dia phwong giam manh nhat, giam 1,23 diém tir 7,19 diém
nam 2018 di giam xudng con 5,96 diém nam 2019. Sy sut giam diém s ciing
xay ra hau hét ¢ cac dia phuong trén dia ban va phan lén cac dia phuong déu
giam trén 1 diém.

Tuy nhién, trong sy sut giam diém sé chung cua cac dia phuong, két qua
khao sat DDCI Pong Thap 2019 di ghi nhan su duy tri diém sé kha 6n cua
huyén Lai Vung va TP. Sa Péc, chinh diéu nay da gitip cai thién manh mé tht

hang cua cac dia phuong nay tir nhém cudi 18n nhém dan dau nim 2019.

Hinh 49. Piém s6 Hb tro doanh nghiép khéi chinh quyén dia phwong nim

H. Lai Vung
H. Chéu Thanh
TP. Sa Déc
TP. Cao Lanh
H. Thap Mudoi
H. Hong Ngu
H.Lap Vo
TX. Hong Nau
H. Tam Néng
H. Thanh Binh
H. CaoLanh
H. Tan Hong

2019

7,14
7,05
6,98
6,29
6,17
6,05
5,88
5,82
5,73
5,69
5,31
5,29

I
0,00

T
1,00

T
2,00

T T T T T 1
3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
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Hinh 50. Mikc d§ cai thign diém s6 “Hb tre' doanh nghiép” ciia khéi chinh
quyén dia phwong nam 2019 so véi nam 2018

H. Lai Vung
TP. Sa Déc

H. Chau Thanh
H. Hong Ngu
TP. Cao Lanh
H. Thap Muoi
TX. Hong Ngu
H. Thanh Binh
H. CaoLanh
H.Lap Vo

H. Tam Noéng

H. Tan Héng

-2,50 -2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50

Két qua khao sat DDCI Pong Thap 2019 d6i vai chi sé “HS trg doanh
nghiép” ghi nhan, danh gia cua doanh nghiép vé tinh hiéu qua, thiét thuc cia céc
budi tap huan, pho bién chinh sach, quy dinh phap luat giam manh so véi nim
2018, tir 65,90% xubng con 53,53% nam 2019. Bén canh do, ty 1¢ DN “Pong
cho rang “Can b, cong chic nhiét tinh gidp doanh nghiép hoan thanh céc tha
tuc, hd so con vudng mac” giam nhe xudng con 83,68%.

Ngoai ra mic du, ty 18 ndy khong dugc dua vao tinh toan két qua tuy
nhién c6 33,53% DN khong dugc moi, thong bao tham gia cac chuong trinh hd
trg doanh nghiép do chinh quyén dia phuong t6 chic. Tuy nhién, vé phia DN thi
trong s6 cac DN duoc moi, thong bao tham gia cac chuong trinh hd tro doanh
nghiép do chinh quyén dia phuong t6 chuc thi van c6 24,87% DN duoc moi,
thong bao nhung khong tham gia.

3.2.7. Thiét ché phap ly

Nam 2019, chi s6 “Thiét ché phap 1y caa khéi chinh quyén dia phuong
ghi nhan murc diém trung vi ting 0,54 diém (mic diém ting cao tht 3 trén 09 chi
s6 thanh phan) tir 5,97 diém nim 2018 1én 6,51 diém nim 2019. Theo do,
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khoang céch gitta dia phuong din dau va dia phuong xép cudi di co su gia ting,
tir 1,26 diém niam 2018, trong khi d6 ndm 2019 tang 1én dén 1,95 diém.

Két qua khao sat DDCI Bong Thap 2019 ghi nhan huyén Chau Thanh 1
dia phuong tiép tuc duy tri dugc tha hang dan, cac huyén Lai Vung va huyén
Hong Ngu 1a cac dia phuong tiép theo nam trong nhém dan dau ddi voi chi sb
“Thiét ché phap 1y” cia khdi chinh quyén dia phuong. Pdng thoi, hau hét cac
dia phuong déu co su cai thién vé diém sé.

Hinh 51. Piém s6 “Thiét ché phap Iy” khai chinh quyén dia phwong nim
2019

H. Chau Thanh
H. Lai Vung
H. Hong Ngu
H. CaoLanh
TP. Sa Déc
TX. Hong Ngu
TP. Cao Lanh
H. Tan Héng
H. Thanh Binh

H. Tam Noéng

7.23
7.23
7.23
7,02
6.76
6.53
6.49
6.22
6.19
6.18

H.Lap Vo 5,82
H. Thap Murdi 5.28

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Ddi véi cac chi tiéu thanh phan, két qua khao séat cho thdy, cac chi tiéu
thanh phan “Can bo dia phuong thyc thi vin ban phép luat nhat quan gitra cac
d6i tuong” va “Céan bo dia phuong thuc thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy trinh, quy dinh” déu duoc cai thién dang ké, theo dé ty 16 DN “Pdng
¥ ddi véi cac chi tiu lan luot dat 80,73% va 84,38%.

Cac chi tiéu “Vian ban phép luat duoc diéu chinh phl hop va kip thoi Véi
thuc té san xuat kinh doanh caa doanh nghiép” va chi tiéu “Phan &nh, kién nghi
cua doanh nghiép dugc giai quyét thoa dang” ciing nhan duoc su danh gia tich
cuc tir cong dong DN véi ty 1& “Pdng ¥ d6i voi céc chi tiéu lan luot dat 63,10%
va 74,99%.

DDCI Pong Thap 2019



Hinh 52. Mikc d§ cai thign diém so “Thiét ché phap Iy cia khoi chinh
quyén dia phwong nam 2019 so véi nam 2018

H. Hong Ngu
H. CaoLanh
H. Lai Vung

TP. Sa Déc

H. Thanh Binh
TP. Cao Lanh
H. Chau Thanh
TX. Hong Ngu

H. Tam Noéng
H. Tan Héng

H.Lap Vo
H. Thap Muai -1,29

1.63

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Tuy nhién, c6 mét diém dugc xem 1 tin hiéu tich cuc ddi véi chi sé
“Thiét ché phap 1y~ cua khdi chinh quyén dia phuong 14 chi tiéu thanh phan
“Thuong lugng véi can bo 1a can thiét khi 1am viéc véi dia phuong” da co su
giam manh, theo do6 ty Ié DN “Pong y” ddi vai chi tiéu nay da giam tir 33,83%
nam 2018 xudng con 1,60% nam 2019, diéu nay dong nghia véi viec DN khdng
phai thuong luong hoac phai “mac ca” vai can bo trong qua trinh lam viéc ma
chi thuan tly tuan tha theo dung cac quy trinh, quy dinh phap luat.

Ngoai ra c6 mot diém dang luu ¥ d6 13, nhom nghién ctru di dua vao 13y y
kién cua DN d6i vai chi tiéu “Thoi gian van ban quy pham phap luat ¢é hiéu luc
gap khién doanh nghiép bi dong”. Mic di, ty Ié nay khong duoc dua vao tinh
toan két qua tuy nhién c6 15,87% DN “DPéng ¥ cho rang “Thoi gian vin ban
quy pham phéap luat c6 hiéu luc gap khién doanh nghiép bi dong”. Két qua nay
cho thay ring, du chi sé “Thiét ché phap 1y” cua khéi chinh quyén dia phuong
thuc tinh Dong Thap nim 2019 da dat duoc nhitng két qua tich cuc, tuy nhién
dé co thé duy tri va tiép tuc phat huy nhiing két qua tich cuc nay, doi hoi lanh
dao chinh quyén dia phuong tiép tuc c6 nhitng nd luc manh mé trong thoi gian

dén.
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3.2.8. Tinh #ng dung cong nghé thong tin

Nam 2019, chi s6 “Tinh tng dung CNTT” cua khéi chinh quyén dia
phuong ghi nhan muac diém trung vi ting 0,60 diém tir 6,56 diém nam 2018 1én
7,16 diém nam 2019, day 1a chi s6 ¢6 muc ting diém cao tha 2 trong 09 chi s6
thanh phan. Theo d6, hau hét cac dia phuong déu c6 su cai thién vé diém so.

Két qua khao sat DDCI Bong Thap 2019 ghi nhan huyén Chau Thanh tiép
tuc 1a dia phuwong dan dau ddi véi chi sé “Tinh ung dung CNTT” cua khéi chinh
quyén dia phuwong. Tuy nhién, trong khi hau hét cac dia phuong déu cé sy cai
thién vé diém sb, TP. Cao Lanh 1a dja phuwong duy nhat c6 sy sut giam diém sb
lam anh huong dén két qua xép hang cua dia phuong nam 2019.

Hinh 53. Piém s6 “Tinh &ng dung céng nghé thong tin” khdi chinh quyén
dia phwong nam 2019

H. Chau Thanh 7,76
TP. Sa Déc 7.68
TX. Hong Ngu 7.59
H. Hong Ngu 7,58
H. Lai Vung 7.56
H.Lap Vo 7,16
H. CaoLanh 7.15
H. Tan Héng 7,13
H. Tam Néng 7,05
H. Thanh Binh 6.97
H. Thap Murdi 6.79
TP. Cao Lanh 5.81

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Két qua DDCI Pong Thap 2019 di ghi nhan su cai thién tich cyc cua cac
dia phuong d6i véi cac chi tiéu thanh phan ddi véi “Dich vu hoi dap truc tuyén
trén website” va “Hé thdng co sd dit liéu ma vé cac VBQPPL, quy dinh, chinh
sach chuyén nganh danh cho doanh nghiép”. Bong thoi, cac dia phuong ciing
nhan dugc su danh gia tich cuc cta cong ddng DN ddi véi chi tidu “Dich vu
cong truc tuyén do dia phuong cung cap c6 chat luong tot”, theo do ty 1& DN
danh gia “Pong ¥ di véi chi tiéu nay da ting tir 51,36% lén 62,27%.
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Mot tin hiéu tich cuc tir két qua khao sat 1a ty 18 DN cho rang noi dung
thong tin duoc théng bao, tuyén truyén van ban phap luat tir chinh quyén dia
phuong thong qua website, email hoac tin nhin dién thoai c6 dap wng nhu cau
ctua doanh nghiép dat 99,26%7, trong d6 ty 1& DN cho riang c4c thng tin nay Ia
“P4p wng hoan toan nhu cau” dat 30,16%.

Tuy nhién, ty 1& DN cho rang “Doanh nghiép c¢6 thuong xuyén dugc thong
bdo, tuyén truyén vin ban phap luat tir chinh quyén dia phuong thong qua
website, email hozc tin nhan dién thoai khong” chi dat 54,50%.

Hinh 54. Mikc d§ cai thi¢n diém s6 “Tinh ing dung cdng nghg thang tin”
cua khoi chinh quyén dia phwong nam 2019 so véi nim 2018

TX. Hong Ngu
H. Hong Ngu
TP. Sa Déc
H. Thanh Binh
H. Lai Vung
H. CaoLanh
H. Tam Noéng
H. Tan Héng
H. Thap Muoi
H.Lap Vo
H. Chau Thanh
TP. Cao Lanh-0,88

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50

3.2.9. Tiép cdn dit dai va én dinh trong si dung dat

Nam 2019, chi s6 “Tiép can dat dai va 6n dinh trong sir dung dat” cua
khi chinh quyén dia phuong da co sy cai thién, vai muc diém trung vi ting 0,20
diém tir 6,98 diém nam 2018 1én 7,18 diém nam 2019. Trong d6, TX. Hong Ngu
la dia phuong vuon 1én vi tri ddn dau véi 7,94 diém. Vé mutc do cai thién diém
sb, c6 06 dia phuong c6 sy cai thién vé diém s6 so v6i nam 2018, tuy nhién ciing

c¢6 06 dia phuong co su syt giam vé diém so.

7Ty & DN danh gia “Pap tng mot phan” va “Pap wng hoan toan nhu cau”
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Hinh 55. Piém s6 “Tiép can dat dai va on dinh trong sir dung dat” khéi

TX. Hong Ngu
H. Tan Hong
H. CaoLanh

H. Lai Vung

H. Chau Thanh

H. Hong Ngu

chinh quyén dia phwong nim 2019

7.94
7,61
7,56
7,50
738
7,32

TP. Sa Péc 7,04
H. Tam Néng 6,75
H.Lap Vo 6.69
TP. Cao Lanh 6,69
H. Thép Muoi 6,63
H. Thanh Binh 6,18

0.00 1,00 2,00 3.00 4,00 5.00 6.00 7.00 8.00 .00

Két qua khao sat cho thay, nhin chung céc chi tiéu thanh phan cua chi s6
“Tiép can dat dai va on dinh trong st dung dat” caa khéi chinh quyén dia
phuong nam 2019 déu duoc duy tri va cé cai thién so véi nim 2018. Cu thé:

- Ty 1é DN “Pong y” cho ring “Doanh nghiép khéng gap bat cir can tro
nao vé mat bang kinh doanh” va “Doanh nghiép khéng gap khé khin khi thuc
hién cac TTHC vé dit dai tai dia phuong (nhu mua, chuyén nhuong, thué dat tir
nha nudc...)” ting manh va dat ty 1& lan luot 12 83,30% va 82,02%.

- Ty 1é DN danh gia “Muc do rai ro khi s dung dat caa doanh nghiép
(nhu rai ro bi chinh quyén thu hdi cho muc dich sir dung khac, thay ddi quy
hoach...)” & mtc thap8 van duy tri & mac xap xi 95,4%.

- Ty 1¢ DN “Pong ¥ cho rang “Doanh nghiép dé dang tiép can cac quy
hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phuong” giam nhe tir 60,15% xuéng con
59,70%.

8 Ty I8 DN danh gia mirc tir “Rét thap” dén “Thap”
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Hinh 56. Mirc d§ cai thi¢n diém so “Tiép can dat dai va on dinh trong sir
dung dat” caa khoi chinh quyen dia phwong nim 2019 so véi nam 2018

H. Tan Héng
TX. Hong Ngu
H. Lai Vung
H. Hong Ngu
H. CaoLanh
TP. Sa Déc
H.Lap Vo

H. Chau Thanh
H. Tam Noéng
TP. Cao Lanh
H. Thap Muoi
H. Thanh Binh -1,31

1.20

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nam thir hai thuc hién danh gia DDCI Dong Thap tiép tuc nhan duoc su
tham gia tich cuc tir phia cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh voi 1.145
doanh nghiép tham gia khao sét (tang 8,6% so véi nam 2018). Piéu nay thé hién
su tin tuong cua doanh nghiép dbi véi bo chi s6 DDCI, nd s& cung cap mot bic
tranh trung thuc vé ning luc diéu hanh kinh té cua cac SBN va huyén, thi cua
tinh. Qua d6, DDCI dan tro thanh kénh théng tin tin cay, rong rai dé doanh
nghiép tham gia déng goép y kién nang cao niang luc diéu hanh cua céc sg, ban,
nganh cling nhu chinh quyén huyén, thi trén dia ban tinh.

Véi phuong cham “ddng hanh doanh nghiép” duoc quan triét xuyén sudt
tir c4c nganh, cac cap va duoc cu thé bang nhitng hanh dong thiét thuc trong
nhitng nim qua, két qua DDCI Pong Théap 2019 van cho thay tin hiéu kha quan
trong hoat déng quan 1y, diéu hanh & cap so, ban, nganh Ian chinh quyén huyén,
thi khi diém s6 DDCI & ca hai khéi ndy déu tang so v6i nim 2018. Cu thé:

- Trong khéi s, ban, nganh, cac chi sé nhu “Chi phi khong chinh thirc”,
“Tinh wng dung cng nghé théng tin” va “Canh tranh binh dang” 1a cac chi sé ¢6
su cai thién manh (diém trung vi tang lan luot 12 0,79; 0,72 va 0,43 diém).

- Trong khéi huyén, thi x&, thanh ph céc chi s6 “Canh tranh binh dang”,
“Tinh g dung cong nghé thong tin” va “Tinh nang dong cua lanh dao” la
nhitng chi s6 ¢d sy cai thién manh vé diém sé (diém trung vi ting lan luot 1A
1,17; 0,6 va 0,51 diém).

Bén canh d6, van con ton tai nhitng khia canh ma doanh nghiép chua
cam nhan dugc su cai thién tir phia cac co quan nha nudc:

- Trong khéi sé, ban, nganh, “Hd tro doanh nghiép” 1a chi s6 thanh phan
c6 diém s6 trung vi giam so véi nam 2018, véi mac giam 1én dén 1,47 diém.

- Trong khéi huyén, thi x4, thanh phd, chi c6 “Hb trg doanh nghiép” la
chi s6 thanh phan chua c6 su cai thién, diém s trung vi cia chi sé nay giam

1,23 diém so véi nam 2018.
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Két qua danh gia DDCI Pdng Thap 2019 cho thdy “Canh tranh binh
dang” 1a chi s6 c6 diém sé trung vi ¢ ca hai khéi s&, ban, nganh va dia phuong
déu tang diém kha 16n so v6i nam 2018. Piéu nay kha twong ddng voi két qua
PCI trong hai nim 2018 va 2019, chi s6 “Canh tranh binh dang” lién tuc ting
manh va cai thién tht hang so véi cac tinh thanh khac®. Trong khi do, “Ho tro
doanh nghiép” 14 khia canh can dugc quan tdm va cai thién nhiéu hon ddi véi ca
hai khdi SBN va huyén, thi x&, thanh phd khi diém sé cua chi s thanh phan nay
c6 muc giam diém kha 16n (hon 1 diém) trong nam 2019.

Tt nhitng két luan trén day, béo céo két qua danh gia DDCI dua ra nhirng
khuyén nghi nhu sau:

Cdc co quan, don vi can tiép tuc quyét ligt trien khai thuc hign Ké
hoach sé 72/KH-UBND ngay 29/3/2019 ciia UBND tinh vé viéc Thuc hién
Ngh; quyét sé 02/NQ-CP cia Chinh pha vé viéc tiép tuc thuec hién nhing nhiém
Vu, gidi phap chu yéu cdi thién méi triwong kinh doanh, ndng cao néng luc canh
tranh quoc gia nam 2019 va dinh hwéng dén nam 2021. Nhu da phan tich ¢ trén,
“Hb tro doanh nghiép” 1a chi s6 can dugc sy quan tdm cai thién nhiéu hon tir cac
co quan, don vi.

Déi Véi chi sé “Hé tro doanh nghiép”, cac co quan, don vi trén dia ban
tinh can cai thién cac hoat dong hd trg doanh nghiép (tap huan, phé bién chinh
sach; doi thoai doanh nghiép; tu van phap 1y...) ca vé s6 luong 1an chat luong.
Hién tai, mac du cac SBN va UBND huyén, thi da trién khai da dang céc hoat
dong hd trg doanh nghiép; tuy nhién, theo két qua khao sat thi van con gan 20%
doanh nghiép cho rang céac budi tap huan, pho bién chinh sach, quy dinh phap
luat 1a chua thiét thuc. Dé viéc phd bién cac chinh sach, quy dinh phap luat dat
két qua cao, trudc hét:

- Can bién soan lai cac chinh sach sao cho nha dau tw, doanh nghiép dé

dang tiép can nhan dién duoc; can tap trung vao mot sé thong tin sau: vu dai, hd

9 Nam 2018 va 2019 diém sb chi s thanh phan “Canh tranh binh dang” thuoc PCI cia Pong Thap ting manh va
xép hang nhat ca nudc
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tro cai gi? Poi tugng duge hudng uwu dai, hd tro 1a ai? Nhimg diéu kién duoc
huéng wu dii, hd tro? Lién hé véi co quan nao? Théng tin vé dau méi hudng
dan, tiép nhan hd so...

- Can van dung tét nhat cac quy dinh vé ngudn kinh phi thyc hién chinh
sach hd tro dé cd sin ngan sach danh cho viéc hd trg nha dau tu, doanh nghiép;
tranh tinh trang khi nha dau tu, doanh nghiép dtng 1a dbi tuong caa chinh sach,
dap tng diy du cac diéu kién theo quy dinh, thuc hién dung thu tuc nhung
khong hudémg duoc chinh sach hd tro chi vi 1y do dia phuong khong c6 kinh phi.

Bén canh d6, hién nay, mic du hé thdng tiép nhan phan anh, kién nghi caa
doanh nghiép kha da dang véi nhiéu phuong thirc tiép nhan khac nhau nhu: tiép
nhan truc tiép tai cac co quan, don vi; tiép nhan tai cac hoi nghi déi thoai, trao
d6i thong tin, ca phé doanh nhan; tiép nhan qua hé théng Tong dai 1022... Tuy
nhién, qua khao sat DDCI 2019, van con khoang 20% doanh nghiép duoc khao
sat cho rang “Phan anh, kién nghi caa doanh nghiép duoc giai quyét thoa dang”.
Vin con dau dé tinh trang “Doanh nghiép hoi — chinh quyén im lang”. Viéc tra
lo6i phan anh, kién nghi cua doanh nghiép hién cha yéu phu thudc vao trach
nhiém cuaa céc co quan, don vi tiép nhan 1a chinh; chua c6 mét co ché giam sat
hitu hiéu dé cac co quan nhan duoc y kién cua doanh nghiép tra loi mot cach co
chat luong. Thuc té, bén canh viéc im ling, thi c6 co quan con tra loi chua that
su dang van dé duoc hoi, tra 1oi nhung doanh nghiép khong hai 1ong... Do vay,
tinh nén xem xét thiét 1ap mot co ché tiép nhan thong tin phan anh tir doanh
nghiép thdng qua Tong dai thong tin dich vu cdng 1022 va quan ly, giam séat
viéc tra loi cta cac bén lién quan mot cach théng nhat; ¢y manh tuyén truyén
dén ca nhan, t6 chic vé chuyén muc “Hoi — dap” ctia cong dich vu cong tinh
cling nhu cong thong tin dién tir cta timg don vi.

Doi Vi chi sé “Tinh 1ing dung cong nghé théng tin”, can tiép tuc day
manh viéc ing dung céng nghé thdng tin trong cai cach hanh chinh, xay dung
nén hanh chinh minh bach, hién dai, théng minh gép phan nang cao chét lugng

dich vu cbng, mang lai su hai long cho doanh nghiép. Hiéu qua cua viéc tng
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dung c6ng nghé théng tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh da dwgc cong ddng doanh nghiép trén dia ban tinh ghi
nhan (diém sb chi s6 “Tinh tng dung cdng nghé thong tin” nam 2019 & ca 02
khdi déu tang kha cao so voi ndm 2018). Tuy nhién, tién do cung cap dich vu
cdng truc tuyén mic do 4 con cham so voi yéu cau (méi dat 3,5% so véi yéu
cau 30% vao cudi nam 2020°). Trong thoi gian dén, cac co quan, don vi trén dia
ban tinh c6 thé xem xét trién khai mot sé noi dung cu thé sau dé day manh viéc
thuc hién dich vu cong truc tuyén:

- Ra soat va nang cap cac dich vu cdng truc tuyén cua don vi: sang loc cac
tha tuc hanh chinh thuc hién tét, chua tot; nhan dién thuc trang, nguyén nhan va
han ché cho ting loai tha tuc, tir d6 c6 huéng khac phuc phi hop; chon lua
nhitng thi tuc ma tinh tac dong cao, nhiéu doanh nghiép stir dung ma khéng mat
nhiéu kinh phi dau tu dé wu tién nang cap tir mic do 3 1én muc do 4.

- Xay dung co ché thyc thi khuyén khich dich vu céng truc tuyén: mién
phi thu tuc trong giai doan dau két hop hd tro truc tuyén, ting tinh tuong tac
gitta doanh nghiép va chinh quyén. Bén canh viéc nang cao cong tac hudng dan
tai bo phan mot cura c6 thé hd trg, quang ba mét sé doanh nghiép cung ung dich
vu tu van dén cac doanh nghiép c6 nhu cau.

- Pay manh c6ng tac truyén thong: dé cong tac truyén thong cé hiéu qua
can pho bién rong réi bang nhiéu cach thirc, dic biét chl trong viéc quang ba
trén moi trudng mang nhu cong thong tin dién tir, app, facebook, zalo... dé gidi
thiéu dich vu cong truc tuyén dén cac doanh nghiép, tac dong truc tiép dén gioi
tré va tir d6 thém mot kénh thong tin dé dua loi ich caa st dung dich vy cong
truc tuyén dén ting ho gia dinh. Tai cac trang web cua s& nganh nén dé muc thu
tuc hanh chinh trén thanh menu dé doanh nghiép d& dang tréng thay. Viéc
truyén théng co thé dudi hinh thire nhu: tao cac video huéng dan truc tiép cach

thire thuc hién cac dich vu cdng truc tuyén di vai timng thu tuc; tao video huéng

1° Theo Bao céo s6 283/BC-UBND ngay 22/10/2020 cia UBND tinh vé Két qua thyc hién Nghi quyét cia Hoi
d6ng nhan dan Tinh vé ké hoach phat trién kinh t€ - xa hoi nam 2020 va ké hoach phat trién kinh té - xa hi nam
2021
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dan nguoi dung biét duoc thu tuc minh thuc hién c6 dugc truc tuyén hay
khong...

Nhom nghién ctu khuyén nghi cac don vi trong ca hai khéi tién hanh ra
soat va chan doan cu thé chi tiét theo ting chi sé thanh phan caa DDCI Bong
Thap, bai bo dir liéu nay cho phép ching ta hiéu rd vé ban than va nhu cau caa
doanh nghiép dé c6 nhitng giai phap thiét thuc cai thién trong nhitg niam tiép

theo.
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PHU LUC
Phu luc 1. Téng hep diém sé chi sé thanh phan DDCI 2019 khéi sé, ban, nganh

el o ‘ Tinh | Tih | oo | o Chiphi Camh | B3 trg Thiét Tr':gh .
Sé, ban, nganh minh nang e . khong N doanh che

bach | dong | POEAN | ohehee | O | nghigp | phaply| dung | 2019

i i dang * CNTT
1 | So KH-DT 7,55 7.33 748 753 6,33 6,62 7.25 832 | 74,19
2 | So TNMT 7.48 7,28 743 7,70 6,49 5,80 7.13 8,08 | 73,38
3 | S¢ Xay dung 7,50 7.31 7.56 7.44 5,62 5,84 7.21 8,62 | 73,42
4 | S¢ Cong Thuong 7,41 7,23 7,51 7,37 6,38 5,87 7,36 8,14 73,19
5 | S Lb-TBXH 751 741 758 7.14 6,01 6,51 731 799 | 7321
6 | SoGTVT 7.54 7.61 7,68 735 5,81 6,12 7.39 756 | 72,97
7 | S6 KHCN 7,47 7,46 754 8,37 6,46 5,95 7,36 7.60 | 74,01
8 | So NN&PTNT 753 7.62 7,50 7,29 6,07 6,22 7.19 746 | 72,60
9 | S VHTT&DL 7,63 7,20 771 7,51 5,92 6,39 7,37 827 | 74,02
10 | SoTTTT 753 7.31 758 753 5,76 6,25 7.25 824 | 73,41
11 | Cong an tinh 7.54 7,40 757 7.89 6,30 6,41 7.20 8,05 | 74,20
12 | BOL KKT tinh 753 7,32 7.28 7,37 6,55 6,10 6,99 8,14 | 73,14
13 | Cuc Thué tinh 7,49 7.30 7,50 7.61 5,98 5,96 7.13 8,47 | 73,59
14 tcf;:ﬁ Hal - quan | 5 o 7.28 7,63 7,66 6,09 6,90 7,09 8,68 | 74,82
15 | BHXH tinh 7,37 7.34 7.49 7,47 6,13 6,59 7,36 8,66 | 74,23
Trung vi 753 7,32 7,54 751 6,09 6,22 7.25 8,14 | 73,42
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Phu luc 2. Chi tiét diém sé chi sé thanh phan Tinh minh bach va tiép can thong tin khéi Sé, ban, nganh nim 2019

Thén Cac Doanh
tin vg A Doanh TIE Tgiltgs
Cacké | chinh | CANC0 | nonigp | O da
Dé x , moi > . % | doanh tirng N
hoach, R Dé x sach, co the - Thoéng
dang 5 De P quan nghiép truy A
quy - % dang 5 Phi, 1¢ quy e dw , " tin trén
tiep - x dang z . hé véi : dong cap .
hoach Ny tiép % phi dinh doan ) 3 website A e
. cancac | . . tiep ” co vai tro vao . Do mé
I van | C#NcaCH oap dugc mo quan dugc quan cong dap | |2 'chat
trién . thong > cong | dwoc \ cia A ng
STT | Sé, ban, nganh caa bﬁn tin vé t():i%?,l khai tuyén I'l\ll:(fc hoat ::gzg trl[?:g nhu V\l/gg;%e SUBL1
nganh quy chinh x tai hé | truyen, R bl dong ng I cau .
pham . mau ) z de tiep xay dién tir - cua
dwoc ; sach . thong pho A thuc o @ thong .
~ phap ~. | tha tuc N % can L duwng |caaSe, | .. . don vi
cbng n wu dai R mot bien y thi R tin caa
g luat . hanh ., . cac . va Ban,
khai . cua - cua kip - phap X 5 doanh
hé caa naanh chinh thoi thoéng luat phan | Nganh nahié
tl?ié'n nganh | "¢ cho | tin@i | | bien | aétim ghiep
d ligu ! cac kiem
oanh tinh | chinh | thong
Talize sach tin
1 | S6 KH-BT 6,86 7,10 7,17 7,57 7,51 6,67 5,69 6,59 7,64 9,70 6,80 10,00 7,55
2 | S6 TNMT 6,75 7,12 6,94 7,24 7,69 6,65 6,44 6,12 7,85 9,71 6,63 9,70 7,48
3 | S¢ Xay dung 7,18 7,12 7,12 7,42 7,33 6,97 5,23 6,11 7,73 9,76 6,57 10,00 7,50
4 | S¢ Cong Thuong 6,70 7,14 6,86 7,14 7,34 6,50 6,21 6,05 7,63 9,55 6,81 10,00 7,41
5 | S6 Lb-TBXH 7,11 7,11 7,11 7,70 7,59 6,68 5,74 6,34 7,23 9,84 6,60 10,00 7,51
6 | So6 GTVT 6,90 7,37 6,95 7,00 7,21 7,26 5,46 6,66 7,75 9,69 6,88 10,00 7,54
7 | S6 KHCN 7,30 6,73 7,27 7,61 7,44 6,83 6,31 5,80 7,19 9,66 6,43 10,00 7,47
8 | SO NN&PTNT 6,83 7,26 7,30 7,47 7,51 6,66 5,95 6,37 7,69 9,74 6,48 10,00 7,53
9 | S6 VHTT&DL 6,95 7,20 7,05 7,51 7,46 7,00 6,15 7,06 7,56 9,80 6,73 10,00 7,63
10 [S6TTTT 7,16 7,95 6,53 6,68 6,68 6,68 5,50 7,51 7,51 10,00 7,16 10,00 7,53
11 | Cbng an tinh N/A 7,05 N/A 7,15 7,34 6,76 5,21 N/A N/A 8,65 6,74 9,70 7,54
12 | BQL KKT tinh 6,80 6,80 6,60 7,60 7,80 6,80 6,40 6,85 7,30 9,80 6,54 10,00 7,53
13 | Cyc Thué tinh 6,79 7,08 7,01 7,30 7,36 6,66 5,64 6,69 7,69 9,89 6,80 9,70 7,49
14 | Cuc Hai quan tinh 6,94 7,06 7,00 7,61 7,55 6,39 6,23 7,02 7,98 9,69 6,80 9,40 7,57
15 | BHXH tinh 7,16 7,16 6,87 7,13 7,29 6,95 5,97 5,79 7,12 9,90 6,26 10,00 7,37




Phu luc 3. Chi tiét diém sé chi sé thanh phan Tinh niing ddng caa linh dao cia lanh dao khéi S&, ban, nganh nim 2019

Lanh dao Sé,
Ban, Nganh
kip thoi nam - X
o bitvaco | LanhdaoS, | anhdaosSe,
Chinh sach, chua (. R . | Ban, Nganh
! phuwong an xi | Ban, Nganhco | . n ~ 2
truwong cua .l £ - > . c6 hanh dong Lanh dao Sé, Ban,
tinh/Trung won 3 Ui G XA 0 | e qeaed Nganh ling nghe va
STT | Sé, ban, nganh ring wong de méi phéat deén codng tac % | e Agngheva 1 gy
dwoc trien khai tot | . ., i s thiet thwe dé | tiep thu cacy kien, gop
o A an sinh caa doanh cai cach Y = 5
& cap Sé, Ban, oo . giai quyet cac y ctia doanh nghiép
\ n R nghiép trong TTHC cia £ aA o
Nganh/quan,huyén . X . van dé cia
pham vi quyen don vi d n
< s oanh nghiép
han va trach
nhiém caa
minh
1 | S6 KH-BT 7,36 7,38 7,38 7,15 7,28 7,33
2 | SO TNMT 7,40 7,36 7,40 6,87 7,11 7,28
3 | So Xay dung 7,31 7,55 7,19 7,34 6,88 7,31
4 S Cong Thuong 7,04 7,42 7,47 7,08 7,13 71,23
5 | S¢ Lb-TBXH 7,61 7,51 7,08 6,97 7,51 7,41
6 | SoGTVT 7,35 8,23 7,76 7,19 7,09 7,61
7 | So6 KHCN 7,60 7,30 1,74 7,10 1,57 7,46
8 | SO NN&PTNT 7,40 7,91 7,66 7,53 7,53 7,62
9 | So6 VHTT&DL 7,25 7,15 7,20 7,20 7,25 7,20
10 |S6TTTT 7,07 6,40 7,40 8,73 8,40 7,31
11 | Cong an tinh 7,35 7,30 7,88 7,16 7,45 7,40
12 | BQL KKT tinh 7,80 7,00 6,80 7,20 7,60 7,32
13 | Cyc Thué tinh 7,32 7,46 7,23 7,17 7,10 7,30
14 | Cuc Hai quan tinh 7,64 7,40 6,91 6,79 7,03 7,28
15 | BHXH tinh 7,61 7,22 7,17 7,35 7,19 7,34
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Phu luc 4. Chi tiét diém sé chi sé thanh phan Chi phi thoi gian khéi Sé, ban, nganh nam 2019

Noi dung
Quy Thoi Bé phan Hoat thanh,
trinh | gian giai AN bo Doanh | mgt cira ” 5i d kiem tra
vatha | quyét Céan Celnler, nghiép tai So dong Nl ung ding
- Tha ~ - | huéng PR oo thanh thanh kiém
tuctai | TTHC . .~ | boco x Phai di Ban, eR A nhw
o tuc Céan bo e dan Y . . | kiem tra tra chong
bo theo % thai doanh lai nhieéu | Nganh co B o héo/tri trong
han ding gidy am | do oan lan dé | cho phép gay can cheoftrung pham vi
STT | Sé, ban, nganh P X torcO | hieu ve N nghiép g oL ~ | trodang | lap gitra So, -, SUB3
mot quy " A than . hoan tiep nhan X 1k X caa
ST . giam | chuyén ‘A mot . A X ke dén Ban, Nganh )
il | G e SO Vo moén g cach rd T 0 S0 SXKD hodc chinh Qe
hieu, phap . nhiét X mot tha | tra ket X S X s dinh
x o truoc 5 rang, 5 . cua quyen dia
de luat tinh dAv da tuc hanh | qua tryuc doanh huwon thanh,
thuc hién y chinh tuyén nahie P g kiém tra
hién | hanh khong ghiep da ban
hanh
1 Sé6 KH-DT 6,74 7,01 7,22 7,07 7,25 7,00 7,55 8,43 7,58 7,83 7,89 7,48
2 S TNMT 7,02 7,24 7,22 7,06 7,25 7,04 7,60 8,25 7,42 7,58 7,72 7,43
3 S¢ Xay dung 7,15 7,52 7,18 7,42 7,24 7,24 7,66 8,30 7,55 1,77 1,77 7,56
4 |2 Cong | 679 | 736 | 734 | 718 | 743 | 7.3 7,60 7,99 7,57 7,79 788 | 751
Thuong
5 So Lb-TBXH 7,11 7,59 7,48 7,54 7,48 7,05 7,83 7,91 7,56 7,80 7,75 7,58
6 S6 GTVT 7,00 7,62 7,21 7,36 7,41 7,21 7,75 8,37 7,75 8,10 8,01 7,68
7 S KHCN 7,07 7,40 7,44 7,51 7,54 7,00 7,65 8,08 7,54 7,72 7,75 7,54
8 S& NN&PTNT 6,96 7,17 7,51 7,51 7,73 7,17 7,88 7,62 7,57 7,60 7,60 7,50
9 S6 VHTT&DL 7,71 7,61 7,20 7,51 7,61 7,31 7,90 8,09 17,75 7,84 7,93 7,71
10 | SOTTTT 6,57 6,57 7,00 6,57 6,57 7,00 7,75 10,00 7,75 7,75 8,71 7,58
11 | Cong an tinh 7,39 7,73 7,19 7,48 7,58 7,19 8,00 6,98 7,44 7,90 7,94 7,57
12 | BQL KKT tinh 7,00 7,20 6,80 6,60 6,80 7,20 7,60 7,90 7,19 7,56 7,75 7,28
13 | Cuc Thué tinh 6,95 7,42 7,15 7,10 7,20 7,07 7,72 8,33 7,47 7,76 7,85 7,50
14 tclr‘:ﬁ Hal quan | 215 | 749 | 755 | 749 | 749 | 7.8 7,70 8,53 7,38 7,91 791 | 7,63
15 | BHXH tinh 7,16 7,26 7,08 7,00 7,34 7,08 7,59 7,67 7,64 7,91 7,86 7,49




Phu luc 5. Chi tiét diém s6 chi sé thanh phan Chi phi khéng chinh thirc khéi sé, ban, nganh nim 2019

Doanh nahiép ciia Ona/ba cé Tinh trang nhiing nhi€u | Can c6 Chi phi
A ghiep ct g . Chi phi khéng chinh khi giai quyet cac thau | khong chinh thic
. X phai tra thém cac khoan Chi A A n x A i n
STT | Sé, ban, nganh A . \ thac & mac chap nhan tuc cho doanh nghiép | de cong viéc dwgc | SUB4
phi khdng chinh thirc hay s \ . £
o dwoc tai Sé, Ban, Nganh la giai quyet nhw
khong A s £
pho bien mong muon
1 | So KH-DT 9,70 8,09 7,86 4,49 7,53
2 | SO TNMT 9,47 7,86 7,53 5,95 7,70
3 | S¢ Xay dung 9,57 7,75 8,16 4,27 7,44
4 | S6 Cong Thuong 9,55 7,33 6,48 6,10 1,37
5 |SoLDb-TBXH 9,36 7,75 6,63 4,83 7,14
6 | SoGTVT 9,28 8,10 7,92 4,12 7,35
7 | S6 KHCN 9,66 8,31 8,31 7,19 8,37
8 | SO NN&PTNT 9,57 7,47 7,75 4,38 7,29
9 | So VHTT&DL 9,80 8,50 7,75 4,00 7,51
10 |SOTTTT 10,00 6,40 6,85 6,85 7,53
11 | Cong an tinh 9,42 7,98 8,20 5,95 7,89
12 | BQL KKT tinh 9,60 6,63 7,75 5,50 7,37
13 | Cyc Thué tinh 9,46 7,55 7,75 5,70 7,61
14 | Cuc Hai quan tinh 9,08 7,75 7,75 6,06 7,66
15 | BHXH tinh 9,56 8,10 7,58 4,63 7,47
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Phu luc 6. Chi tiét diém sé chi sé6 thanh phan Canh tranh binh dang khéi Sé, ban, nganh nim 2019

) Tongcong |
Tong cong ty, ty, Tap Tong cong ty,
Tongcongty, | Tap doan lén, 2 doan 16n, | Tap doan lon,
Tz(?l)p %oz‘mglé’)rll dggnhoﬁgh?ép Téngcongty, | T CH dﬁgnh"ﬁgh%p Sw wu i voi
. A \ . Tap doan lén, oA R \ = :,
doanh nghiép nha nuorc, doanh nahié nghiép nha nha nwérc, cac doanh
nha nuérc, doanh nghiép aha m?(rc.p nuwoc, doanh nghiép Lanh dao nghiép khéc
doanh nghiép | FDI dang hoat S doanh FDI dang dia phwong cé gay kho
STT S&. ban. neanh FDI dang hoat | dong trén dia dol?]r;;] ggrlgp nghiép hoat dong thuwong khan cho SUB5
’ » g dong trén dia ban tinh nhan hoat dﬁng FDI dang | trén dia ban Xuyén quan hoat dong
ban tinh thuan | dwgc cac chinh 10at dong hoat dpng | tinh dwgec wu | tAm dén cac san xuat,
loi hon so véi | sach wu dai hon ttil;lel:l g&if?rr:l tréndia | tiéntrong tiép | DNNVV kinh doanh
[?L\IN\{V tr9ng SO V6 DNN\{V tién giai .quyét ban tinh | can cac nguon cia doanAh
tiep can thong (vk())[’l vai, nr]:'lt TTHC dwoc vu lue phahll‘wac nghiép khong
tin ang kin tién giai (dau thau,
doanh...) quyét kho | khoang san...)
khan
1 | S6 KH-BT 6,23 6,59 6,77 6,55 6,48 5,09 6,58 6,33
2 | S6 TNMT 5,76 581 6,03 5,76 5,99 7,03 9,03 6,49
3 | So Xay dung 4,70 4,74 4,44 4,54 4,42 1,27 9,27 5,62
4 | S6 Cong Thuong 5,51 5,79 5,73 5,55 5,74 7,08 9,21 6,38
5 | S6LDb-TBXH 5,10 4,94 5,38 5,06 5,10 1,27 9,20 6,01
6 | S6GTVT 5,15 4,76 4,69 4,61 5,00 7,32 9,17 5,81
7 | SO KHCN 5,63 6,01 6,01 5,63 5,88 6,84 9,22 6,46
8 | SO NN&PTNT 5,28 5,34 5,37 511 5,24 7,01 9,14 6,07
9 | S6 VHTT&DL 5,08 5,00 5,23 5,12 4,93 6,83 9,24 5,92
10 |S6TTTT 421 4,21 5,82 5,50 3,89 7,11 9,57 5,76
11 | Cong an tinh 6,44 6,44 6,41 6,44 6,37 5,28 6,71 6,30
12 | BQL KKT tinh 5,35 5,65 6,25 5,35 5,35 7,90 10,00 6,55
13 | Cuc Thué tinh 5,05 5,16 5,19 4,92 5,06 7,19 9,27 5,98
14 | Cuc Hai quan tinh 5,27 5,41 5,36 4,90 5,09 7,38 9,20 6,09
15 | BHXH tinh 5,34 5,44 5,58 5,27 5,28 6,73 9,27 6,13




Phu luc 7. Chi tiét diém s6 chi sé thanh phan H$ tro doanh nghiép khéi Sé, ban, nganh nim 2019

Panh gia cia doanh Danh gla cua Panh gia cua Can bg, cdng chuc nhiét
nghiép vé cac budi tap SRR AR e |y nghiép vé tinh gitp doanh nghiép
STT S, ban, ngﬁnh huén hx bi,(n hi h cac buoi doi thOZ_lI h3 tro t ° X hoan thanh céc thi t ° h,\ SUB6
’ , phé bién chinh. S 0 tro' tw van oan thanh cac thi tyc, ho
sach, quy dinh phap luat Nganh t chitc phap ly SO’ con vuréng mac

1 | S6 KH-DT 5,65 7,10 7,31 6,41 6,62
2 | S6 TNMT 4,54 6,89 6,48 5,28 5,80
3 | So Xay dung 4,50 6,62 6,81 5,43 5,84
4 | S¢6 Cong Thuong 4,19 6,88 6,67 5,75 5,87
5 | So6 Lb-TBXH 5,10 7,44 6,82 6,69 6,51
6 | SoGTVT 4,67 6,76 7,32 5,74 6,12
7 | S6 KHCN 4,89 7,08 6,92 4,89 5,95
8 | SO NN&PTNT 5,16 7,23 7,45 5,05 6,22
9 | S¢6VHTT&DL 5,28 7,15 7,07 6,05 6,39
10 |S6TTTT 4,75 7,00 7,00 6,25 6,25
11 | Cbng an tinh 4,91 7,00 6,87 6,87 6,41
12 | BQL KKT tinh 5,05 7,00 6,40 5,95 6,10
13 | Cyc Thué tinh 4,88 6,83 6,82 5,31 5,96
14 | Cuc Hai quan tinh 5,97 7,52 7,21 6,90 6,90
15 | BHXH tinh 5,42 7,58 7,32 6,05 6,59
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Phu luc 8. Chi tiét diém sé chi sé6 thanh phan Thiét ché phap ly khdi Sé, ban, nganh nim 2019

CAn b Sé Céan b So, Thwong
P Ban, Nganh lwgng voi | Vin ban phap luat o s
Ban, Nganh T . AL A s A Phan anh, kien
T . thwe thi vin can bg la dwoce dieu chinh .
thue thi van |\ ' ohan luat | can thiét | phi hep va kip thei | "9Ni cua doanh
STT | Sé dwge danh gis | ban phap lujt [PTERD [ Juig phu hep va KIp I 1 1 ohiep dwee | SUB7
% . nghiém minh, khi lam voi thuc te san xuat | ..~ fon i e
nhat quan . o (e - . giai quyet théa
.. 4. | theo ding quy | Viéc véi S6, kinh doanh cia :
glira cac dol " A dang
twron trinh, quy Ban, doanh nghiép
ong dinh Nganh
1 | S6 KH-DT 7,11 7,16 7,23 6,68 8,54 7,25
2 | S6 TNMT 7,00 7,12 7,20 7,13 7,19 7,13
3 | So Xay dung 6,85 7,00 7,30 7,09 7,75 7,21
4 | S¢ Cong Thuong 7,07 7,25 7,13 7,55 7,42 7,36
5 | S6 Lb-TBXH 7,32 7,38 7,05 7,23 7,59 7,31
6 | SoGTVT 7,05 7,41 6,69 7,48 7,87 7,39
7 | S6 KHCN 7,07 7,24 6,87 7,57 7,55 7,36
8 | SO NN&PTNT 6,66 7,09 6,87 7,40 7,43 7,19
9 |S¢6 VHTT&DL 7,00 7,36 6,75 7,52 7,75 7,37
10 |S6TTTT 8,33 7,67 8,00 6,25 7,75 7,25
11 | Cbng an tinh 7,24 7,00 6,56 7,35 7,42 7,20
12 | BQL KKT tinh 7,60 7,20 6,60 6,70 7,30 6,99
13 | Cyc Thué tinh 7,06 7,16 6,90 7,01 7,54 7,13
14 | Cuc Hai quan tinh 7,18 7,31 6,88 6,88 7,43 7,09
15 | BHXH tinh 7,13 7,21 7,16 7,53 7,42 7,36




Phu luc 9. Chi tiét diém s6 chi sé thanh phan Tinh &ng dung CNTT khéi S&, ban, nganh nim 2019

Vi tri
Xep ,hz‘lxng Thay C6 hé théng co sé dir Doanp ngh,I(;p €0 Eiu’g’c
chi so A1 thi ich va héi . cr A liaU Mé va cA thong béo, tuyén
&g dr(:l th D!c’ vu hol }aanh gia vé u’rr]lg] I€u Mo ve C°ach truyén van ban phap
STT | Sé,ban, nganh | dungva ang da? tryc rl]lpg cong nghe \h7!31r’]L,’q;]ly g!n A luat tir chinh quyén | SUBS
hat trong tuyen trén thong tin tai bo chinh sach chuyen | .. i (LA 61
P -2 nam website phan mot cira nganh danh cho = oy o
trien lidn Kka doanh nahié website, email hodc tin
CNTT ghiep nhin dién thoai khong
cua tinh
1 | So6 KH-DT N/A N/A 8,50 7,73 10,00 7,03 8,32
2 | SO TNMT N/A N/A 10,00 5,53 10,00 6,81 8,08
3 | S¢ Xay dung N/A N/A 10,00 7,27 10,00 7,22 8,62
4 | So Cong Thuong N/A N/A 8,00 7,43 10,00 7,15 8,14
5 | S¢6 Lb-TBXH N/A N/A 7,00 7,63 10,00 7,35 7,99
6 | SoGTVT N/A N/A 6,00 7,25 10,00 7,01 7,56
7 | S6 KHCN N/A N/A 5,00 8,43 10,00 6,97 7,60
8 | SO NN&PTNT N/A N/A 5,00 7,59 10,00 7,24 7,46
9 | So VHTT&DL N/A N/A 8,00 7,56 10,00 7,52 8,27
10 |SOTTTT N/A N/A 6,00 7,95 10,00 9,00 8,24
11 | COng an tinh N/A N/A 8,00 7,57 9,10 7,53 8,05
12 | BQL KKT tinh N/A N/A 9,00 7,75 9,10 6,70 8,14
13 | Cuc Thué tinh N/A N/A 10,00 7,28 9,55 7,06 8,47
14 | Cuc Hai quan tinh N/A N/A 10,00 7,89 9,78 7,06 8,68
15 | BHXH tinh N/A N/A 10,00 7,46 10,00 7,20 8,66
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Phu luc 10. Tong hep chi sé6 thanh phan DDCI khéi chinh quyén dia phwong nim 2019

i Chi <X .
Tinh | Tinh it phi Canh | px (v | ThiEC | Tinh Tiép
. . . phi A tranh : che ung R DDCI
STT Dia phuong minh | ning .. | khong N doanh . can
n thoi : binh oA phap dung £+ .| 2018
bach dong . chinh g nghiép 2 dat dai
gian thite dang ly CNTT
1 | TP. Cao Lénh 6,94 6,66 6,31 6,90 6,01 6,29 6,49 581 6,69 65,78
2 | TP. Sa Béc 6,84 6,38 6,61 8,36 6,26 6,98 6,76 7,68 7,04 69,77
3 | TX. Hong Ngu 7,22 6,80 6,81 7,08 6,32 5,82 6,53 7,59 7,94 69,58
4 | H. Cao Lanh 6,75 6,87 6,63 7,38 5,95 531 7,02 7,15 7,56 68,26
5 | H. Chau Thanh 8,17 7,16 7,44 7,09 7,51 7,05 7,23 7,76 7,38 74,68
6 | H. Hong Ngu 6,97 7,13 7,18 6,32 511 6,05 7,23 7,58 7,32 67,74
7 | H. Lai Vung 7,86 7,30 6,86 6,06 7,62 7,14 7,23 7,56 7,50 72,30
8 | H.Lap Vo 6,31 6,92 6,25 7,53 5,63 5,88 5,82 7,16 6,69 65,19
9 | H. Tam Nong 6,48 6,33 6,28 6,65 5,19 573 6,18 7,05 6,75 63,22
10 | H. Tan Hong 7,04 6,38 6,23 7,52 6,40 5,29 6,22 7,13 7,61 67,59
11 | H. Thanh Binh 6,89 6,39 6,20 7,98 6,28 5,69 6,19 6,97 6,18 66,52
12 | H. Thap Muoi 6,32 5,95 5,36 6,64 5,78 6,17 5,28 6,79 6,63 61,04
Trung vi 6,92 6,73 6,46 7,09 6,14 5,96 6,51 7,16 7,18 67,67




Phu luc 11. Chi tiét diém sé chi sé thanh phan Tinh minh bach va tiép can thdng tin khdi chinh quyén dia phwong nim 2019

Thong r?izc
) . tin ve Cin c6 Doanh h mp Doanh
Cac ke Dé D3 : chinh méi nghiép doanh nghiép
hoach, | dang . Dé sach, c6 the . da tung R
. s dang X P quan nghiép n Thong
quy tiep tiép 2B | [P 63 qdy hé vai oy dong truy cap tin trén
hoach | can . tiép phi dinh : doan S vao . N
‘. p can > co vai tro 2 website | P mé
phat cac ; can dwgc méi dwoc cong , AW
trién vian tﬁgﬁ cac cdng dwoc ?\lljr?; caa tqruoin thong gﬁp vl::lrgzat
STT | Diaphuong cia | ban | .o Vg biéu | khai | tuyen | " | hoat tréng tin dign | gau Websi%e SUB1
nganh quy chinh mau tai h¢ | truyen, daé tié dong & g tir cua thon cita dom
dwgc pham sach thia thong pho CAN P thuc du’r)l/ Sé, Ban, tin cﬁga vi
cong phap wu dai tuc mot bién CAC thi \'/ag Nganh doanh :
khai luat R hanh cwra kip hé phap hi de tim his
phd caa cua | chinh thei | ON9 | uat phan kiém | ngnep
- x X nganh tintai |, "t bién A
bien nganh cho “éu cua dia CAC théng
doanh * phwong chinh tin
nghiép ”
sach
1 | TP. Cao Lénh 6,65 6,87 7,45 7,00 7,40 6,47 6,10 5,90 5,53 9,20 6,10 8,80 6,94
2 | TP. Sa béc 6,90 7,00 7,65 6,67 6,80 6,40 6,05 5,75 5,60 9,00 6,48 8,20 6,84
3 TX. Hong Ngu 7,56 6,88 7,56 7,25 7,63 5,13 7,19 541 7,50 9,25 6,59 8,80 7,22
4 | H. Cao Lanh 7,84 7,36 7,66 7,12 7,36 6,52 6,31 5,86 6,88 2,44 7,00 10,00 6,75
5 | H. Chau Thanh 7,84 6,88 8,38 8,08 8,32 6,40 8,20 8,56 7,84 9,64 7,13 10,00 8,17
6 | H. Hong Ngu 7,19 6,50 7,38 6,38 7,38 5,88 5,13 5,97 6,13 8,13 7,16 10,00 6,97
7 | H. Lai Vung 7,66 6,88 8,11 7,36 7,12 6,76 7,66 7,48 7,60 8,92 7,68 10,00 7,86
8 | H.LipVo 7,98 6,90 7,23 7,00 7,10 6,30 5,95 4,08 6,00 3,40 5,13 10,00 6,31
9 | H. Tam Nong 7,38 6,50 7,00 6,00 6,25 5,75 4,47 7,00 6,38 8,13 4,63 8,20 6,48
10 | H. Tan Hdng 7,75 7,25 7,19 7,50 7,38 5,50 6,16 6,25 7,00 7,38 5,24 10,00 7,04
11 | H. Thanh Binh 7,84 7,00 7,47 7,63 7,88 7,13 6,72 3,44 4,63 9,63 5,30 9,40 6,89
12 | H. Thap Muoi 7,36 6,23 6,72 6,23 6,49 571 5,95 3,38 5,63 6,40 6,14 10,00 6,32
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Phu luc 12. Chi tiét diém sé chi s6 thanh phan Tinh ning dong cia linh dao khdi chinh quyén dia phwong nim 2019

Lanh dao Sé,
Ban, Nganh
kip thoi nam - \
NN ~ .. | Lanh dao Sé,
Chinh sach, chua o vaco Lanh dzz'o S“’, Ban, Nganh
! phwong an x&¢ | Ban, Nganhco | . n ~ ,
truwong cua Iy nhirng vAn | anh huéng lén ¢6 hanh dong Lanh dao S¢, Ban,
STT| Djaphuong | Go/Trumgwong | '\ foivhat | aéncongtac | CRteéva | Noanhlangngheva g 0y
dugc trién khai tot sinh cia cai cach thiét thue dé | tiép thu cac y kién, gop
& cap Sé, Ban, doanh nghiép TTHC ciia gidi quyetcac |y cia doanh nghiép
Nganh/quan,huyén e . van de caa
trong pham vi don vi .
X S doanh nghiép
guyen han va
trach nhiém
caa minh
1 | TP.Cao Lénh 6,73 6,80 6,40 6,40 6,67 6,66
2 | TP. Sa béc 6,73 6,13 6,27 6,07 6,53 6,38
3 | TX. Hong Ngu 7,63 6,50 7,75 5,75 5,75 6,80
4 | H. Cao Lanh 7,00 6,88 7,12 6,76 6,40 6,87
5 | H. Chau Thanh 7,24 6,88 8,08 6,88 7,00 7,16
6 | H. Hong Ngu 7,13 7,13 7,25 7,13 7,00 7,13
7 | H. Lai Vung 7,36 7,36 7,72 6,88 7,00 7,30
8 | H.LapVo 7,20 6,50 7,20 7,00 6,90 6,92
9 | H. Tam Néng 6,50 5,88 7,00 6,25 6,38 6,33
10 | H. Tan Héng 7,25 6,25 5,25 6,00 6,25 6,38
11 | H. Thanh Binh 6,38 6,38 6,50 6,38 6,38 6,39
12 | H. Thap Muoi 6,31 5,89 6,14 5,63 5,37 5,95




Phu luc 13. Chi tiét diém sé chi sé Chi phi thai gian khéi chinh quyén dia phwong

et Noi dun
Quy gian Doanh | B¢ phan ¥ g
A . e Hoat s thanh,
trinh gidi nghiép | mot cira don N9i dung Kidm tra
vathi | quyét . Canbp | Phaidi | taiSé, N9 | thanh kiém | <
- Tha PN . . thanh N dung nhw
tuc tai | TTHC . .~ | Canbd hwong lai Ban, o2 tra chong
N tuc Céan bo L oersl x 3 . , | kiém tra e trong
bo theo y? % co thai dan nhieu | Nganh co Pes i chéo/trung .
ha . giay | am hieu | ;. h3 doanh lAn dé ho phé gay can 14D ai pham vi
STT| Diaphwong | Pran | dumg | o6 | ¢ | dothan | doan ande | Chopnep | .o'qsn | 1APgIEFR cia | SUB3
: mat quy -, o thién, nghiép hoan tiep nhan 2 1k Sé, Ban, )
. x . giam | chuyén S ~ X X \ ke den . Quyet
ciade | dinh e - nhiét | mgtcach | thanh ho so' va Nganh .
.2 . SO VOl mon " s PO .1 A SXKD o - dinh
hieu, cua . tinh rérang, | mottha | tra ket . hodc chinh :
x . truoc A o - cua A e thanh,
de phap day da tuc qua truc quyen dia oz
A N I doanh kiém tra
thuc luat hanh tuyén A phwong ~
o2 ok . A nghiép da ban
hién hién chinh khéng : \
" hanh
hanh
1 | TP. Cao Léanh 5,00 5,90 6,47 6,80 5,00 5,00 7,25 7,91 7,40 6,88 5,33 6,31
2 | TP. Sa béc 6,30 5,80 6,53 6,93 5,50 5,60 7,10 6,80 7,56 7,50 6,09 6,61
3 | TX.Hong Ngu | 7,19 7,56 9,13 7,38 5,50 6,06 8,69 5,50 5,90 7,35 5,76 6,81
4 | H. Cao Lénh 6,40 6,40 7,00 6,88 5,32 5,86 7,66 6,06 7,94 7,25 5,50 6,63
5 | H.Chau Thanh | 7,30 6,94 9,04 8,20 6,76 6,04 7,84 7,84 7,89 7,56 6,63 7,44
6 | H. Hong Ngu 6,06 6,06 7,38 6,88 5,31 4,94 7,56 5,88 9,00 8,67 8,00 7,18
7 | H. Lai Vung 6,40 6,58 8,08 7,24 6,04 5,32 7,93 8,02 7,11 7,21 5,82 6,86
8 | H.Lip Vo 5,95 6,10 7,20 6,60 4,75 4,75 7,30 6,25 7,60 6,70 5,05 6,25
9 | H. Tam Néng 4,94 4,19 5,88 6,13 4,94 4,38 8,41 5,50 7,75 7,43 7,00 6,28
10 | H. Tan Hong 6,25 6,44 7,00 7,25 511 4,38 7,84 5,88 6,46 6,57 5,50 6,23
11 | H. Thanh Binh 5,13 5,31 6,50 7,13 4,94 4,19 7,00 7,00 7,75 6,88 5,31 6,20
12 | H. Thap Muoi 4,47 4,34 6,31 6,06 3,44 3,19 6,40 5,63 7,36 6,17 4,26 5,36
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Phu luc 14. Chi tiét diém sé chi sé6 Chi phi khong chinh thiic khai chinh quyén dia phwong nim 2019

_ Tinh trang nhiing .
Doanh nghiép cia Ong/ba PR . nhiéu khi giai quyet | Can c6 Chi phi khén
STT Di co phgi t?g thém cé?: Sl g @il cac thii %l_lC (?hoy chinh thl’rcpdé cong ’

ia phuong khoan Chi phikhong | t&e&macchapnhan |y op oniep tai So, | viée dwgc giai quyét | SO0

: p — dwroc PG L 2 ¢ 0'C glal quy

chinh thirc hay khong : Ban, Nganh la pho nhu mong muon

bien

1 | TP. Cao Lénh 9,00 7,00 5,09 6,52 6,90
2 | TP. Sabéc 9,80 7,00 7,75 8,88 8,36
3 | TX. Hong Ngu 8,69 4,60 6,40 8,65 7,08
4 | H. Cao Lanh 10,00 4,00 7,75 7,75 7,38
5 | H. Chau Thanh 10,00 4,00 6,63 7,75 7,09
6 | H. Hong Ngu 9,06 5,20 3,70 7,30 6,32
7 | H. Lai Vung 10,00 1,00 5,50 7,75 6,06
8 | H.Lap Vo 9,85 4,00 8,50 7,75 7,53
9 | H. Tam Nong 7,94 8,80 7,75 2,13 6,65
10 | H. Tan Hong 9,81 7,00 5,50 7,75 7,52
11 | H. Thanh Binh 9,44 7,00 7,00 8,50 7,98
12 | H. Thap Muoi 9,49 5,50 5,50 6,06 6,64




Phu luc 15. Chi tiét diém sé chi sé6 Canh tranh binh ding khéi chinh quyén dia phwong nim 2019

Tong cong

ty, Tap
doanlén, | Téngcong ty, Tong cong ty,
doanh Tap doan 1én, ) Tap doan lén, Sur wu 4i V6
nghiéE) nha doan‘h ng,hiép Tf)ng C(;)ng ty Téng cong ty doan‘h nghiép o4c doanh
gc;rz:r’lcﬁ d(;lal;ahnnl;ﬁ’e‘sp Eﬁgn?woﬁgr:g;)’ VgD eIEm | i dc:lal:lahnnlgzciép il K
nghiép | FDIdanghoat |  nha nuéc, St gl by | ARGROGE e gy a0
U Dia phwong FDI d;mg ol (o dié SO nghi,ép :llgﬁig;)r 2%?32?12 TR G phxulil(;l’légl ;hl;l(‘:lng I‘ll(;l:tnd%l:; SUB5S
T : hoz{t dq.ng ban thh nh’a;un F]?I danAg hqat hoa't dong trén t}’e“ dia ban t4m dén cac SN XUA £
trén dia dwoc cac chinh | dong trén dia dia ban tinh tinh dugc uu DNNVV kinh doanh
ban tinh sach wu dai ban tinh dwoc : .~ ... | tiéntrong tiép .
R F i duge wu tién gidi | . X cuia doanh
thuan lgi hon so véi uu tién giai quyét kho khiin can cac nguon nghiép
hon so véi | DNNVV (von quyéet TTHC lwe nha nuwéc Khon
DNNVV vay, mat bang (dau thau, g
trong tiep | kinh doanh...) khoang san...)
can théng
tin
1 | TP. Cao Léanh 5,10 4,85 5,45 5,30 5,10 6,80 9,50 6,01
2 | TP. Sabéc 5,15 5,35 5,80 5,25 5,25 7,50 9,50 6,26
3 | TX. Hong Ngu 4,75 6,81 6,53 5,78 6,25 7,46 6,63 6,32
4 | H. Cao Lanh 5,14 5,14 5,41 5,14 5,23 5,95 9,64 5,95
5 | H. Chau Thanh 6,31 7,39 7,48 7,21 7,57 7,30 9,28 7,51
6 | H.Hong Ngu 3,81 4,09 4,09 4,09 4,09 7,66 7,94 511
7 | H. Lai Vung 6,85 7,30 7,12 7,30 7,39 7,93 9,46 7,62
8 | H.Lap Vo 4,75 4,75 4,83 4,83 4,83 6,18 9,25 5,63
9 | H. Tam Nong 3,25 3,72 4,66 4,38 4,09 7,38 8,88 5,19
10 | H. Tan Hong 5,59 6,72 6,91 5,59 6,72 6,81 6,44 6,40
11 | H. Thanh Binh 5,69 5,69 5,69 5,69 5,69 6,25 9,25 6,28
12 | H. Thap Muoi 5,24 5,18 5,24 531 5,18 6,08 8,20 5,78
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Phu luc 16. Chi tiét diém sé chi sé6 Hé trg doanh nghiép khdi chinh quyén dia phwong nim 2019

Panh gia cia doanh
nghiép ve cac buoi

Panh gia cia doanh
nghiép ve cac buoi doi

Panh gia cua doanh

Can bg, cdng chuc
nhiét tinh giap

STT Pia phwon tap huén, phd bién ) . x| nghiépvé hd trgtw | doanh nghiép hoan SUB6
SRR i séch,pquy sy || e BITCE® o an phaply | thanh s thiaptuc, hé
phap luat Sil'is $0' cOn vuréng MAc
1 | TP. Cao Lanh 6,11 6,33 6,33 6,38 6,29
2 | TP. Sa Péc 6,44 7,19 7,28 7,00 6,98
3 | TX. Hong Ngu 5,71 5,43 5,29 6,86 5,82
4 | H.Cao L&nh 4,38 4,75 4,75 7,38 5,31
5 | H. Chau Thanh 6,81 7,19 7,19 7,00 7,05
6 | H.Hong Ngu 5,40 5,60 5,80 7,40 6,05
7 | H. Lai Vung 7,00 7,27 7,27 7,00 7,14
8 | H.LapVo 5,88 5,88 5,88 5,88 5,88
9 | H. Tam Néng 5,17 5,30 5,70 6,74 5,73
10 | H. Tan Hong 4,57 4,71 5,29 6,57 5,29
11 | H. Thanh Binh 5,31 5,69 6,25 5,50 5,69
12 | H. Thap Muoi 5,00 6,17 6,83 6,67 6,17




Phu luc 17. Chi tiét diém sé chi sé Thiét ché phap Iy khéi chinh quyén dia phwong nim 2019

Can bg So, LA oz Thuwong .y ,
Ban, Nganh il Lo ‘SO” lwong voi Va}n ban ph&p Phan anh,
7 Ban, Nganh AU luat dwoce dieu iy .
thuc thi van Y . can bg la : 2 kien nghi
X ) thue thi van FRNSIEY chinh phu hep .
. ban phap " ; n can thiet N e cua doanh
STT Dia phuong ae 1R ban phap luat s va kip thoi véi " SUB7
luat nhat o . khi lam £z %, | Nghiép dwoc
AN diia nghiém minh, vic Véi Sé thuc te san xuat 30 QUVAt
a . g;. theo dung quy * " | Kinh doanh cuaa glal g y
cac doi trinh, quy dinh S doanh nghié¢ EEm G LTS
twong s quy di Nganh gniep
1 TP. Cao Lénh 6,53 7,00 7,35 6,27 6,00 6,49
2 TP. Sa Béc 6,73 6,93 7,60 6,53 6,53 6,76
3 TX. Hong Ngu 7,75 7,75 7,75 5,50 6,13 6,53
4 H. Cao Lanh 7,60 7,72 7,66 6,40 7,00 7,02
5 H. Chéu Thanh 7,60 7,12 8,56 6,64 7,36 7,23
6 | H.Hong Ngu 7,75 7,75 8,31 6,63 7,00 7,23
7 H. Lai Vung 7,00 7,24 7,93 7,12 7,12 7,23
8 H. Lap Vo 5,70 5,80 6,93 5,50 5,80 5,82
9 H. Tam Néng 6,63 6,00 6,34 6,13 6,00 6,18
10 | H. Tan Héng 7,13 7,75 7,00 513 6,25 6,22
11 | H. Thanh Binh 5,75 6,13 7,56 6,00 6,00 6,19
12 | H. Thap Muoi 4,94 5,46 6,72 4,86 5,29 5,28
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Phu luc 18. Chi tiét diém sé chi sé Tinh wng dung cong nghé thong tin khéi chinh quyén dia phwong nim 2019

Doanh nghiép co

Vi tri xép, C6 hé thong co' dugc thong bao,
ngaung | Thayddi | Dichvahoi | Danhgidvéing | TO0AD TR LNEINE
STT | Dia phwong va pﬁét s harJg da]? tn":C dl.lp g cong n_gh:; dinh, chl'nf; sach chinh quyélf dia SUBS8
trién trong nam ITEI 'Fren AT W 9l L chuyén nganh phuong théng qua
CNTT cua [z L2z IS BUTELD 75 G danh cho doanh | website, email hoac
tinh nghiép tin nhin dién thoai
khéng
1 | TP.Cao Lénh N/A N/A 5,00 6,75 4,60 6,90 5,81
2 | TP. Sabéc N/A N/A 7,00 6,95 10,00 6,75 7,68
3 | TX. Hong Ngu N/A N/A 5,50 7,56 10,00 7,28 7,59
4 | H. Cao Lanh N/A N/A 5,00 6,58 10,00 7,03 7,15
5 | H. Chau Thanh N/A N/A 6,00 7,57 10,00 7,48 7,76
6 | H.Hong Ngu N/A N/A 5,00 7,84 10,00 7,47 7,58
7 | H. Lai Vung N/A N/A 5,00 7,66 10,00 7,57 7,56
8 | H.LapVo N/A N/A 6,00 6,33 10,00 6,33 7,16
9 | H. Tam Néng N/A N/A 5,50 6,72 10,00 5,97 7,05
10 | H. Tan Hong N/A N/A 5,00 7,28 10,00 6,25 7,13
11 | H. Thanh Binh N/A N/A 5,00 6,44 10,00 6,44 6,97
12 | H. Thap Muoi N/A N/A 5,00 6,14 10,00 6,01 6,79




Phu luc 19. Chi tiét diém sé chi sé Tiép can dit dai khdi chinh quyén dia phwong nim 2019

Doanh
nghiép de n =
dgnd E[)iép Do:';lnh ”Vgh"-’P annh rlgh'?p, Doanh nghiép hay
can cac quy IO D b‘a L iy el s khc_) danh gia mirc do rii ro
STT Pia phwong hoach. Kké cir can tré nao kh,z'm khi thuc hi¢n Khi sic dune dat ciia SUB10
S e ve mat bang cac TTHC ve dat {ng
PR S . kinh doanh dai tai dia phwong DN
dung dat tai o
dia phuwong
1 TP. Cao Lanh 6,30 6,00 6,20 8,25 6,69
2 TP. Sa Béc 7,05 6,53 6,13 8,45 7,04
3 | TX. Hong Ngu 6,91 7,63 7,63 9,61 7,94
4 H. Cao Lanh 7,75 7,00 7,12 8,38 7,56
5 H. Chau Thanh 7,66 7,00 7,00 7,84 7,38
6 | H.Hong Ngu 7,38 7,50 7,63 6,77 7,32
7 H. Lai Vung 7,66 7,00 7,12 8,20 7,50
8 H. Lap VO 4,90 6,80 6,80 8,28 6,69
9 H. Tam Néng 7,56 5,88 5,25 8,31 6,75
10 | H. Tan Héng 6,53 7,25 7,50 9,16 7,61
11 | H. Thanh Binh 4,27 6,13 6,25 8,06 6,18
12 | H. Thap Muoi 6,40 6,06 5,80 8,26 6,63
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