UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 29/BC-SKHPT bong Thap, ngay 10 thang 3 ndam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao quy I nim 2022

Thyc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cia Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh vé che d bao cao cong tac thanh tra, ticp cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing;

~ Cén ctr cong van s6 295/TTr-VP ngay 05/5/2021 cia Thanh tra Tinh ve viéc
trién khai Thong tu 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phu.

S¢ Ké hoach va Pau tu bdo cdo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té
cdo quy [ nam 2022, nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 co
1. Vé khiéu nai:

Tinh hinh khiéu nai trong quy I nim 2022 khdng phat sinh vu viéc, khong
tang khong giam so vai cung Ky nam trudc.

2. V& to cho:

Trong quy I nam 2022, khong phat sinh vu viéc, khong tang khong giam so
véi cung Ky nam trudc.

I1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

binh ky vao ngay 15 hang thang, Thanh tra phéi hop véi Vin phong Sé sap
lich dé Giam dbc tiép cong dan theo quy dinh. Tuy nhién, trong quy I nim 2022
vira qua khong ¢ cong dan dén lién hé ciing nhu giri don thu,

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong sé don, s6 vu viéc): Khong co
+ Khiéu nai

+ To céo

+ Phan &nh, kién nghi.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét: Khéng co.

+ Thuoc tham quyén (s6 don, sb vu Viéc).

+ Khdng thudc tham quyeén (sé don, s6 vu Viéc).
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2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD).
a) Tong sé don tiép nhan trong ky: 01
- Sb don da xtr ly/ Tong s6 don tiép nhan: 1/1.
- Sb don, s6 vu viéce, du diéu kién xu ly: Khdng co.
b) Phan loai, xt 1y don
- Phan loai theo noi dung: Pon yéu cau.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét: Khong co.

©) Két qua xir Iy don: Phiéu huéng dan don cia ong bang Quy Ngoc (cong
van s6 201/SKHPT-TTr ngay 24/01/2022 cia S¢ Ké hoach va Pau tu).

.3 th qua giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén (Bidu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Tong s6 don, s0 Vu Viéc da giai quyét/tong s6 don, so vu Viéc phai giai
quyet; ty I¢ giai quyet: Khong co.
- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai

cho tap thé ca nhan, kién nghi xir ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra:
Khéng cb.

- Phan tich két qua giai quyét d6i véi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thaoi han giai quyét khiéu nai: Khong co.

- K&t qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thyc
hién, so quyét dinh da thyc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudéc, tra
lai cho tap thé ca nhén; s6 nguoi da bi xur ly trach nhiém, da khai to: Khong co.

b) Két qua giai quyét t cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- TOng s dom, 6 vu Viée da giai quyét/tong s6 don, vu viéc phai giai quyét;
ty 1€ giai quyét: Khéng co.

- Tong hop két luan ni dung to céo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xir ly trach nhi¢m: Khéng co.

- Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viéc t cdo lan dau, td céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét té cao: Khdng co.

- Két qua thue hién két luan noi dung t6 cao: S6 két luan phai thuc hién, sé
ket luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan; so nguoi da bi xu ly trach nhiém: Khong co.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6): Khong co.

4. Bao vé nguoi td cao (néu co): Khdng co.
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I11. Nhan xét, danh gia
w - Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio duogc Lanh dao S quan tim
to chue thyc hién theo dung quy dinh. Tuy nhién, trong quy I ndm 2022 khong c6
cong dan dén lién hé cling nhu gui don thu.

- Tinh hinh tiép nhan, thy 1y don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
trong quy I nim 2022, ¢c6 mot Pon yéu cau cua cong dan, Pon da duoc huéng dan
Xt ly theo quy dinh.

- Viéc tiép nhan, xit 1y don dwoc quan tam, thuc hién dung quy dinh
phap luat.

IV. Dw bao tinh hinh

Du béo tinh hinh khiéu nai, t6 cao trong quy II nam 2022 khéng phat sinh.

V. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap chi yéu trong ky tiép theo

Thuce hién tt viéc tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang va bao cao
tinh hinh tiép nhan don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo trong quy Il nam 2022
theo quy dinh.

VI. Kién nghi, dé xuat

Khéng cd.

Trén day la bao cao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to co quy | nim
2022 cua So Ké hoach va Pau tu./.

Noi nhan: GIAM POC
- Thanh tra Tinh (b/c); SR
- Ban Noi chinh Tinh uy;
- Ban GD So;

- Luu: VT, TTr (tbh).

Truwong Hoa Chau
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