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BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp thuộc 

chƣ́c năng, nhiêṃ vu,̣ phạm vi quản lý của Sở Kế hoạch và Đầu tƣ 

nhằm nâng cao Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công năm 2021 

 

Căn cứ  Công văn số 51/VPUBND-KSTTHC ngày 12/5/2022 của Văn 

phòng UBND Tỉnh, về việc tổ chức Hôị nghi ̣ đ ánh giá kết quả Chỉ số hiệu quả 

quản trị và hành chính công (PAPI) năm 2021. 

Sở Kế hoạch và Đầu tư (sau đây gọi tắt là Sở) báo cáo kết quả thực hiện 

các nhiệm vụ, giải pháp thuôc̣ chức năng, nhiêṃ vu,̣ phạm vi quản lý nhằm nâng 

cao Chỉ số PAPI năm 2021 như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐAỌ, ĐIỀU HÀNH 

Căn cứ kết quả Chỉ số PAPI của Tỉnh năm 2020; Kế hoạch số 181/KH-

UBND ngày 10/6/2021 của UBND Tỉnh, về cải thiện Chỉ số PAPI năm 2021, Sở 

đa ̃ban hành K ế hoạch số 1441/KH-SKHĐT ngày 25/6/2021, về thực hiện các 

nhiệm vụ, giải pháp nâng cao Chỉ số PAPI năm 2021, để tiếp tuc̣ nâng cao chất 

lượng điều hành, quản trị và hành chính công của Sở, qua đó góp phần xây dựng 

nền hành chính của tỉnh minh b ạch, liêm chính, chuyên nghiệp, hiệu lực, hiệu 

quả; nâng cao chất lượng phục vụ và uy tín của chính quyền đối với nhân dân; 

đồng thời, phát huy sự tham gia của tổ chức, công dân, doanh nghiệp vào quá 

trình xây dựng và giám sát việc thực thi chính sách, pháp luật.  

II. KẾT QUẢ ĐAṬ ĐƢƠC̣ 

1. Công tác giải quyết th ủ tục hành chính (TTHC) cho tổ chức, công 

dân, doanh nghiệp 

a) Sở đa ̃tiếp tuc̣ nâng cao ch ất lượng và hiệu quả giải quyết TTHC theo 

cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông gắn với ứng dụng công nghệ thông 

tin, qua đó trong năm 2021 đa ̃đaṭ đươc̣ những kết quả chính như sau: 

- 100% hồ sơ của 51/51 TTHC liñh vưc̣ thành lâp̣ và hoaṭ đôṇg doanh 

nghiệp đươc̣ giải quyết trước haṇ và đúng haṇ ; và đã rút ngắn thời gian trung 

bình xử lý còn 0,95 ngày so với q uy điṇh  của Luật Doanh nghi ệp là 03 ngày 

hoăc̣ 05 ngày. 

- Tỷ lệ TTHC giải quyết trực tuyến mức độ 3, mức đô ̣4 đaṭ khoảng 90%, 

so với tỷ lê ̣ 20% trước khi triển khai viêc̣ hỗ trơ ̣trưc̣ tiếp người dân taọ tài 

khoản và thực hiệ n quy trình đăng ký doanh nghi ệp trực tuyến, tại Trung tâm 

Kiểm soát TTHC và Phuc̣ vu ̣hành chính công Tỉnh. 
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b) Tiếp tuc̣ đẩy mạnh công tác rà soát đơn giản hóa TTHC, nhất là đối với 

các TTHC áp dụng thực hiện theo Luật Doanh nghiệp năm  2020 và Luật Đầu tư 

năm 2020. Trong năm 2021, Sở đa ̃rà soát , đề xuất cơ quan có thẩm quyền 21 

phương án đơn giản hóa TTHC, với tỷ lệ cắt giảm chi phí là 22,3%. 

c) Tổ chức thực hiện Kế hoạch số 1299/KH-SKHĐT, Sở đa ̃tổ chức khảo 

sát, phân tích sự hài lòng của tổ chức, công dân, doanh nghiệp đối với sự phục 

vụ của Sở. Qua kết quả khảo sát, Sở đa ̃đề ra các giải pháp nâng cao chất lượng 

phục vụ và cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh thuận lợi cho doanh nghiệp 

đầu tư và phát triển trong thời gian tới. 

2. Công tác xây dưṇg, nâng cao chất lươṇg đôị ngũ công chức, viên chức 

a) Căn cứ Luâṭ Cán bô ,̣ công chức, Luâṭ Viên chức và các văn bản hướng 

dâñ thi hành, Sở đa ̃thực hiện đúng quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản lý 

công chức, viên chức; đảm bảo công khai, minh bạch, dân chủ để từng bước 

nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức. 

b) Sở thường xuyên quán triêṭ , yêu cầu công chức, viên chức thuôc̣ quyền 

quản lý thực hiện nghiêm các chuẩn mực ứng xử trong thực hiện nhiệm vụ và 

trong quan hệ xã hội theo quy định tại Quy tắc ứng xử của Sở và các văn bản chỉ 

đaọ của UBND T ỉnh, Chủ tịch UBND T ỉnh về văn hóa công v ụ, chấn chỉnh kỷ 

luâṭ, kỷ cương hành chính. 

c) Bên cạnh đó, Sở luôn chú troṇg nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp 

vụ, đaọ đức, thái độ phục vụ của công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả của Sở, để tạo sự hài lòng cao nhất cho t ổ chức, công dân, doanh nghiệp 

trong giải quyết thủ tục hành chính. 

3. Công tác thƣc̣ hiêṇ dân chủ cơ sở 

a) Sở tiếp tuc̣ t hực hiện nghiêm túc, hiêụ quả các quy định tại Nghị định 

số 04/2015/NĐ-CP ngày 09/01/2015 của Chính phủ, về thực hiện dân chủ, nhất 

là việc niêm yết công khai tại trụ sở làm việc và đăng tải trên Trang Thông tin 

điện tử Sở chức năng, nhiệm vụ; bộ phận chịu trách nhiệm giải quyết công việc; 

thủ tục hành chính;… để tổ chức, công dân, doanh nghiệp biết, thực hiện. 

b) Đồng thời , tổ chức lấy ý kiến công khai để t ổ chức, công dân, doanh 

nghiệp biết và tham gia đóng góp ý kiến đối với những văn bản do S ở ban hành 

hoăc̣ tham mưu cơ quan có thẩm quyền ban hành có liên quan đ ến quyền và lơị 

ích chính đáng của tổ chức, công dân, doanh nghiệp. 

4. Công tác phòng, chống tham nhũng; tiếp công dân; giải quyết đơn 

khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghi ̣ 

a) Căn cứ Kế hoạch số 299/KH-UBND ngày 26/12/2020 của UBND Tỉnh, 

về việc thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng năm 2021, Sở đa ̃ban hành 

Kế hoạch số 100/KH-SKHĐT ngày 14/01/2021 thực hiện công tác phòng, chống 

tham nhũng năm 2021 và tổ chức thực hiện theo đúng quy định. 
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b) Sở đã thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu nại, tố 

cáo, phản ánh, kiến nghi ̣ theo đúng quy điṇh taị Thông tư số 06/2014/TT-TTCP
1
 

ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ, quy định quy trình tiếp công dân; và 

Thông tư số 07/2014/TT-TTCP
2
 ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ, quy 

điṇh quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh. 

Qua triển khai tổ chức thực hiện, trong năm 2021 Sở không có trư ờng 

hợp, hành vi tham nhũng, vi phaṃ các quy điṇh về tiếp công dân , xử lý đơn 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh bị phát hiện hoặc bị xử lý theo quy định 

của pháp luật. 

5. Thƣc̣ hiêṇ quy điṇh về tiếp câṇ thông tin 

a) Căn cứ Luật Tiếp cận thông tin; Nghị định số 13/2018/NĐ-CP ngày 

23/01/2018 của Chính phủ quy định chi tiết và biện pháp thi hành Luật Tiếp cận 

thông tin; Quyết định số 46/QĐ-SKHĐT ngày 18/6/2018 của Sở về việc công bố 

danh mục thông tin phải được công khai, Sở đa ̃câp̣ nhâṭ và đăng tải công khai 

các tài liệu , thông tin phải được công khai lên Trang Thông tin điêṇ tử của S ở 

theo đúng quy điṇh. 

b) Đồng thời , Trang Thông tin điện tử của Sở đã cung c ấp đầy đủ nội 

dung theo Nghị định số 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011 của Chính phủ, quy 

định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin 

điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước. 

III. PHƢƠNG HƢỚNG, NHIÊṂ VU ̣TRONG NĂM 2022 

1. Tiếp tục thực hiện các mô hình , cách làm hiêụ quả trong thời gian qua , 

để nâng cao chất lượng phục vụ tổ chức, công dân, doanh nghiệp trong giải 

quyết TTHC, như: 

a) Tiếp tuc̣ thưc̣ hiêṇ các hoaṭ đôṇg hỗ trơ ̣ , tư vấn tổ chức, công dân, 

doanh nghiệp trong giải quyết TTHC. 

b) Tiếp tuc̣ đẩy maṇh viêc̣ hướng dâñ , hỗ trơ ̣ tổ chức, công dân, doanh 

nghiệp tạo tài khoản và thực hiện quy trình đăng ký doanh nghi ệp trực tuyến 

trên Cổng Thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp, phấn đấu từ 95% trở lên 

TTHC đươc̣ tiếp nhâṇ và giải quyết trưc̣ tuyến mức đô ̣3, mức đô ̣4.  

c) Tuyên truyền , khuyến khích tổ chức, công dân, doanh nghiệp kết hợp 

dịch vụ công trực tuyến với dịch vụ bưu chính công ích để tiếp tuc̣ taọ điều kiê ṇ 

thuâṇ lơị, tiết kiêṃ thời gian, tài chính cho tổ chức, công dân, doanh nghiệp. 

d) Phối hơp̣ với cơ quan , đơn vị có liên quan thưc̣ hiêṇ hiêụ quả viêc̣ rút 

ngắn 1/2 thời gian giải quyết thủ tuc̣ đầu tư , qua đó tiếp tuc̣ cải thiêṇ môi trường 

đầu tư trên điạ bàn Tỉnh theo hướng caṇh tranh, minh bac̣h, bình đẳng. 

đ) Đẩy mạnh công tác rà soát đơn giản hóa TTHC theo kế hoạch và chỉ đạo 

của UBND Tỉnh, của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, nhất là đối với các TTHC áp duṇg 

thưc̣ hiêṇ theo Luâṭ Doanh nghiêp̣ năm 2020 và Luật Đầu tư năm 2020. 
                                                           
1
 Được thay thể bởi Thông tư số 04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021, kể từ ngày 15/11/2021. 

2
 Được thay thể bởi Thông tư số 05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021, kể từ ngày 15/11/2021. 
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2. Thực hiện đúng quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản lý công chức, 

viên chức để tiếp tuc̣ xây dưṇg  đội ngũ công chức, viên chức có phẩm chất đạo 

đức tốt, có năng lực, trách nhiệm, kỷ luật trong thực thi công vụ, nhiệm vụ, nhất 

là đối với công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của Sở. 

3. Tiếp tuc̣ t hực hiện nghiêm túc , hiêụ quả dân chủ cơ sở ; công tác ti ếp 

công dân; xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, đơn phản ánh; tiếp câṇ 

thông tin của tổ chức, công dân, doanh nghiệp theo đúng quy điṇh của pháp luâṭ 

hiêṇ hành. 

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp thuôc̣ chức 

năng, nhiêṃ vu ,̣ phạm vi quản lý nhằm nân g cao Chỉ số PAPI năm 2021 của Sở 

Kế hoạch và Đầu tư./. 

 
Nơi nhận: 
- Sở Nội vụ; 

- Văn phòng UBND Tỉnh;                

- Ban Giám đốc Sở; 

- Các phòng, đơn vị thuộc Sở; 

- Lưu: VT, VP. 
 

GIÁM ĐỐC 
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